MehyHapoagHu XOTEJICKH JIaHIH

ENE B B W R e

np Anekcanjpa Byjko



- [1Ba pa3nuynTa KoHLenTa NocrioBHe
opjeHTauuje:
-caMocCTalnHn/He3aBUCHU XOTenNu
-XOTEeNCKU NnaHum




amocTanHun / HesaBmncHM xoTenu:

* XOTENN HUCY BE3aHW Y3 HEKN XOTENCKN
CUCTEM,

* cCaMmocCTariHoO 1 He3aBMUCHO Bode CBOJY
NMOCSIOBHY N MApPKETUHLLKY MONUTUKY,

* MONUTUKY Npoaaje U LueHe n

* 3ay3MMajy CBOjy cneundunyHy HMLLY Ha
TYPUCTUYKOM TPXULLTY.




° * 3ay3umajy CBOjy cneun@unyHy H1ULY Ha
TYPUCTUYKOM TPXULLTY.
* MPUMEHRYjYOonLUTEe Nno3HaTe
cTaHpapae,
* MOLUTY]Y HALUMOHanHe npasuiHUKe O
KaTeropusauuju,
* HeMajy Heke MehyHapoagHe npu3HaTe
ctaHpgapae (bpeHn).
* HACTYM Ha TPXKULLUTY je camMocTarnaH,
* OCHOB TPXXULLHOI HACTyna jecy cTanHu
rOCTH.




CAMOCTAJIHO
XOTEJIMJEPCTBO

Kana ce rosopn o CAMOCTAJTIHOM
XOTEJIMJEPCTBY, nog tum
nogpasymeBamo 30Mp cybjekaTa Koju cy y
BTACHULLUTBY NojeguHaua u Kkojuma
ynpasiba Unu BrnacHMK Unm Heko 13
damunuje. (lNopognyHa coupma).

« CamocTanHo xoTenujepcrso je

HajkapaKTepUCTU4YHUje 3a 3anagHu Oeo
EBpone



IIpenHocT caMmoCcTaTHOT
XOTEJIN|CPCTBA

LlenokynHa 0oduT npunaga BnacHUKY.

« CamocTanHocCT goHowexa ognyka, MoryhHocT ga
3Har€e gohe o unspaxaja.

* [lpenysehe je noa jaknm ytuuajem BriacHUKa,
Bflaga doamunmjapHa atmocdepa
aTMmocdepa.ammnmjapHa

« XOoTen ce oanukyje Manom xujepapxmjom u
BENMKOM priekcmbunHowuny.

« [INpeKTHN KOHTAKT ca roctom omoryhasa 0Op3y
peakuunjy Ha roCTUHCKE XXelbe U BUCOK HMBO
NHOMBUOYANHOCTM.

* [lnyHO NpucycTBO 1 3anarake xotenuvjepa y
XOTENYy je 3a rocta YecTo 3HaK KBanurteTa.



TunnyaH npumep TakBux npegysehay
XoTenumjepcTsy cy MelyHapoaoHU XOTeNCKU
naHuu

OHUM “Majy 1 3HaAYajHYy YNnory y yKibyuynBary Mamnx
n gomahux (HaunoHasrHuxX) xoTernckmx npeaysehay
MehyHapoAHO nocroBake 1 To NyTem
ogrosapajyhunx apaHxmaHa, pa3Boja nojeguHmnx

eJICKa mpeay3eha y mporecy riooaim3aiuje

JIOBaka Ha TYPUCTUYKOM TPIKUILTY

* WMHTepHaunoHanunsaunja n rnobanunsauuja
nocrioBama nogpasymeBa NoCroBHE akKTUBHOCTU
npeayseha y gpyrum semrbLama

MapKkn y ogpeheHnm semrbama u cn.



XOTEJICKHU JIAHIIN

XOoTericku naHumM cy cuctemMm noBesaHMUX XoTena ca
Npeno3HaTIbUBUM UMEHOM U rapaHTOBaHUM
cTaHAapaoM, U3a Kojer CToju no3HaTa Mapka.

[OCTM Yy CBE CMOXEHUjUM yCroBMUMa TYPUCTUYKE
NMOHyde TpaXke BUCOK HMUBO KBanuTeTa ycnyra u
oapeheHy BpeaHOCT 3a HOBaL, KOju TpoLLe.

UyseHn xotenunjep uc CAL, KoHpag XvntoH
cMaTpa ce oOCHMBa4veM CUCTeMa nocrnosaka rno
NPUHUMNY XOoTenckor naHua. Npeu xoten Kynuo je
1919. roouHe, y Tekcacy, kKoMe Cy KacHuje

B PVIAPYKEHN N MHOTW APy XOTenw.




EkcnaH3nja XOoTeNckux naHaua Moxe ce
objacHNTK 1 Xerbom 3a obesdeherem
eKoHoMunje obuma.

Kpajem 90-ux, suwle og 60% xotenay CAL
npunagano je HEKOM rnaHuy.

Y CALl, EBponun n KaHaau npouemnyje ce aa
nva oko 3.000 xoTenckux rpyna ca HajMmaHe
10 xoTena y naHuy.



XOTEJICKH JIaHAIld CE€ TPUAPKABA]Y HEKHUX
rI100aTHUX CTpaTeruja y nociloBamy
KapaKTEPUCTUYHHUM 3a CBE JIAHIIE, OJ1 KOJUX CYy
HajBaKHU]E:

* CBa TPXXUCTAa Cy Ba)kHa 3a NfiacmaH
XOTENCKNX ycnyra

* XOTEsICKe ycnyre Tpebdbajy omntu
cTaHOapau3oBaHe

* [IOKaLuja xoTerickor objekta Haj3Ha4ajHuju
je enemMeHT NOoCNOBHOr npoLeca nokauyuja
XOTericKor objekTa HajaHa4vajHuju je
eneMeHT MOCIIOBHOr npoueca



* MOCSIOBHU CY HACTYyNu jeAQUHCTBEHN

» obaBba4vYn HUCY JNOKaLK|CKM
NMMUTUPAHN

* KaHanm rnpojaje Ccy CMHXPOHNU30BaHU

* OpraHn3aumoHa CTPYKTypa XoTencor
NnaHua je MHTerpmcaHa Mmpexa Koja
00e30ehyje MMHMMarnHe TPOLLKOBE
KOMYHUKaLnje namehny opraHm3aunoHux
jeanHuua ¢ 063nMpom Ha
OUCINOUNPaHOCT.



KapakTtepuctuuHe 0COOCHOCTH
XOTEJICKMX JIaHAlla CY:

- XOTenu cy noBesaHn Kanutanom,
OpraHmM3aymMoHO U NnpasBHO.

- EKOHOMCKa He3aBUCHOCT X0Tesa je CKpOo3 Unu
Oernom orpaHu4yeHa

- XOTenu y naHuy Mory eramctuparTm Kao
BrnacHunuku cybjektun, 3akynHu, dopaHLLmnie unm
No MeHaLIMEHTCKUM YroBopy.

- XOTenom pykoBOAW MeHaLep nnun reHeparnHu
MeHallep, KOju padyHe nofa)e BnacHUKY.



- lonasn go pasaBajarba Kanutana /
BlaCHULUTBA U ynpaBibaHk-€ Ha je4HO]
CTpaHU MMEHALIMEHT Ha ApPYyroj CTPaHu.

- VI3 npunoxeHor gonasmmo A0 3aKiby4yka
Oa y naHau-xoTenujepcTBy NOCTOjU
TUNMUYHO NoBe3nBawe PyHKUM)a.




dakTopu popMupama
MelhyHapOJHHUX XOTEJICKHUX JIaHAIa

* 1. EKCTEpHU dpakTopun u”
* 2. NTHTepHU pakTopu




HaCTaHKY 1 Wnpewy mefyHapogHmnx
XOTENCKNX naHaua.

[Topen ocTtanux, TakBe OKOSTHOCTU Koje
Cy NOCEOHO yTULarne Ha nojaBy OBOr
obnunKa XoTencknx npeayseha, oune cy:

ExcrepHu (hakTOpH
EkcTepHun dpakTopun obyxeaTajy onwite
OKOJIHOCTM KOje cy norogoBarne
N



° a) eKkcrnaH3aunja TpaXkte 3a XOTENCKNUM
ycriyrama y CBeTy U

6) noTpeba ga ce ybpsa pa3Boj y
nojeguHnUM permoHmuma.




* a) EkcnaH3uja TpaXHke 3a XOTENCKUM
ycriyrama y CBeTy

* 1. TypucTnyka nytoBaH-€
2. [locnoBHa nytoBama




* HajBaxkHUjn NoKpeTadkn paktopu
TYPUCTUYKOr NyTOBaH-A.

- CnobogHo BpemMe v
- CnobogHa HoBYaHa cpeacTtBa




 [MocnoBHa nyToBawa cy 3acHOBaHa BULLE
CTPYKTYPOM E€KOHOMCKUX aKTUBHOCTUM
HEero pacTom ApyLUTBEHOr Npon3Boaa

* [lpBa pa3a - nocnoBHa nytToBawa Ha
NOKasiIHOM HUBOY

* [ipyra cha3sa - komnaHuje ce okpehy
MeNyHapoaHOM TPXULLTY (KOHrpecw,
CUMMNO3MNjyMU CaBeTOBaH-a)




* Tpeha cpaza - pasrpaHaToCT KOMNAHW]CKUNX
jeauHMua 1 nocnoea y MenyHapoaHUM
OKBMPUMA.

[TopacT nocnoBHUX NyTOBaH-a YCroBWO je Aa
ce XoTesicka nHaycrtpuvja npunaroau
HOBUM 3axXTeBKMa NOCMNOBHUX Ibyau
- I3arpagwom cneupnjanHmnx anaptMmaHa
- DopMmpar-eM XOTENCKNX KIyboBa
- [TonnTnkom ueHa




uTepHn dpakTopu

» OnpegerseHn cy nHTepecuma
KOHKpeTHor npeays3eha

* UHTepHU chakTOopu onpenesrnyjy
noyeTtak MehyHapoaHOr nocrioBata u
YBEK Cy pe3ynTaT cTpaTerujckor npuctyna
KOju MOpa Aa obyxsaTa TPXMULLUHE
(MapKeTuHr/noTpoLuay) v

OpraHM3aLnoHe acrekTe

1. KsanuteT ycrnyra (npeno3HaT/bUBOCT)
2. EdpmkacHocT




IIpenHocTr mocioBama y
MehyHapOJHOM XOTEJICKOM JIAHILy

* - [locnoBHU pU3MK MOXe ce pacnogenuTn y
naHuy.
- 3b6or BenununHe npeayseha nocroje
MHOrobpojHe npegHoCTn pauuoHanusaumje y
O4HOCY Ha nHaMBUayanHe xoTene.

- CTtaHpapamusauuja kBanuTteTta ycryra je nakwe
N3BOASbMBA HEro Koa MHAMBMAayarHux xortena.
CamMnm TUM je 1 NPoayKTUBHOCT DOorba LWTO
HapaBHO 4oBOAM OO0 (PMHAHCU|CKe NPeaHOCT!.



« - XOTEJIN n3 naHua nmajy Ha
pacnofiaraky cTeneHoBaHU MeHaLIMEHT
(Top-, Middle- Lover-management), koju
je y CTarwby Aa npepacnogenom pellaBa
MeHaLIMEeHTCKe 3aaaTke.




Kowmmammje
32
MEHAIMEHT

KopmoparueHu nasmu JI0OpOBOJBHII JTAHII

Bemmxu MelyyHapoHit
XOTEJICKI JIAHII MOTY

ce TPYIIICATH Y TP
00JTIKA.




KOjU ce yapyXyjy Kako bu nosehanmu ceojy
TPXKNLLHY aTPaKTUBHOCT U AOCTYMHOCT
NoTeHUMjanHUM KnnjeHTuma.

UnaHoBM oCcTBapyjy KOPUCTU KPO3
MapKeTUHr ycnyre (npon3BogHe o3Hake,
bpoluype, KaTanosu u cn) u npoaajy
(MPEKO MHTEPHETA UNU LIEHTaPJTHUX
pe3epBaLMOHNUX CUCTEMA)

JIOOpOBOJBHM XOTEIJICKM JIAHIIU
* XOTENCKN KOH30pLUNjYMUN CY MAPKETUHLLIKE
caBe3a yrnaBHOM He3aBUCHUX XOTena,
O



* ANTepHaTMBHUN N YeCTOo
ynoTpebrbaBaHu Ha3nB UM je
"KOH30pUnjymun".

* Y OCHOBM ce pagn 0 JOOPOBOSBLHOM
yOPYXXBakY rpyrne He3aBUCHUX XOTena
NN HaLUMOHAIHMX NaHaLla Koju Tpaxe
MenyHapoaOHy KNUjeHTEeNY U YKIby4yjy
Ce KpO3 HaBedeHE aKTUBHOCTN Y
npouece rnobanusaunje XxoTenckor
nocnoBaksa.




OCHOBHE aKTUBHOCTH JIOOPOBOJHLHUX
XOTEJICKUX JIaHalla

* OCHOBHE aKTMBHOCTM KOH30pLKjyma Cy:
- MpoAaaja 1 pas3Boj pe3epBaLMOHNX
cuctema,

- orfiawaBam€e 1 gpyre npoMOTUBHE
aKTUBHOCTWN,

- capagHta ca aBMO KoMNaHnjama u
NYTHUYKUM areHumjama,

- Kao 1 pa3He caBeTodaBHE yCnyre,

- ycnyre noborbluawa ctaHgapaa,

- nomoh y noaunsaky Kateropuje objekra,
- Y TPEHUHIY ocobrba, n gpyro




KopnopaTuBHU XOTEICKH JIAHIIU

» KopnopaTnBHM NaHUu ce NaeTUUKyjy
No jako] MapKkn (Mapkama) xotena -
KBaNMTET, LeHa, Ha4YuH npyxaka
ycrnyra

* Mapkom nnu mapkama mMory ga
yrpasrbajy caMu Unn aHraxyjy
KOMMNaHWje 3a MeHaLIMEHT

* Hajsehu koprnopaTMBHM NaHUN
pa3Bujajy BULLE MapKK




- Mapke ce 4yecTo Be3yjy 3a UmMe jegHor
rnaHua, a cBakm o HUX ykasyje Ha
BPCTY, KaTeropujy nnm HameHy objekara
Koje obyxBarTa.




* [Npumep noctojara Beher bpoja mapku je Hyatt

Hotels Corporation, koju noceayje 8 mapku. CBaka
o4 MapKu yKasyje Ha BPCTY, HAMeHy U cagpxaje
objekTa.

Grand Hyatt je HameH€eH NPECTMXKHMUM rana
porahajuma, KoHepeHunjama n baHkeTma,
nocenyje nykcysHe objekTe, Koju cy rpaHAMO3HU U
caBpeMeEHO an3ajHUpaHu.

Hyatt Regency cy HajopojHuju, nmajy moaepaH
eHTepujep 1 NPoCTopuje 3a cacTaHke, KBanuTeTaH
CEpBIUC WUy BENWUKO] MEPU ON3ajHOM OCNUKaBajy
aTMocdyepy 1 KynTypy gectuHauumje.



* Accor je npumep naHua Koju nme
NnaHua He Be3yje 3a CBOje Mapke, Tako
Oa ux y ceomMm cacrtaBy uma 13: Sofitel,
Novotel, Ibis, Mercure, n gpyre.

- Best Western je npumep rae ueo
naHauy npeacrasriba caMo jegHa
MCTOMMEHAa MapkKa.

I



Marriott International Koju nokpuea
CBe 3HayajHuje TPXXULLUHE CerMeHTe ca
cBojux 13 bpeHaoBa.

JW Marriot Hotels&Resorts (5*) 3a
rocte ca BUCOKUM Npuxoanma,

The Ritz Carlton za 3a KOH3epBaTUBHE
boraTawe(b*),

Courtyard (4*) 3a NOMncrioBHe rocre, U
apyru.



INTERCONTENTALS HOTELS
GROUP

Inter Continental Hotels & Resorts
*Crowne Plaza Hotels & Resorts
*Hotel Indigo

*Hotel Indigo

*Holiday Inn Hotels & Resorts
*Holiday Inn Express

«Staybridge Suites

*Candlewood Suites




HILTON

onrad Hotels

oubletree

mbassy Suites Hotels
ampton Inn

ampton Inn

amtpon Inn & Suites

ilton Garden Inn

ilton Hotels

PR omewood Suites by Hilton




n3pasnta y4yecrtanocT NpoMeHa, Koje ce
ncnosbaBajy Kpoa:

- HecTa cnajamsa,

- [Npey3umarsa,

- KynoBunHy Benukmnx naHaua wnu

- KynoBuHy 1uxoBux genosa.

- KopnopaTnBHMM NaHUMmMa MOry ynpasrbaTu:
- OHM camun nnu
- KomnaHuje 3a MeHaLIMeHT.
CermMeHT KoprnopaTUBHUX NaHaua KapakrepuLle



MOFyh rnperia3ak KOHKpPETHOI JiaHLuUa N3

* [1pouecu rnobannsauuje 3axTeBajy
6p30 1 cTtanHo npunarohaBaxe
KOprnopaTuBHUX naHaua, Tako aa je
I jeOHe BpCTe y apyry.

N



Hajsehn kopnopaTuBHM JIaHIH

Ha npBom mecTy Hanasu ce Inter
Continental Hotel Group (IHG).

Hajnpe je xoTtencku naHay Holiday Inn
Kynuna bpuTtaHcka komnaHuja Bass, koja
ce baBuna nponsBoaH0M NMBa, a Kaaa je
1999. rogmMHe npogana ceojy nueapy,
NOCMNOBHa jegMHMLUa Koja ce basuna
XOTESICKMM NocrioBakeM NpenMeHoBaHa
je y Six Continents.




[lognHe 2003. n3 Six Continents nsgesojuna ce
HoBa xoTencka rpyna Inter Continental Hotel
Group (IHG), koja je ykIiby4mBana cnegehe
MapkKe:

Holiday Inn,

Holiday Inn Express,
nter Continental,
Crown Plaza,
Staybridge Suites,

A kynosnHom Candlewood Suites xotena 2004.
roguHe, gowuna je Ha rnpBO MECTO XOTENCKUX
naHaua




» 2008. - 3.949 xotena (585.094 coba);
2011. - 4.437 xotena (647.161 coba)
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Prema podacima iz 2011. godine, prvih 10 najvecih hotelskih lanaca ima
35.652 hotela sirom sveta sa ukupno 4.365.041 soba!

| III




EBpPONICKHA XOTEJICKHU JIAHITN

Y Benukoj bputanuju nugep je: Inter
Continental Hotel Group

* Y ®paHuyckoj: Accor | Louvre Hotels
 lLnaHnunja: SolMelia | NH Hotels
* Hemauka: TUI Group




KommnaHuje 3a MEHAIIMCHT

* BUCoKoCTpy4yHe KOMNaHuje Koje
ynpasrbajy pasnmintum mapkama
XOoTesNnlia KoprnopaTuBHMX nNaHaua unu
HUXOBUM Oenosuma, (4ecto gatum y
dopaHLLIn3y), 3aTM CBOjUM MapKama,
Kao U He3aBUCHUM XoTennuma
(xoTenuma BaH naHaua) Koju Hemajy
COMCTBEHY MapKy.




» [lobap Opoj oBMX KOMMaHWja nma
aKUMjCKM KanuTan y xotenuma (apyrmx
npenyseha) kojuma ynpaerbajy.




- OBe KoMNaHuje ynpasrbajy xotenuva y
MHTEpPECY BracHMKa Ha OCHOBY
MeHaLIMEHT yroBopa, Kojum ce yTephyje
HMX0BaA OArOBOPHOCT 3a
NpodecnoHanHo ynpasibake XOTENoMm,
ocurypaBaH-€ KBanuTeTa n octBapeHe
npuxoaa, 4OOUTN N OCTanuX NMNOCIOBHUX
LUMIbeBa ca nnm o6es ogpeneHunx
rapaHuuja 4OroBopeHmnx ca BNacHUKOM
XoTena, 04HOCHO BacHUYKOM
KOMMNAaHW|OM.




- MeHaLIMeHT KOMNaHWje 3a CBOje ycnyre
obpayvyHaBa oapeheHe HakHage:
- OcHoBHa HakHaga (1,5% no 3% on
YKYMHOr rnpuxoga),
- CtumynaTtumeBHa HakHaga (oo 10% oa
bpyTO onepaTtuBHe AOOUTK),
- HakHapga 3a mapkeTtuHr n npoaajy (1%
0o 3% oA yKyrnHor npuxoga unm
npuxona o cMmeLllTaja)




Y BehnHu cnyyajeBa BnacHuUmM xoTena cy
Takohe Oy>XHM Oa Ha nocebaH payyH
Oo[Bajajy HakHaay 3a oApxaBaH-e xoTena
(0o 5% opn ykynHor npmuxoaa), kKako ou ce
KOMMNaHuje 3a MeHaLIMeHT ocuryparne ga
he BnacHuK ynaratu ogpeheHa cpencrtea
Y pegoBHO opXaBaH-€ KBanmTeTa

XOTeEJla.

YroBopu 0 MEHaALIMEHTY ce 0OUNYHO
ICKnarlajy Ha nepuoa 10-20 rognHa.




- BehuHa xoTenckmx MeHalMeHT KoOMMNaHuja Hyau w
dpaHwm3e, Tj NnpaBo kKopuwherwa nmeHa dpeHaa u
npunagajyhux cTaHgapaa npoun3Boaa "
yCry>XXuBaH-a.

[lok Heke XxoOTerncke komnaHuje Hemajy CTpUKHe
KpuTepujyme odabupa KopuUCHMKa dpaHLiunse, jep
MM je uuIb LWITO Beha ekcrnaHsuja Ha TPXMLITY,
030bUIbHE XOTEeriCke KoMMaHuje npodajy ppaHwmse
yrnaBHOM NPOBEPEHUM KOpUCHUUMMa, 6e3 ob3mpa
[a nv je pey 0 HeKoj Apyroj MeHaLMeHT KOMMaHuju
(KOoja HUje HEeNnoCPedHMN KOHKYPEHT) UNn je ped o
He3aBUCHOM, anu npodecmnoHariHoM MeHaLMEHTY
xoTena.




