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Razvoj sistema e-placanja

1918. FED (Centralna banka SAD) uvodi telegrafsko
placanje

50-ih Bank of America telegrafski obraduje ¢ekove
70-ih se uvode bankomati

1977. pojavljuje se SWIFT, medunarodna mreza
medubankarske razmene transakcija

90-ih se pojavljuje telebanking, kao i prva TV banka,
EFT postaje standard u plathom prometu

1995. pojavljuje se SFNB (Security First Network
Bank), prva Internet banka

U XXI veku je sve veéa primena beZi¢ne platforme
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Vrste sistema procesiranja e-pla¢anja

Kanali e-pla¢anja
e POS terminali
e racunari preko Interneta
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ATM sistemi

vrtsta “elektronskih filijala” za bankarske usluge i

obavljanje transakcija po principu samoposluzivanja

predstavljaju terminale za komunikaciju banke sa

svojim komitentima sa znatno nizim troSkovima

e prvije instalirala 1967. Barclays banka u Londonu

* U OVU grupu spadaju:

= bankomati koji omogucéavaju podizanje novca
(cash dipenser)

= samousluzni Salteri namenjeni realizovanju
kompletnih Salterskih usluga
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Koriséenje ATM uredaja
e korisnik se identifikuje platnom karticom i unosom PIN

¢ ako se unese viSe puta za redom pogresna Sifra,
uredaj zadrzava karticu, kao i u drugim incidentnim
situacijama

¢ vec¢ina ATM-ova je povezana u ATM mreZu, Sto
omogucava podizanje gotovine, dok se depoziti mogu
podi¢i samo u banci u kojoj je i racun

e moguce je i podizanje novca u inostranstvu u lokalnoj
valuti

¢ vecina banaka naplacuje uslugu za korisnike drugih
banaka
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Napredno koriS¢enje ATM uredaja
» biometrics45 zasniva ovlaséenje transakcija na

otiscima prstiju, irisa oka ili biometriji lica
 upotreba elektronskih ¢ekova ili gotovine, gde

bankomat prihvata i prepoznaje ¢ekove i valutu
 skeniranje bar koda

» Stampa na zahtev "stvari od vrednosti" (kao Sto su
bioskopske karte ili putni ¢ekovi)

 upotreba medija (npr. telefonske kartice)
 koordinacija bankomata sa mobilnim telefonima
» oglaSavanje specificno za korisnika

* integracija sa nebankarskom opremom
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Vreme koriS¢enja ATM

| struktura troSkova
e za vreme vikenda — 30% transakcija
e u radnom vremenu banke — 30% transakcija
» van radnog vremena banke — 40% transakcija

kapitalni troSkovi ATM ~ 42%
* troSkovi odrzavanja ~ 37%
troSkovi podrske transakcijama ~ 20%
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Odnos Salter - ATM

neuporedivo manje uceSc¢e radne snage je pri
koriS¢enju ATM uredaja

Salterski radnik mesecno obradi 4300 transakcija,
a ATM 6400

cena transakcije na Salteru je $4,38 a na ATM
uredaju $3,75

cena ostalih usluga na Salteru je $1,06, a na
bankomatu $0,36 (==
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Udruzena ATM mreza

 nastaje sporazumom viSe banaka

» one svoje ATM terminale stavljaju na raspolaganje
jedni drugima, uz proviziju za uslugu

» neophodno je da ove banke budu medusobno
povezane

» kada pokrivaju teritoriju jedne drzave one se
nazivaju nacionalne mreze

e pojedine banke koriste do 100 ATM terminala u
ovakvim mrezama

143/3818 16:35 14 177

Funkcije koje se delegiraju u
ATM mrezi

» davanja ovlastenja za pojedine usluge
e rukovanje PIN-om

 rukovanje crnom listom

e rukovanje klju¢em

e naplacivanje provizije

V493915 1635 - 8 15 177

Osnovne osobine EFTPOS sistema

¢ povecanje efikasnosti i ekonomi¢nosti sistema
placanja

¢ redukcija rada na obradi papirnih instrumenata

e povecanje tacnosti

e ubrzanje obrade

¢ snizenje troSkova

143/3815 16:35 16 177
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EFTPOS sistemi

prodajni terminali u maloprodajnim objektima
povezani sa kasom

namenjeni su direktnom ulasku u automatizovani
sistem plac¢anja pomocu elektronske kartice

sluze za prenos sredstava sa racuna kupca na
racun prodavca

prvi put su se pojavili 1981. godine u SAD
u Evropi prvi i najveci korisnik je Francuska

17 177

Napredne osobine EFTPOS sistema

« informacije sa ovakvog terminala povezanog sa
izdatim raCunom koriste se za informisanje o lageru
artikala

* integrisani u IS koriste se za pracenje i upravljanje
zalihama artikala u trovini

 kreiranje analize prodaje

 obavljanje knjigovodstvenih poslova

e pracenje trgovinskih tokova

e obavljanje transfera
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Tok placanja sa EFTPOS terminalima
* uspostavlja se veza sa bankom prodavca pomocu
EFTPOS terminala i kartice kupca

 kupac se identifikuje unosom PIN i proverava se
vazenje kartice

e proverava se mogucnost kupca da plati raéun u
njegovoj banci komunikacijom izmedu banaka

« transakcija se autorizuje ili odbija

e rezerviSu se sredstva u banci kupca za naknadno
izvrSenje prenosa sredstava

14313818 16:35
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EFTPOS
terminal

Banka prodavca Banka kupca
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Sredstva elektronskog pla¢anja

 elektronske kartice
* elektronski ¢ekovi
« digitalni nov€anici sa elektronskom gotovinom

 plaéanje putem potvrde trece strane
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Istorija platnih kartica
» 1914. Western Union ponudio metalne kartice za
besplatno odloZzeno pla¢anje odabranih kupaca

e 1924. General Petroleum nudi kartice za placanje
goriva i auto-usluga odabranim kupcima, pa i drugima

» 30-ih AT&T uvodi kartice, a zatim i vecina prevoznika
e u toku Il svetskog rata upotreba kartica je zabranjena

e 1946. pojavljuju se “Charge-It” kartice za kupovinu sa
odloZenim pla¢anjem kod njihovih izdavalaca

e 1950. Diners Club izdaje prvu univerzalnu karticu za
placanja uz proviziju Dinersu

e 1958. pojavljuje se American Express

e 1965. 15 banaka formira Interlink, danas VISA

143/3815 16:35
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Elektronske kartice

* poverenje u plaéanje elektronskim karticama zasniva
se na opsStem prihvatanju ovog nacina pla¢anja

« razlikujemo: ¢ekovne, nov¢ane, kreditne i debitne
kartice

« takode razlikujemo: klasi¢ne elektronske kartice
(plasti¢ne ili sa magnetnom trakom) i inteligentne
kartice (sa Cipom)

 sve kartice su odredenog formata, specificiranog sa
ISO 7810 standardom

e predstavljaju kombinaciju elemenata identifikacije i

platnog prometa @m
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Druge vrste kartica

* kartice sa liénim pecatom klijenta (picture cards) —
kartice drugih dimenzija sa slikom u uglu ili preko
cele kartice

» mini kartice — 40% manjih dimenzija, upotrebljavaju
se isklju€ivo na POS terminalima, ¢esto kao privesci

* kartice sa baterijom — sadrZe strujno kolo i prekidagc,
imaju osvetlenje, zvuk i LCD ekran, baterija traje
duze od roka kartice

 kartice nestandardnih oblika — koriste se u razli¢itim
situacijama a %
& cit
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Koncepti placanja karticama

e prvo plati; kartice sa memorisanom monetarnom
vrednoScu ili prepaid kartice, nazivaju se i elektronski
novcanici (e-purse)

« plati sada: debitne kartice koje omogucavaju da se sa
odgovarajucom aplikacijom izvrSi prenos sredstava sa
racuna (Cekovnog ili Stednog) korisnika kartice

« plati posle: kreditne kartice sa aplikacijom za
povlacenje gotovine do prethodno utvrdenog limita,
¢ime se korisniku kartice odobrava kredit

14313818 16:35
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Inteligetne kartice

sinonimi: smart, pametne b
tvorac je Roland Moreno 1974. za Bull Computers
hiljade razli¢itih sistema - najpoznatije Visa i
American Express

verzije: memorijske kartice, kontaktne, IC kartice
(integrated cucrcuit), kartice sa mikroprocesorom,
beskontaktne i kombinovane

koriste se za placanja i identifikaciju

njihovom primenom zloupotrebe platnih kartica
smanjene su sa 3-5% na 0,5%

predstavljaju osnovu za razvoj elektronskog novca
narocito su popularne u Francuskoj i Japanu
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Beskontaktne kartice @@;

» napredna verzija smart kartica
e sadrze antenu kojom se prihvataju signali sa Citaca
e ne zahtevaju kontakt sa terminalom

e mogu biti u formi kartica, ali i kao privesci za kljuceve,
sat, prsten, nalepnica, stiker idr.

e brzina transakcije se smanjuje za 25% vremena

 sluze kao zamena za novac pri malim pla¢anjima

e nedostaci: visoka cena i neophodna infrastruktura

 predstavljaju osnovu za dalji razvoj EFTPOS sistema

e najpoznatija je Mondex, zajednicka investicija British
Telecoma, National Westminster Bank i bankarskih
korporacija iz Hong Konga i Sangaja
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Primer:. PayPass

ova tehnologija se zasniva na principu “prinesi i prodi”
(Tap & Go)

neophodna oprema: PayPass terminal, €itac kartica i
kartice sa beskontaktnim €ipom i antenom

dodatna sigurnost: korisnici ih ne daju drugim licima
ne zahteva unos PIN-a, neuporedivo brZza obrada
primenjuje se u preko 35 zemalja

mala plac¢anja u radnjama, na pumpama, u transportu,
na sportskim dogadajima, koncertima

MasterCard podrzava ovu vrstu kartica

143/3815 16:35 28 177

Onlajn pla¢anja platnom karticom

* pri kupovini kupac Salje podatke sa kartice

» prodavac nema moguénosti da vidi karticu

* rizici ovakvog placanja su to Sto se podaci sa kartice
nalaze na otvorenoj mrezi i izostaje personalni
kontakt izmedu kupca i prodavca

» korisnik se u SAD moZe teretiti sa najvise $50 za
placanja sa ukradene kartice

» ako je krada odmah prijavijena, ona se dezaktivira i
sva naknadna pla¢anja sa njom koja se dogode
greSkom su na teret banke

14313818 16:35 29 /77
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Onlajn pla¢anje putem zaduzivanja
kreirano da prevazide zloupotrebe kod onlajn placanja
kreditnim karticama
znatno kompleksniji sistem

glavni sigurnosni problemi su prilikom pla¢anja
mobilnim uredajem

glavni kvalitet je Sto autentifikaciju korisnika i
autorizaciju trensakcije vrsi banka kupca

broj racuna i PIN nisu izlozeni na uvid trgovcu
postoje 2 varijante: iniciranje placanja od strane kupca

i od strane prodavca

y/ AEEERT
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16. novembra 1999. godine Peter Theil je sedeo sa
prijateljima u restoranu i upotrebio je PDA da
prijatelju, Maxu Levchinu, poSalje svoj deo u
racunu, koristeCi program koji su oni zajedno

napravili. Tada su odlucili da ga prenesu na Internet

i nastao je PayPal, prvi sistem koji omogucava
slanje novca pomocu elektronske poste.

ft&%?
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PayPal
PayPal =
PayPal je internet orijentisana kompanija koja
omogucava da se uplate i nov€ani prenosi
obavljaju u potpunosti preko Interneta

od 2002. godine PayPal je u vlasniStvu eBay

e zapoceo je kao alternativa tradicionalnim ,papirnim*

metodama kao Sto su ¢ekovi i nov€ani ugovori

» PayPal je vrsta meduklijentske usluge koja

omogucava bilo kome ko ima email adresu slanje
novca nekom drugom ko takode ima email adresu

e PayPal omogucava i pla¢anja izmedu dobavljaca,

aukcijskih stranica i ostalih komercijalnih korisnika,
za Sta naplacuje odredeni iznos
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Procedura koris¢enja PayPala

* inicijalizator transakcije se mora prvo registrovati
na PayPal stranicama

 zatim prebacuje odredenu svotu novaca na svoj
korisni¢ki racun (account)

» novcani iznos se moze prebaciti direktno sa
tekuéeg racuna banke ili koristeci kreditne ili
debitne kartice

e primalac PayPal transfera moze zatraZiti cek od
PayPala, otvoriti svoj korisnicki racun ili zatraziti
prenos sredstava na svoj racun u banci

e pored navedene provizije, zavisno od uslova,
naplacuje se i prenos odnosno prijem novcéanih

ol
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Elektronski Cekovi ’
koriste se od 1995. godine =

analogna tehnologija sa klasi¢nim ¢ekovima u
digitalnom obliku izdavanja i koriStenja

elektronski ¢ek je digitalno potpisani elektronski
dokument kojim se nalaze banci korisnika da izvrSi
odredenu isplatu u odredenom roku

digitalni potpis obavlja funkciju svojeru¢nog potpisa
korisniku se izdaju odredeni brojevi elektronskih
Cekova, a on navodi pri plac¢anju podatke koji
obezbeduju sigurnost ove tehnike pla¢anja

on ih ispisuje na racunaru pomocu specijalnog
softvera i upucuje korisniku placanja
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Cekovne kartice

« identifikacione, plasti¢ne kartice koje predstavljaju
garanciju njihovog izdavaoca da njihov donosilac
moze placati kao da izdaje ¢ekove

* najcéeSce su koris¢ene u maloprodaji
 predstavljaju prethodnike debitnih kartica
* najveci lanac ovih kartica izdavala je VISA
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Elektronska gotovina
« digitalna gotovina (digital cash) ili e-gotovina je
jedna od prvih formi pla¢anja u e-trgovini
* 60-ih se ocekivao snazan i brz razvoj e-gotovine

» pokuSaj da se e-gotovini obezbede isti atributi
klasi¢nog novca nije uspeo:

= nije zakonsko sredstvo placanja
= poseduje veoma ograni¢enu konvertibilnost
= upotreba nije mogucéa bez posredovanja
finansijskih institucija
 nosioci funkcije e-gotovine su softver i kartice

a'e
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Ocekivane osobine e-gotovine

e mora imati viSi stepen pogodnosti upotrebe od
obi¢nog novca

 da se jednostavno koristi u prodavnicama

« treba da bude deljiva u manje iznose

* nije potreban posrednik za njeno koriStenje

 tretman ne sme zavisiti od banke od koje je preuzet

e ne postoji moguénost da se prati gde je potroSen

e moze se koristiti u svakoj situaciji bez obzira na
kredibilnost platioca TN

 privatnost korisnika ne sme biti naruSena
* lako se moZe prebaciti drugim licima (
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Digitalni nov€anici m
 engleski: digital wallets

 analogni klasi¢nim nov€anicima

 elektronska jedinica sa identifikacionim
podacima korisnika

e pomocu specijalizovanih programa se smesta
iznos kojim korisnik slobodno raspolaze

» autentifikacija korisnika je upotrebom digitalnih
sertifikata ili drugih kriptografskih metoda

 sluze za odlaganije i transfer nov¢anih iznosa
e 0VO je siguran proces placanja
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Kategorije digitalninh novCanika

« Kklijentski digitalni nov&anici: korisni¢ke aplikacije za
popunjavanje upitnika u elektronskim prodavnicama
- poznatiji sistemi Gator i MasterCard Wallet

« serverski digitalni nov€anici:. posreduju izmedu
servera kod kojeg potencijalni kupci poloze novac i
aplikacija elektronskih prodavnica, na osnovu
digitalno potpisanog naloga od strane kupca
njegova "digitalna banka" mu dostavlja potpisanu
doznaku pomocu koje kupac vrSi pla¢anje prodavcu
- najpoznatiji je Microsoft Passport =

143/3815 16:35

Zastita e-gotovine

* sigurnosni mehanizmi: autentifikacija sve tri strane,
obezbedenje od nepriznavanja, integritet svih
transakcija izmedu sve tri strane i poverljivost
informacija iz narudzbe

e poseban problem je dupliranje e-gotovine, za ¢iju
kontrolu je zaduzena emisiona institucija koja
jedina ima podatke o nepotroSenom novcu

* privatnost: obezbeduje se tehnikom nevidljivih,
“slepih” potpisa ——

143/3815 16:35 40 177

Bitkoin

« bitkoin (eng. bitcoin) je digitalna i globalna valuta koja
se koristi za peer-to-peer placanja

e uvedena je 2009. od strane pojedinca ili grupe ljudi sa
pseudonimom Satoshi Nakamoto

 njegovi prethodnici su b-money i bit gold

* bitkoin (skr. BTC, XBT) je nezavisan od centralnih
banaka, vlada i finansijskog establiSmenta

e 1.12.2014. vrednost 1 bitkoina je 302 evra ($373), a
2011. je bila oko $0,30

* moze se razdeliti u hiljaditi deo (milibitkoin), milioniti
(mikrobitkoin) i milijarditi (satoSi)
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Osobine bhitkoina

* bitkoin se moZe dobiti kao protiv-vrednost za zvanicéni
novac, proizvode ili usluge

¢ vrednost u odnosu na druge valute, broj bitkoina u
opticaju, stopa inflacije i naknade za transakcije ne
mogu biti izmanipulisani od strane

 proSirenja u dizajnu bitkoina omogucéavaju anonimno
pla¢anje na internetu

¢ pokusSaj izmena radi zloupotrebe je gotovo nemoguce
izvesti, jer su transakcije olan¢ane i u tom slucaju bi
morao da izmeni i sve naredne transakcije koje se
stalno dodaju u lanac baze podataka

143/3818 16:35 42177




mreze, umesto od strane centralne banke kao u
slu€¢aju standardnih valuta

dnevno se emituje oko 3.600 novih bitkoina, a
emitovace se do 2140. kada se o¢ekuje 21 milion
bitkoina

otkriva se procesom “rudarenja” (mining) tako da ga
dobija korisnik koji reSi odredeni problem

da bi se pronasao 1 bitkoin potrebno je da se izvrSi
156,4 triliona operacija

vrednost koja se trazi se menja svakih 10 minuta,
koliko je potrebno kompletnoj mrezi da izvrsi o¢ekivani

1@1}995?1 operacija
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Osnovni oblik bitkoina

nazivaju ga "kripto-valuta”, jer je sistem zasticen
kriptografijom sa javnim i privatnim klju¢evima umesto
od strane centralnog organa

jedan lanac bitkoina u bazi ima 2016 blokova, od toga
oko 25 prvi put upisanih

svaki od njih mora biti potpisan dobijenim privatnim
digitalnim klju¢em i dovoljno je saznati taj klju¢ da bi
se bitkoin neovlasteno bespovratno otudio

vlasnik bitkoina ih Cuva u softveru koji se naziva
bitkoin nov€anik

u stvari, Cuvaju se digitalni akreditivi za svaki blok
bitkoina u lancu, a to je pre svega njegov privatni kljuc¢
sigurniji nacin ¢uvanja bitkoina je da se odlozi na neki

wiBffline uredaj ili odStampa na papir
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Rast korisnika bitkoina

njegova vrednost zavisi od toga koliko je prihvacen
kao sredstvo pla¢anja: za godinu dana vrednost je bila
skocila od $13 do $1045 (najveca zabelezena $1238)

primena je u stalnom porastu, prihvataju ga ne samo
potro3aci, ve¢ i mnoge kompanije koje Zele da
iskoriste njegove prednosti
sve ga vise ljudi kupuje za pravi novac, preko
Interneta, pla¢aju ga gotovinom, karticama ili preko
Pejpala
posrednic¢ka kompanija Coinbase raspolaze kapitalom
od 25 milona dolara

bitcoin

ACCEPTED HERE
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mgg%qk?éedsedik Bitcoin Foundation

Problemi sa upotrebom bitkoina
glavna zamerka bitkoinu je da se mozZe Koristiti za
nelegalne aktivnosti, kao Sto je pranje novca

2013. iznenadni problem uzrokovao je udvojavanje
emitovanja bitkoina, ali je to prevazideno istidan

evidentiran je vedi broj pljacki bitkoina .«
juna 2011. najvecoj svetskoj berzi bitkoina, japanskom
Mt. Gox je hakovano $8,75 miliona

februara 2014. Mt. Gox je ukradeno 744.000 bitkoina
($460 miliona) i on je objavio bankrot

na berzi Sheep Marketplace ukradeno je $100 miliona
januara 2014. uhapsen je zbog pranja novca Carli
Srem, predsednik zatvorene berze bitkoina Bitinstant i

46 177
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Privatnost korisnika bitkoina
privatnost korisnika bitkoina zasti¢ena je tako Sto se
nigde ne evidentiraju njegovi vlasnici
ipak, transakcije mogu biti povezane sa pojedincima i
kompanijama, jer su one svima vidljive
kupovina i prodaja bitkoina obi¢no je pra¢ena sa
podacima ucesnika u ovoj transakciji
privatnost trgovine bitkoinima je na nivou e-trgovine
pomocu kartica
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Protivnici bitkoina

e decembra 2013. Kina je zabranila sajtove koji se

bave trgovinom bitkoinima

e EU i SAD upozoravaju na moguce sigurnosne

probleme

» Ministarstvo finansija SAD i evropska Centralna

banka klasifikuju bitkoin kao virtuelnu valutu da bi
ga razlikovali od realnog novca

e Centralna banka EU savetuje svoje ¢lanove da ne

ulaze u trgovinu virtuelnim valutama sve do njihove
potpune regulative
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EBPP sistemi

 Electronic Billing Presentment and Payment i
Electronic Invoce Presentment and Payment

e omogucavaju korisnicima dostavu racuna pomocu
Interneta i placanje pomocu EFT sistema preko
posrednika

e obezbeduju mesecni interaktivni pregled racuna

e postizu se ustede u izradi i dostavi papirnih racuna i
u proceduri pla¢anja

e primenjuje se najces¢e u B2C, alii u B2B poslovanju

manijih iznosa
lc' ii
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Modeli medubankarskog pla¢anja
* razlikujemo slede¢e modele za obracun i
medubankarsko plac¢anje:
= Cisti sistemi bruto obracuna (RTGS sistemi)
= sistemi sa redovima ¢ekanja

= netting sistemi (uz dnevni kredit sa
medubankarskog trziSta)

= sistemi sa likvidnim jemstvom centralne banke
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- . , e e i ot
Tipovi pla¢anja i kliring ‘3{#
» prema nacinu izvrSenja: neto i bruto sistemi

» pla¢anja izmedu racuna u razliitim bankama se vrse
preko Kliring ili RTGS sistema

* U odnosu na ucestanost izvrSenja razlikujemo sisteme
placanja sa vremenskom odloZenoS¢u i sisteme u
realnom vremenu (RTGS)

« Kkliring se zasniva na realizaciji transakcija na
relacijama poslovnih banaka i drugih finansijskih
organizacija posredstvom Narodne banke, odnosno
klirinSkih ku¢a kojima ova moze poveriti te poslove

« Kkliring je metod medusobnog neto obracuna klirinSke
kuce, gde svaka banka ima otvoren ra¢un
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Automatizovane KlirinSke kuce (ACH)
e ACH su jedna od prvih formi informatizacije izmedju
banaka namenjenih e-placanju po neto sistemu
e Cine "kicmu" sistema elektronskog platnog prometa

 koriste se za automatizovani kliring i medubankarsko
komuniciranje

¢ sluze za direktna debitna pla¢anja i potroSacke kredite

¢ |okalni, regionalni, nacionalni i internacionalni ACH

¢ javljaju se u razli¢itim tehni¢kim i funkcionalnim
varijantama
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CENTRALNA

 KLIRINSKA :
° KUuéA !

SISTEM
BANKE A
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Primer: SIC /~12C

» Swiss Interbank Clearing System, nastao 1987.

« funkcioniSe kao bruto obracun sa nalozima sa
obezbedenim pokricem na racunima centralne
banke

e U suprotnom, nalozi se prebacuju na listu ¢ekanja
do kraja operativnog dana (od 18h do 16.15)

e preseci stanja vrSe se u 15 i u 16h

« sistem funkcioniSe na FIFO principu, uz moguénost
samostalnog upravljanja korisnika racuna

* svaki ucesnik ima pristup u realnom vremenu do
podataka na njegovom racunu
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Switching centri
e centri sa kojima su banke direktno povezane i preko
kojih komuniciraju
e ovakvi sistemi neophodni su kao podrSka za EFTPOS
i ATM uredaje
e komunikacija je sli¢na onoj preko ACH, a razlike su:

= za razliku od ACH, zahtevaju trenutnu autorizaciju,
jer se transakcije iniciraju u maloprodajnim
objektima ili na ATM uredajima

= procesi se obi¢no odvijaju u lokalnim razmerama

| BANK BANK
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RTGS sistemi

* RTGS — Real Time Gross Statement

¢ nacionalni sistemi bruto obracuna u realnom vremenu

e sva individualna pla¢anja izvrSavaju se trenutno preko
racuna banaka poSiljaoca i primaoca, tako Sto banka
posiljaoca odobrava prenos sredstava sa svog racuna

e predstavlja klju¢ni stub za druge sisteme e-placanja:
ACH za ¢ekove, ATM za pla¢anja malih vrednosti, e-
pla¢anje racuna, isplatu zarada, DvP za pla¢anje
vrednosnim papirima i PvP za devizne transakcije i
IBG za interbankarska pla¢anja malih vrednosti

e operater sistema je centralna banka ili klirinska kuca

Pridh
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RTGS i placanja

e RTGS sistemi smanjuju interbankarske obracunske
rizike, Cime se podize kvalitet obezbedivanja potrebnih
likvidnih sredstava

« striktni RTGS sistem dozvoljava pla¢anja samo ako je
na racunu banke posiljaoca obezbedeno pokri¢e

 nalozi bez pokriéa mogu biti automatski odbijeni ili
stavljeni na listu ¢ekanja do obezbedenja pokri¢a

e procesiranje sa liste cekanja moze biti zasnovan na
FIFO principu ili sa posebnim kodom prioriteta

» kao reSenje za obezbedenije likvidnosti mogu se
koristiti intradnevni krediti centralne banke, Sto nosi
rizik da ne dode do ocekivanog priliva

b / RTGS
? Easy Transfer
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CLS sistem

 devizne transakcije bez rizika se izvrSavaju kroz
mehanizam tipa PvP (Payment Versus Payment), po
kojem se pla¢anje izvrSava samo kada je upla¢ena
valuta kojom se garantuje izvrSenje plac¢anja

e 1999. koncipiran CLS (Continuous Linked Settlement)
kao protokol kontinualnog obracuna deviznih
transakcija 20 najvecih banaka zajedno sa Centralnim
bankama sa nacionalnim RTGS povezanim u
jedinstven sistem

e predstavlja vrstu ACH za devizne transakcije, a
funkcioniSe kao RTGS banka koja simultano
razmenjuje odvojene strane pla¢anja za svaku valutu

aWe—
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CLS banka

e ovaj sloZeni sistem je poznat pod nazivom CLS banka
e ona drzi obra¢unske racune rasc¢lanjene po valutama

« u sistem su uklju¢ene CLS banka, obracunske banke
(vlasnice multivalutnih racuna) i banke korisnice

e svakog obracunskog dana obracunske banke
dostavljaju svoje projekcije priliva i odliva sa
vremenskim rasporedom oc¢ekivanih transakcija

e nakon sprovedene provere, CLS banka vrSi simultano
zaduzivanje i razduzivanje racuna pomocu RTGS
sistema placanja

 Clanice moraju obezbediti odgovarajuca sredstva kod

CLS banke
ClLS
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SWIFT @

 Society for Worldwide Interbank Financial
Telecomunication

e SWIFT je neprofitna, svetska asocijacija koju je
1973. godine osnovalo 239 banaka

» od 1977. godine pruza usluge telekomunikacionog
prenosa bankarskih transakcija

» medunarodni platni promet se u Evropi obezbeduje
pomocu SWIFT-a

« infrastruktura se sastoji iz viSe medunarodnih
privatnih mreza
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Mreza SWIFT-a

organizovana je kao akcionarsko drustvo sa sediStem
u Briselu

klju€ni centri su u SAD i Holandiji

ima viSe od 9.000 ¢lanova iz vise od 200 zemalja
podrZzana sa viSe od 400 proizvodaca softvera
postoji potpuna samostalnost u radu korisnika

u zemljama ¢lanicama nalaze se regionalni centri,
koji su spojeni sa medunarodnim koncentratorima
banke snose odgovornost za prenos do operacionog
centra

raCunari na krajevima ne moraju biti kompatibilni, jer
kompatibilnost obezbeduje mreza SWIFT-a
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ROTO!
INDUSTRY-DRIVEN MESSAGING STANDARD™"

FIX protokol

pojavio se 1992. kao komunikacioni okvir za sardanju
u trgovini materijalima izmedu Fidelity Investments i
Salomon Brothers

FIX je je tehnicka specifikacija poruka koje se odnose
na trgovinu

obuhvata niz specifikacija poruka koje se primenjuju
pre, u toku i nakon sklapanja posla

pojavilo se 7 verzija ove specifikacije, od kojih je 5 u
upotrebi

namenjen je razmenama sigurnosnih i trzisSnih poruka
u realnom vremenu
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FIX danas

organizacija FPL (Fix Protocol Limited) razvila je FIX
poruke za sve faze trgovinskih procesa, na svim
trziStima i za sve klase materijala

od 2007. FIX je obavezan u razmeni finansijskih
dokumenata sa nacionalnim berzama u zemljama EU
verzija 4.4 obuhvatila je sve aspekte trgovanja
obveznicama i kompletnu podrSku operacijama nakon
izvrSene trgovine

ugovor FPL sa SWIFT organizacijom rezultirao je
definisanjem elemenata ISO 15022 XML

@

FPL.
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Razvoj nacina berzanskog poslovanja
tradicionalno su se berzanski poslovi zasnivali na
neposrednim kontaktima i pregovorima

informacione tehnologije su znacajno promenile ovaj
nacin trgovanja sa HOV

nova logisticka ponuda uti¢e na direktno povezivanje
izdavaoca i primaoca naloga kao i finansijskih trzista
razlicitih zemalja

prelazak na automatsko trgovanje desio se i pre
pojave Interneta

tradicionalne berzanske prostorije postale su proslost
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Berzansko poslovanje i Internet

aktivno trgovanje obveznicama preko Interneta
pocelo je 1998. godine

Internet predstavlja potencijalno najbolji kanal za
plasiranje informacija

* to je najprikladnije sredstvo za pruzanje pomoci u
donoSenju odluka
obezbeduje virtuelni prostor za trgovanje HOV

finansijski veb sajtovi smatraju se jednim od
najozbiljnijih poslova na Internetu

&,
Ll
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Promene u berzanskom poslovanju

 brokeri sami razvijaju svoje IS i odgovorni su za

njihov rad, a berza samo za svoju aplikaciju

 broker postavlja pravila po kojima Zeli da trguje, a

aplikacija kreira naloge kada se ti uslovi ispune

* klijenti sami kreiraju naloge, a brokeri ih manuelno

ili automatski prosleduju na berzu

osnovni nosilac veze sa berzom je njen ¢lan, a ne
brokeri zaposleni kod njega
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Elektronska trgovina Ty
hartijama od vrednosti

naziva se SSS (Securities Settlement Systems)
raste u nacionalnim i globanim okruzenjima

kada je Matif u Francuskoj objavio online trgovanje,
za 6 nedelja potpuno nestaje tradicionalno trgovanje

sastoji se iz 4 faze:

= elektronsko slanje kupovnih i prodajnih cena i
kolic¢ina

= elektronsko slanje naloga

= automatsko izvrSavanje trgovanja i

= automatsko slanje informacija o ostvarenoj trgovini

« trec¢a faza nije obavezna u e-trgovanju HOV
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Poslovni aspekti e-trgovanja HOV

bankarske provizije se smanjuju 6 do 7 puta

znacajno veci broj u€esnika u transakcijama, 1.500 do
2.500 puta viSe nego kod tradicionalnih brokera

ucesnici u trensakcijama pocinju da troSe sopstveno
vreme i racunarske resurse

prikupljanje informacija brokera i dilera moze da traje

samo nekoliko minuta Y
brokersko-dilerske firme sa manje zaposlenih /l‘l
obezbeduju usluge komitentima r‘}/}/])””m\m

u kritiénim situacijama ukljucivanje velikog broja
ucesnika moze da blokira segmente brokerskih usluga
prihodi od ¢esc¢ih trgovina dovode do manje zarade
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Banke i e-trgovina

e U procesima e-trgovine banke se pojavljuju u 2

uloge:

= predstavljaju neophodnu kariku za realizaciju
komercijalnih transakcija u fazi placanja

= one su direktni u€esnici koji se na trzistu
pojavljuju sa sopstvenim proizvodima i procesima:
e-bankarstvo i elektronsko berzansko trgovanje
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Osnovi e-bankarstva

e-bankarstvo u uzem smislu, tj. isklju€ivo koriStenje
virtuelne banke, je jo$ uvek u pocetnoj fazi razvoja

e-bankarstvo u Sirem smislu podrazumeva bankarsko
poslovanije koje koristi daljinske telekomunikacone
veze sa klijentima i ima znatno ve¢u primenu

osnovne ideje zasnivaju se na konceptu da primene
IKT snize troSkove bankarskog poslovanja
(nekretnine, ljudski rad) i promene nacin pruzanja
usluga korisnicima

sa uvodenjem svakog novog komunikacionog kanala
(telefoni, Internet, digitalna televizija, mobilna
telefonija) raste i nivo o¢ekivanja korisnika, Sto dovodi
do primene viSekanalnih kontakt centara

E-BANKING

70 177

Elektronsko bankarstvo

<
obavljanje rutinskih medubankarskih poslova u K\ML‘“\
plathom prometu je potpuno automatizovano

platni promet je postao sistem elektronskih razmena
transakcija izmedu potpuno automatizovanih banaka

masovno u primeni od 70-ih godina proslog veka

na Internetu se pojavilo 1995. godine, kada je u SAD
formirana SFNB (Security First Network Bank)

prvi talas: virtuelne banke Wingspan i NetBank 1997.

razlozi za prenos pla¢anja pomocu Interneta kod
tradicionalnih banaka su troSkovna efikasnost i
pritisak konkurencije
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Dualni model bankarstva

ljudi imaju veée poverenje u banke koje mogu videti
i u njima razgovarati sa ljudima

model koji podrazumeva ,najbolje iz oba sveta“
integriSu transakcione servise za jednostavnije
usluge u svoje poslovanje

razvijaju svoja odeljenja u svim mestima u kojima
se koriste ovi servisi, ostvarujuci na tim lokacijama
sofisticiranije bankarske usluge

banke u EU 2008. ovako realizuju 30% transakcija
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Glavni vidovi e-bankarstva
* usluge platnog prometa
» polaganje novca na transakcione i Stedne racune
« transfer novca sa jednog racuna na drugi
e upiti u stanja na racunima
 pla¢anja racuna
* transakcije na deviznom novéanom trZistu
e kupovina i prodaja vrednosnih papira
e pristupi informacijama banke
e dodela i otplata kredita
 prenosi strukturiranih i nestrukturiranih podataka

&
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Primer: Banco do Bradesco
e dnevno opsluzuje 3.000.000 korisnika

e prva u Brazilu, a peta u svetu je finansijske usluge
ponudila preko Interneta

e najznacajnija inovacija: BradescoNet: nudi veliki
broj usluga svojih klijenata, prateci ih svojim
uslugama

 formirala je izuzetno veliku bazu podataka na
osnovu koje predlaze odgovarajuce usluge
klijentima
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Razvoj kuénog bankarstva (HB)

 pojavilo se sa PC ra¢unarima, krajem 70-ih

e banke strateSki saraduju sa proizvodacima softvera
na izradi kompatibilnih reSenja

e sredinom 80-ih Intuit formira interfejs Quicken
prema IS banaka sa funkcijama uvida u racune,
transfer novca, placanje i autorizaciju korisnika

e nakon toga, ova vrsta bankarskih programa se
funkcionalno standardizuje
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Kancelarijsko bankarstvo
¢ engleski: Office Banking - OB
e omogucava svojim korisnicima koriS¢enje bankarskih
usluga pomocéu terminala instaliranih u kancelarijama
na bazi samoposluzivanja, analogno HB

 Kkoristi od OB su iste kao i od HB, ali su znacaj i
mogucénost multipliciranja kod OB mnogo veci

¢ neke od usluga OB mogu se obaviti i preko drugih
namenskih mreza (SWIFT, sopstvene ili
medubankarske mreze), ali OB pruza bolje
mogucénosti upravljgnja novcanim tokovima
e L S

>
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Zaista me brine ovaj rast koriS¢enja kreditnih kartica.
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