»KBAJIUTET YCIIVI'A Y TYPU3MVY U XOTEJIMJEPCTBY* - TEME 3A [IOCTABKY
HNCTPA’KMBAILA

1. BpenHoBame pasia u pesynrara paja (KOMIETSHIH]ja) 3aI0CTICHUX Y TYPUCTUYKUAM U
XOTENNjepCKUM Ipeay3ehnMa Kao MEepuiIo KBaIUTETa - CTyIMja KOHKPETHOT CiIydaja

2. MoTtuBanuja 3arocieHux y TYpUCTHYKUM U XOTEIINjepcKuM npeay3ehiuma kao mepuiio
KBaJIUTETA — CTY/IMja KOHKPETHOT CIy4aja

3. PemaBame xanbu rocra Kao MEpUIIO KBAJIUTETAa TYPUCTHUKUX M XOTEIH]EPCKUX YCIyra—
CTy/JMja KOHKPETHOT CiIy4aja

4. CTpy4HOCT, CIIPEMHOCT U OJIYYHOCT 3aIlOCICHUX Kao MOKa3aTesb KBAINTETA yCIyra
XOTEJINjEePCKUX/TYPUCTHUKUX Mpey3eha - CTy/uja KOHKPETHOT clly4aja

5. [Ipobnemu JbyACKUX pecypca y TYpU3My U XOTEIIHjepCTBY Kao MoKa3aresb KBaJUTETa
ycIyra XOTeNNjepCKUX/TYPUCTHUKHX Tpeay3eha - cTyuja KOHKPETHOT Cilydaja

6. YTuiaj MoTHBaIyje Ha YCIEIHOCT MOCIOBamkha X0TeNa, MOTeNa, TYPUCTUYKUX areHIHja
Kao0 TI0Ka3aTesb KBAJTMTETA yCIyra XOTelINjePCKUX/TYpHCTHIKUX peay3eha — crynuja
KOHKPETHOT CiIy4aja

7. Cuctem HarpahuBama y XOTEJICKOM U TYPHCTUYKOM IIOCIOBamkbYy Kao MOKa3aTesb KBAJTUTETa
yclyra XOTeNnjepCKUX/TypUCTUYKUX Tpeay3eha - cTyanja KOHKPETHOT cllydaja

8. PerpyroBame Ka/ipoBa y TYPUCTHYKUM H XOTEJIHjEPCKUM Ipeay3ehrMa Kao mokazaresb
KBAJIUTETA YCIIyra XOTeIH]ePCKUX/TYPUCTUYKHX MTpeay3eha - cTyanja KOHKpETHOT citydaja
9. YTumaj ctpy4HOCTH JbYJICKHX pecypca Ha IIOHOBHU H300P TYPUCTHIKE
areHI1Irje/X0TeJICKOT mpeay3eha

10. McniuTrBame OYEKMBAHOT U MEPIETTUPAHOT KBATUTETA XOTEJICKHUX YCIyra

11. Cucrem 3apaja 3amociIeHNX Yy TYPUCTUYKUM M XOTEIIHjepCKUM npery3ehrMa Kao Mepuiio
KBAJIUTETA TYPUCTHUKUX U XOTEIHjePCKUX yCIyra— CTy/Iija KOHKPETHOT CIy4aja

12. VTuuaj 10jasHOCTH rocTa Ha KBaJIMTET XOTEJICKUX/TYpUCTHUKHX Mpeay3eha

13. KomyHukamuja y opranu3anyju, CTUIOBH BO)CTBA Y TYPUCTHYKHM U XOTEJIH]EPCKUM
npenyzehrma ka0 MEpHUIIO KBAJIUTETA TYPUCTHUKHUX M XOTENHJePCKUX yCIyra— CTyAuja
KOHKPETHOT CiTyJaja

14. Ctpec Ha palHOM MECTY Y TYPUCTHUKHM U XOTEJIH]epCKUM npeay3ehnma kao Mmepuio
KBaJIUTETa TYPUCTUUYKUX U XOTEIHM]EPCKUX yCIyra— CTy/1ja KOHKPETHOT ciydaja

15. Mepeme kBauTeTa yCIyra y TypUCTUUYKHM areHinjama/XxoTeiackum npeaysehuma

16. 3a10BOJBCTBO KOPUCHHUKA XOTEJICKUX/TYPUCTHUKHX YCIyTa Ka0 MEPUIIO BPETHOCTH
KBaJIUTETA XOTEJICKUX/TyPUCTUUKUX Npeay3eha

17. Cranpapau3aija yciryra Ka0 OCHOBA KBAIHTETA Y TYPUCTUUKOM/XOTEH]EPCKOM
MOCTIOBAKY

18. OmHoc n3mely caTucdakiyje 1 OUeKMBamka MOTPOIIaYa Kao MOKa3aTesh KBATUTETa
ycayra XOTeNINjepCKUX/TYpUCTHUKHX Tpeay3eha - cTyuja KOHKPETHOT Cilydaja

19. CnobomHa Tema



