[TocTaBKa UCTpaXUBaka Ha
npuMepy paaa.

“YTuuaj usrnepa v
onpeM/beHOCTU Ha n3bop
TYPUCTUYKE areHuunje”

Ap AnekcaHpapa Byjko




YeBoAa
» MPEAMET

» [MpeamMeT UcTpaxkmearba Cy TYPUCTUYKeE
areHuuje n ytmuaj nirneaga v onpemM/beHoCTH
Ha O4J1IYKY MOTeHUMjaTHUX KOPUCHUNKA yCayra
0 U3b0py TYpUCTUUYKE areHuuje.




» UNJTb

» Un/b je oa ce HA OCHOBY aHKeTUpaHka
MCNUTAHUKA 3aK/byuN KONUKU je YTULLAJ
n3rnena v onpemM/beHoCTU Ha O4J1IyKY O
n3bopy TYpuUCTUUYKe areHuuje.




» SAOALLN

» 3a4aLM OBOI paja, Kako bu ce n3Bpmna
peanm3aumnja caMor UcTtpaxmneama, bunm cy:
CacTaBUTU aHKETHU NUCT
CnpoBecTn aHKeTy
CTaTUCTUYKKN obpaanTn oaroBope
NCNNTAHNKA
[TpukazaTn pe3yntate NCTpaxmBama
rpauUyKknuM nyTem u
AHaNN30M YTBPAUTU KOJINKO je u3irnepn
3HayajaH 3a n3bop areHuuje.




[MPUMEHREHA METO40OJIOTNJA

» TOK U NMOCTYINUAN NCTPAXUNBAHA
ToKkoM NpuKyn/bakba nogataka kopuwheHa je
NCTPaXXMBauyKa TEXHUKA — aHKeTUpatmbe.

» AHK@THU NINCT je caapXao _______ NnUTama ca
BMLLE NMOHYHEeHUX OAroBopa, YyCMepeHMX Ha
nobujarbe KoHKpeTHUX noaartaka (Mpwunor 1).

» Mpnnor ce npunaxe Ha Kpajy paga, nocne
nnTepapype.




[MPUNOI 1. - AHKETHU YTTUTHUK

HA MNMOYETKY TPEBA OA TNMUNLLE:

» YOUTHUK KOJjU je npen BaMa, KOHCTPYUCAH je C
HaMepoM Aa Cce UCNUTAJy CTaBOBMU KIMjeHaTa
TYPUCTUYKUX areHuunja o ytuuajy nokauuje 3a
n360p TYpUCTMUYKUX areHumja. MpukynbeHun
nogauun kopuctuhe ce NCK/bYYMBO Y Hay4yHe
cepxe. cnntnBawe je aHOHUMHO U HeMa
notpebe ga ce noTnucyjeTe.
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XBAJIA HA CAPAA NI




ONMWwTU AEO- cBuMa je 3ajeAHUYKN

HVALA NA SARADNIT!!!

1.POL: a) MUSKI b.) ZENSKI

2.PORODICNI STATUS: a.)OZENJEN- UDATA b.) NEOZENJEN- NEUDATA
c) RAZVEDEN- RAZVEDENA d.) UDOVAC- UDOVICA

3.STAROST: a.))DO 15 god. 4. ZANIMANIJE: a.)ZAPOSLEN/A
b.) OD 16- 25 god. b.) NEZAPOSLEN/A
c¢.) OD 26-35 god. c) DOMACICA
d.) OD 36-45 god. d) UCENIK
e.) OD 46-55 god. e.) STUDENT
f) PREKO 56god. f) PENZIONER
5.NIVO OBRAZOVANIJA (stru¢na sprema):
a) OSNOVNO OBRAZOVANIJE b.) KVALIFIKOVAN ¢) VISOKO KVALIFIKOVAN
d) NIZA STRUCNA SPREMA nss e) SREDNJA STRUCNA SPREMA sss

f) VISA STRUCNA SPREMA vs g) VISOKA STRUCNA SPREMA h) MR/DR




CNEUNPUNYAH AEO - pa3nukyje ce
Yy 3aBUCHOCTU O4, UCTPAXNBAHA

» 6. HaBeguTe TypncCTUUKe areHumje npeko Koje (nx) cre
[0 caja nNyToBanu:

» 7. [a nn Ha Bawy oanyky o nsbopy Typuctuuke
areHumje ytuye mirnen v ypeheHocT weHor ussora?

na, Bpno

MOXAa / HUCAM pa3MuULLIbao (1a) o Tome
Aa, an He3HaTHO,

He

» HaBeauTe pasnor:




» 8. [la nn Ha Baw mn3bop TypncTnyke areHumje

yTuU4ye theHa YHyTpallta ypeheHOoCT u
onpemM/beHOCT?

0a, Bpno
MOXAa / HUCAM pa3Mulbao (s1a) 0 Tome

nd, aJIn HE3HATHO,
He




» 9. OueHnTe oueHoM o, 1-5 enneMeHTe
ypeheHOCTn Koju ce cMmaTpajy 3Ha4YajHUM.
a. YA0OHOCT MecTa 3a KOMYHULLMpate
6. ctun n ypeheHocT npoctopa
B. OCBET/beHOCT
r. ALOCTYNHOCT TYPUCTUYKUX apaHXMaHa
L. nobap n3bop 6oja
h. NpoBeTpeHOCT, MUPUCK
e .eCTeTCKO ypehere (YMeTHUUYKe CNuKe,
uBehe)

XK. ONPeM/beHOCT CaBpeMeHUM ypehajuma




» 10. Mmoninm Bac oa naHeceTe Bawe mulbewe
O 3Hauyajy m3rnepa areHuyuje 3a Bawy oanyky o
n3bopy areHumnje:

» ) yonuwie HMnje BaXXHO
» b) BeoMa je BaXXHO
» C) He 3HaMm




» NMopepn, eMNnpnjckor, KAO OCHOBHOI MeToAa, Y
ha3n nspage Teopunjckor okempa kKopuwheH je
bnbnnorpadcko — cnekynaTuBHU MeToA, O0K
je Nnpuankom obpase n MHTepnpeTaynje
pe3ynTaTa ynoTpebsbeH CTaTUCTUYKM NMporpam
CrcCc.

JlobnjeHn pe3yntaTtu Cy nNpuKasaHu
TabenapHo 1 rpaduukun y3 TeKCTyaIHU

KOMeHTap.




» Y3OPAK UCTTUTAHUKA

» UcnutmBame je obyxBatuno ______ NcnMTaHuKa
npu yemy je nocebHa naxra buna ycmepeHa Ka
TOMe Aa y30pKoM byny obyxsaheHe pa3nunyunte
KaTeropuje joyan ca pa3inynTum cteneHom
obpa3oBatba U pa3iMynuTe cTapocHe Aobu, nona,
coLMjasiHOr CcTakba Koju cy bunm nsabpaHu no
NPUHUUNY CNY4YajHOTr Y30pKa.

OHo je buno cnposBepeHoy ___________ Ha
TepUTOPUjN __________ ca KOpUCHULMMA yCayra
areHuuja- TypmcTtmma.




PESYJITATU U ANCKYCUJA

» AHAJIN3A HESABNCHUX BAPUJABJIU

» Y NpBOM Aeny pe3ynrtaTta BpLUM ce obpaja u
aHa/M3a He3aBUCHUX Bapujabnun aHkeTe:
CTapoCTK, Nosa, CTpy4yHe crpeme,

3dHNMAdHA...




MNTAHKET: CTAPOCT UCTTUTAHUKA

» UcnutuBameMm je obyxBaheHo 119
MCNUTAHWKA pa3NnynuTe cTapocHe A,006wu.

Kao wTto ce n3 tabene 1 n rpapukoHa 1 moxe
N YOUYUTU HAj3aCTyn/beHnja KaTeropmja bmuam
cy ncnutaHmum 21-40 roanHa n 1o ca BuWe

oa 50% (57,1%).




Tabela 1. Godine starosti ispitanika

Starost
' Frequency | Valid Percent
Vahd do 20 godina 10 84
""""""" tod2lidod0podma | 2 68| 2 STE
FEsrsreTen {od41do60godma | 39| 328
""""""""""" {imad60godma | 2| 17
[ tFotal g 119 1000]

(Izvor: rezultati istrazivanja autora)

Grafik 1. Godine starosti ispitanika
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(Izvor: rezultati istrazivanja autora)



» AHAJIN3A 3ABUCHUX BAPUJABJIN

» [a 6 ce pobmo oaroBop Ha 3aAaTy TEMY Y OBOM
Nornae/by Cy NpukasaHu pe3yntatn AobunjeHu
obpasoM nopaTtaka U3 3aBUCHUX Bapujabnu.

Nopaumn nobnjeHn U3 3aBUCHNX Bapnjabau
obpahunBaHun cy yHaKpCHO ca jeHOM He3aBUCHOM
NMPOMEH/bUBOM, Tj. MOJIOM KAaKo bu ce youmna
pa3nnka y ctaBoBuma oba nona o ytuuajy
n3rnena nyTHUYKe areHuuje.




NMUTAHE 7. YTunuaj uarnepa u ypeheHocrtun usnora
NYTHUYKE areHuuje Ha n3bop

» Mutare "[la N1 Ha Balwly O4J1YKY O U3bopy TYpUCTUUYKE
areHuuje ytuye usrnen n ypeheHocTt weHor nssaora?”
cacTojasio ce o4 yeTupu noHyheHa oarosopa: Aa,
BP/10; MOXAad / HUCAM pa3MuLl/bao (1a) o TomMe; Aa,
ann He 3HATHO; He.

YBUAOM Yy Tabeny v rpapukoH 7. MOXe ce youuTn aa
CY HajBULIe 3aCTYMN/beHU UCMUTAHNLU KOJU CY Ha
NUTare BaXXHOCTU CrnoJballuker n3rnena areHuuje
oarosopunun ca: (35.4%) n ca "pa, ann He 3HATHO"
(34.5%), nok je camo wux 7,1% oaroopusio ca "He".
KEeHCKNX ncnuTaHuka je oarosop 'Aa, Bpao" Aano
36,2%, a Mywknx 34,1%.




Uticaj 1zgleda putnicke agencije 1 uredenosti njenog
1zloga Total

mozda/nisam
razrmisljao(la) | da, aline
da, vrlo o tome znatno ne
Pol muski | Count 15 9 17 3 44
%within Pol |  34.1%| = 205%| 386%|  6.8% | 100.0%
Tzenski  Coumt | 25| T & 24 - -7 69
Y%within Pol | 362%| 246% |  319%| 72% | 100,0% |
Total | Commt | 40| 26l 3o T8 113
Y%within Pol | 354%| 23.0%|  345%| 71% | 100,0%




Grafikon 7. Stavoviispitanika o uticaju izgleda 1 uredenosti izloga putnicke agencije na izbor agencije
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(Izvor: rezultati istrazivanja autora)
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3AKJbYYHAK

» Na osnovu razultata istrazivanja moglo se
zakljuciti da:

» IZGLED putnicke agencije, i u smislu
eksterijera i enterijera, je procenjen kao
znacajan faktor pri izboru agencije.




JINTEPATYPA




