Teme seminarskih radova - Marketing usluga

1. Karakteristike i klasifikacija usluga.

2. Uporedni prikaz karakteristika proizvoda i karakteristika usluga.

3. Razvoj i koncepti marketinga usluga.

4. Karakteristike marketing miksa usluga.

5. Ponašanje potrošača u procesu kupovine.

6. Uticaj kulture i potkulture na ponašanje potrošača.

7. Satisfakcija potrošača – karakteristike i merenje.

8. Istraživanje tržišta usluga.

9. Karakteristike pozicioniranja usluga.

10. Karakteristike Relation Marketing koncepta.

11. Lojalnost potrošača u savremenom poslovanju.

12. Strategije razvijanja dugoročnih odnosa sa potrošačima.

13. Strategije uslužnog preduzeća u situacijama nezadovoljstva potrošača.

14. Kvalitet kao ključna komponenta usluge.

15. Karakteristike strategije brendiranja usluge.

16. Strategijski pristup razvijanju marke usluge.

17. Karakteristike upravljanja uslužnim procesom.

18. Uslužnim ambijent kao element marketing miksa.

19. Uticaj uslužnog ambijenta na ponašanje potrošača.

20. Ljudi kao instrument marketinga u uslužnom sektoru.

21. Uloga zaposlenih u isporuci usluge.

22. Uloga potrošača u isporuci usluge.

23. Uloga organizacione kulture u kreiranju i isporuci usluge.

24. Karakteristike kanala distribucije usluga.

25. Franšizing kao kanal isporuke usluga.

26. Elektronski kanali isporuke usluga.

27. Upravljanje kapacitetima i tražnjom u uslužnom sektoru.

28. Cena kao instrument uslužnog marketing miksa.

29. Strategije marketing komunikacije uslužnog preduzeća.

30. Tema po izboru.

