Dizajniranje za korisnika



Korisnikov svet

Sadrzaj

Navigacija

‘ Predstavljanje

»

Korisnik

|

. Stvara lokaciju /
Medij

Dizajner

O Na korisnike stalno utice okolina

Iz svog sveta korisnik pristupa lokaciji posredstvom medija, Interneta 1 Weba

Q

@ On se krecu Webom 1 posecuje lokacije — na svakoj lokaciji prvo zapaza ono
¢ime je ona predstavljena

a

Ukoliko odluci da se stvarno pozabavi lokacijom, pocece detaljno da gleda
sadrzaj 1li da reaguje na njega



Korisnikova okolina

Okolina Uslovi

Kancelarija Pristup, u nacelu, preko raCunara
Jedan korisnik
Relativno tiho okruzenje

Pristupanje, ¢esto, putem brzog prikljucka

Radna soba Pristup, u nacelu, preko raCunara

Jedan korisnik

Promenljiv nivo buke, ali uglavnom tiho
Svrha moZe da bude 1 rad i igranje
Pristupanje u bilo koje doba

Pristupanje razli¢itom brzinom

Automobil Pristup, verovatno nije preko racunara (telefon)

Rad uz manje unoSenja podataka (sa tastature)

Svrha je poslovna ili dobijanje vaznih obaveStenja

Pristupanje lokalnim obaveStenjima moZe da ima visok prioritet

Brzina 1 kvalitet pristupanja mogu biti na visokom ili niskom nivou
(u zavisnosti od toga da li se auto krece)




Zajednicke osobine korisnika

O Ljudi nisu savrSeni

0 Zajednicko korisnicima:
¢ sposobnost paméenja
¢ reakcija na nova iskustva iz spoljasnjosti
% vid

d Problemi nastaju:

¢ Ako su pogresno upamtili podatke
¢ Drugacije primaju nova iskustva

¢ Ne vide jednako boje



Pamcenje

O Pamcenje posetilaca nije savrseno.

O Pravilo: korisnici nastoje da uz minimum truda izvuku Sto viSe koristi.
O Pravilo: lakSe je neSto prepoznati nego zapamtiti.

O Pravilo: ako posecene veze ostanu iste boje 1 stila kao 1 neposecene,
korisnik se primorava da pamti gde je sve bio.

O Predlog: s obzirom da se vizuelni utisci lakSe pamte, pravite strane
koje Ce 1zgledati drugacije od ostalih.

O Predlog: grupu sli¢nih opcija, npr. veza, ograniciti na 5-9 stavki.

O Predlog: lokacija treba da bude organizovana tako da korisnik ne
pamti viSe od tri stavke ili tri strane u nizu.



Korisnikovo opazanje

A U apstraktnom smislu: ljudi reaguju na svet oko sebe, ukljucujuci 1
Web lokacije:

¢ Osoba prima novo iskustvo koju smesta u memoriju
+»» PokuSava da razume, filtrira svesno ili nesvesno

¢ Poziva se¢anja na dozivljena iskustva kako bi joj pomogla u
razumevanju novog 1 pri odlucivanju Sta da uradi

¢ Kada formira utisak, korisnik moze da osmisli akciju — ili da se od nje

uzdrzi
A/’/’f \
Novo iskustvo » Utisak » Akcija

Memorija



O Nacin na koje ljudsko oko zapaza boju:

¢ Ton — stepen sli¢nosti sa osnovnim bojama: crvenom, zelenom i plavom
% Zasicenje — “obojenost” boje — stepen razlike od bele, sive ili crne boje

¢ Svetlina — stepen opazanja boje kao svetlije ili tamnije od druge boje
posmatrane pod istim uslovima

O Predlozi:

¢ Nemojte koristiti bliske tonove za tekst, slike i pozadinu.

¢ Ne kombinujte tekst, slike 1 pozadinu bliskog stepena zasi¢enja.

¢ Uvek mislite na kontrast. [zbegavajte tekst, slike i pozadinu iste svetline.
¢ Izbegavajte nemirnu pozadinu poplocanu slikama.

¢ Boje elemenata koji se moraju uociti, npr. boje veza treba da se razlikuju
po tonu 1 svetlini



Primer: Svetla podloga

. A Vision Issues: Light Text / Light Background - Mi... = '

Vision Issues: Light on Light

Good Color Choice




Primer: Tamna podloga

Vision Issues: Dark on Dark

Good Color Choice




Primer: Tezak kontrast

Vision Issues: Heavy Contrast

Back: Dark on Dark | Close Window




Reakcija korisnika i vreme reagovanja

O Vreme ¢ekanja na ishod akcije zavisi od
¢ Korisnika
¢ Sklopa njegove li¢nosti
¢ Potencijalne dobiti

O Ima nekoliko zajedniCkih osobina svih korisnika — odnose na
podsticajnost lokacije 1 vremena reagovanja

O Strucnjaci za oblast upotrebljivosti lokacije (Jakob Nilesen,
www.useit.com) — sve studije o vremenu reagovanja daju slicne
rezultate




Reakcija korisnika i vreme reagovanja

Proteklo Verovatna reakcija korisnika

vreme

0,1 sekunda Za korisnika je to trenutan ili skoro trenutan dogadaj

1,0 sekunda Korisnik je relativno zaokupljen onim §to se na ekranu
dogada 1 nije ga lako pokrenuti.

10 sekundi Gornja granica drzanja paznje korisnika na Web strani.

Neophodno mu je predociti da se neSto dogada pa makar i
pomocu indikatorske trake Citaca koja pokazuje napredovanje
ucitavanja. Korisnik po€inje da radi nesto drugo, ukoliko mu
dosadi ¢ekanje.

> 10 sekundi

Korisnik zapocinje druge poslove: pregleda lokacije u drugim
prozorima ..Stalno stavljati do znanja da se strana ucitava i na
neki na¢in mu predociti kada ¢e se taj proces zavrsiti.




Indikator ucitavanja strane
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Reakcija korisnika i vreme reagovanja

Q Korisniku vreme preuzimanja znaci vise nego koliCina
preuzetih podataka

d Korisnikovo vreme:

ucitavajuci je dok korisnik razmislja

% Vreme razmisljanja D Skratiti vreme ucitavanja Web strane
— linerna struktura sajta

¢ Vreme ucitavanja

O Prvo ucitati verziju slike u niskoj rezoluciji

A Istaknuti samo tekstualnu poruku o ucitavanju slike

Savet: Vreme za koje korisnik treba da utvrdi sustinu sadrzaja ili svrhu
strane nakon njenog ucitavanja neka ne bude duze od jednog minuta




Sredstva za kretanje po lokaciji

Za kretanje po Web lokaciji koristimo: tastaturu 1 misa.

¢ Optimizacija pristupanja preko tastature svim stranama lokacije

¢ Skratiti na minimum rastojanje izmedu opcija koje se biraju jedna posle
druge — objedinjavanje dugmadi na traci za navigaciju

» Smanjiti rastojanje izmedu osnovnih podrucja nad kojima korisnik drzi

pokazivaC miSa 1 dugmeta Back Web citaca

» Podrucja koja Ce korisnik pritiskati miSem treba da budu dovoljno
krupna da bi on mogao brzo da ih dosegne 1 precizno odabere.



Vrste korisnika

0 Pocetnici
O Srednje 1skusni

O Eksperti

¢ Prilagodljiva lokacija koja ¢e 1zaci u susret 1 pocetnicima i
prosecnim, ali 1 iskusnim korisnicima

¢ Orijentacija na srednjeiskusne ukoliko ne moze da se obezbedi
interfejs prilagoden svima

¢ Korisnik na lokaciju dolazi sa iskustvima iz zivota, iz rada sa
programima 1 drugim Web lokacijama — lokacija mora da ispuni
ocekivanja



Vrste 1 arhitektura lokacija



Opste vrste Web lokacija

0 Javna Web lokacija — javno mesto koje moze da poseti svaki
korisnik Interneta

A Intranet lokacija — privatno mesto odredene organizacije koje
se obiCno odrZzava na privatnoj mreZi, a ne na Internetu

O Ekstranet lokacija — lokacija na Webu koja je na raspolaganju
ograni¢enoj grupi korisnika, ali je dostupna preko javnog
Interneta



Karakteristike opstih lokacija

Intranet lokacije

Ekstranet lokacije

Javne lokacije

tehnologije

Podaci o L . . :
C . obimni osrednji minimalni
korisnicima
Planiranje , . , tesko 1li
: moguce obi¢no moguce .
kapaciteta nemoguce
, : . veoma
Propusna moc¢ | velika promenljiva .
promenljiva
Mogucnost
ugradnje da ponekad retko




Interaktivne 1 staticke lokacije

O Na interaktivnoj lokaciji korisnici mogu direktno da rade sa
sadrzajem lokacije 1li da saraduju sa njenim posetiocima

¢ U izvesnom smislu sve su lokacije interaktivne jer korisnik moze
da 1zabere kako ¢e da pregleda njegov sadrzaj

¢ Stvarno interaktivne lokacije omogucavaju korisnicima da
manipuliSu sadrZzajem a ponekad da unose 1 sopstveni

0 Na staticnoj Web lokaciji sadrza;j je relativno nepromenljiv
korisnik ne moZe da menja izgled 1 sustinu podataka koje gleda.
Moze samo da manipuliSe sadrzajem kako b1 izabrao redosled
kojim ¢e ga pregledati.



Dinamicke lokacije

O Na dinamicki generisanoj lokaciji strane se generiSu na zahtev
korisnika 1l1 u trenutku kada on pristupa lokaciji

d Personalizovana lokacija svoj sadrZzaj namenjuje direktno
odredenom korisniku, pri ¢emu korisnik u nacelu moze tacno
da zada sadrzaj, izgled ili tehnologiju Web strane



Poredenje staticki i dinamicki
generisanih lokacija

Pl
« €

- El —

Korisnik zahteva stranu

A

Server Salje stati¢nu datoteku
(istu svakom korisniku)

i

—

Korisnik zahteva stranu

Uklapanje

Il

Vraca se dinamicki generisana strana
(moze da bude drugacija za svakog
korisnika ili za svaki ¢itac)



Logicki organizacioni modeli lokacije

0 Cetiri osnovna logi¢ka organizaciona oblika koji se koriste na Web
lokacijama:
¢ Linearan
¢ Resetkast
¢ Hijerarhijski
s UmreZen

0 Moguce su varijante svakog oblika, kao 1 njthove kombinacije ako je u
pitanju velika lokacija

O Izbor ispravne organizacije lokacije direktno utice na njenu upotrebljivost



Linearna struktura

0 Stampani materijali prate priblizno istu strukturu
O Knjige se u nacelu pisu da jedna strana sledi drugu

O Korisno — razmatranje postupne procedure, ali postoje slucajevi kada
su potrebna dodatna obavestenja

O MozZe se donekle podeSavati da bi se obezbedilo vise elastiCnosti —
ako su preobimna podeSavanja — pretvara se u reSetkasti, hijerarhijski
il1 oblik prave mreze



Osnovni linearni oblik

O Cista linearna organizacija — omogucava uredno napredovanje kroz
informativni sadrzaj

O Prezentacija koja 1i¢1 na slajd-Sou - pregled kompanije 1 njenih
proizvoda

O Autor je siguran da e posetioci dobiti podatke redosledom koji je on
zeleo

O Velika je mo¢ predvidanja — mogucnost prethodnog ucitavanja ili
prethodnog kesSiranja sledeCeg dela podataka



Osnovni linearni oblik

O Kretanje samo unapred 1 unatrag — korisnik se moze osecati
skuceno — vazno je da korisnik zna Sta se nalazi ispred 1 1za
strane koju posmatra

A Korisna oznaka strana “X od Y”, gde je X broj tekuce strane, a
Y ukupan broj strana — ne remeti uobicajeno oznacavanje
“prethodne™ 1 “sledece” strane

o v P

PRET!-IODNA [Strana 4 od 10] SLEDECA
[Casopisi] [Softver]



Linearni oblik sa alternativama

O Simulira interaktivnost omogucavajuci korisniku da sa strane izade na
dva 1li viSe nacina — svaki izlazak zavrSava se vracanjem u linearni niz

O Naizgled nudi izbor — sustinski sledi linearan put kroz niz
dokumenata koji ¢ine sadrzaj

O Kvizovi



Linearni oblik sa opcijama

0 Cuva opsti smer kretanja, ali izlazi u susret i manjim povremenim
zahtevima, kao Sto je preskakanje pojedinih strana

O Moze da se iskoristi pri anketiranju — pojedini korisnici mogu da
preskoce neka neodgovarajuca pitanja

I B

0 Samo oponasSa inteligentan sistem — dobro smisljena hipertekstualna
struktura staticnih dokumenata




Linearni oblik sa bochim ograncima

O Omogucava kontrolisano skretanje s putanje - Sama struktura ga
ponovo vraca na glavni put

0 Boc¢na putanja — umetnuti tekst u novinskom ¢lanku — ne odvlaci
previSe paznju sa glavne putanje — obogacuje iskustvo

O PreviSe bocnih staza — pocCinje 1i¢i na stablo ili hijerarhijski oblik
strukture



Resetkasta struktura

O Dvojna linearna struktura - vertikalne 1 horizontalne odnose izmedu
elemenata

O Prostorna organizacija — povoljna za okupljanje srodnih elemenata

0 Mora da omoguci korisniku da se orijentiSe horizontalno 1 vertikalno

O PreviSe vrsta informacija ne moze da se uklopi u ovu vrstu strukture —
1zuzetak katalozi proizvoda



Hijerarhijska struktura

O Najcesca struktura hiperteksta na Webu

O Nije prostorno povezana 1 ne omogucava predvidljivost 1 kontrolu kao
linearna — veoma vazna — podeSava da se prikrije ili izloZi samo
onoliko podataka koliko je potrebno

O Hijerarhija poCinje osnovnom stranom — koja je ¢esto 1 mati¢na —
“putokaz‘ zbog Cega Cesto izgleda drugacije od ostalih strana na
lokaciji — klju¢ne za korisnikovu uspeSnu navigaciju

O Kako korisnik zalazi dublje u lokaciju, opcije mu postaju sve
odredenije, sve do odredista ili tzv. Lista stabla — stabla imaju dubinu 1
Sirinu



Uska stabla

O Nudi samo nekoliko opcija — ali do odredista treba vise puta pritisnuti
taster misSa

O Daje prednost dubini u odnosu na Sirinu — postepeno eliminisanje
nepotrebnog sadrzaja — odrzava paznju posetilaca



Siroka stabla

O Zasniva se na ve¢em broju opcija

O Glavni nedostatak — moze biti preveliki broj nacina na koje moze da
se ode sa odredene strane

O Iako korisnik treba da pritisne miSem samo jednom ili dvaput — vreme
koje provede odredujuci Sta treba da pritisne - Negativan efekat




Mrezasta struktura

O Putovanje kroz hijerarhiju mozda zahteva kretanje unatrag

O Iako je na Webu moguce kretanje pomocu Back ¢itaca, na strane se
cesto smestaju veze da bi korisnici koji stignu sporednim putem mogli
da se snadu




Jednostavna hijerarhija lokacije

 Strane — unakrsno povezane — pomocu trake za navigaciju 1li
1zriCitih povratnih veza

Mati¢na strana

Istorija

Batler
L Trener

= R

—— SaopStenje za javnost 1

—— SaopStenje za javnost 2

L SaopStenje za javnost 3



Mrezasta struktura

O Sa trakom za navigaciju mnogo je lakSe prelaziti iz odeljka u odeljak

‘m How it Works ‘ Features Design Gallery ‘ Customer Sites Pricing ‘ Free Trial

O Dijagram lokacije moze da bude 1 mnogo slozeniji — povratne 1
unakrsne veze u velikoj meri usloZnjavaju lokaciju

O U primeru su unakrsno povezane samo glavne strane odeljka



Hijerarhija lokacije sa prikazanim
unakrsnim povratnim vezama

~ Matic¢na strana »)

l

., Tom
— DzZim

il

Batler

L » Trener

m —» SaopStenje za javnost 3

—» SaopStenje za javnost 1

—>SaopStenje za javnost 2




Potpuna mreza

O Lokacija na kojoj je svaka strana povezana sa svakom drugom stranom

¢ Broj veza = broj strana * (broj strana -1)
o 20=5%*4

*90=10*9

% 9900 =100 *99



Struktura tocka sa paocima

O Mnoge lokacije sadrZe glavne strane — osovina kolskog tocka 1
podredene strane — “paoci”

O Da b1 posetio 1 ostale strane lokacije, korisnik mora da se vrati na
“osovinu” — mnogi portali koriste ovu strukturu — korisnici ponovo
posetili ve¢ videne strane

O Struktura tocka sa paocima 1 struktura stabla sustinski su jednake



Struktura tocka sa paocima

Mati¢na
strana

A 4 A 4 A 4 A 4 A 4

O nama Proizvodi Vesti Poslovi Narucdite PiSite nam

—» SaopStenje za javnost 1

—>SaopStenje za javnost 2

— SaopStenje za javnost 3

O nama

PiSite nam Proizvodi SaopStenje za javnost 1

Mati¢na

strana SaopStenje za javnost 2

Narudite

Poslovi

SaopStenje za javnost 3




Mesovite strukture

O Najcesca struktura na Webu. Moze da sadrzi:

*¢ Linerane delove
¢ Preskakakanja ¢ak i
% reSetke

A 4




Struktura stabla sa linearnim ulazom

[ Linearna struktura se koristi da bi se uslo na lokaciju, a kada se
stigne do prave maticne strane, koristi se struktura stabla

»
P

—> >

Uvodne Prava mati¢na
strane strana

A\ 4

A\ 4

A 4




Struktura ciste mreze

0 Kada 1zgleda da zbirka dokumenata nema odredenu strukturu —
previSe unakrsnih veza, preskakanja 1 drugih podeSavanja —
struktura postaje nerazumljiva korisniku




Biranje strukture za Web lokaciju

A Struktura lokacije: izrazajnost u odnosu na predvidivost

Izrazajnost

\ Mrezasta

MeSovita hijerarhijska

ResSetkasta

Hijerarhijska

Linerna

»
>

Predvidiva Mozda zbunjujuéa



Biranje strukture za Web lokaciju

Pocetnici vise vole lokacije sa predvidivom strukturom — cak 1 ako im
uskracuje slobodu 1 ako moraju CeS¢e da pritiskaju taster misa

O Iskusni i veoma aktivni korisnici vole slobodu kretanja i viSe ¢e im se
dopasti lokacije sa bogatim mogucnostima navigacije

O Kljuc za razvijanje uspeSne Web lokacije — ispravno rasporedivanje
informacija

Q Izbor strukture — korisnik lakSe snade na lokaciji — moze biti
kombinacija

O Primer:
¢ ukupna struktura — hijerarhijska
¢ predstavljenje kompanije — linerna

¢ tehnicka podrska — struktura uskog stabla



Korisnici i struktura lokacije

O U odredenom smislu struktura nije vazna ukoliko se sa
uspehom odrzava paznja korisnika

A Sve dok su korisnici zadovoljni i dok uspevaju da postignu svoj
cilj — niko ne moZe da tvrdi da su se na lokaciji izgubili

O Korisnik lokaciji pristupa u 3 faze:

¢ UlaZenje na lokaciju

¢, (¢
0‘0

posecivanje” lokacije — kretanje po njoj

¢ Zavrsetak posete — korisnik odlazi zadovoljan ili je nezadovoljan
(il1 ravnoduSan) jer nije postigao cilj



Jednostavna struktura lokacije iz
korisnikove perspektive

Neuspe$na |/ | Neuspesna

poseta poseta
Ulaz Izlaz
Mati¢na Izlazna
strana strana

v

Kretanje tokom boravka



Slozena struktura lokacije

Moguce putanje

Ulaz 1 Zavrsetak 1

;. Zavrsetak 2

Ulaz 2

Co

Ulaz n ¥ Zavrsetak n




Porozna, poluporozna i neprobojna
struktura lokacije

Q Ulaz i1zlaz — putokazi za korisnika

O Lokacije moZemo da razvrstamo 1 prema broju ulaza

¢ Porozna — svi dokumenti objavljuju se sa svojim javnim URL-om —
ne prisiljava korisnika na ulaz preko mati¢ne strane — ulaz moze
teoretski biti svaki URL

¢ Poluporozna

¢ Neprobojna — ogranic¢ava ulazak — preko jednog URL-a



Porozna, poluporozna i neprobojna
struktura lokacije

Poluporozna

Neprobojna

Specifikacije
O=||O=||U=

Prl1. Pr2. Pr3.
o —

(T

_Maticna
strana

PokusSaji pristupa
odbijeni ka maticnoj ili
ulaznoj strani

Vesti

p—
N
<
o
=




Prednosti | nedostaci
porozne/neprobojne strukture

Vrsta Prednosti Nedostaci
lokacije
Porozna Predaje kontrolu korisniku. Manja moguc¢nost menjanja
. L strana 1z dubine strukture
Omogucava korisniku da bez koriS¢enja spoljno
direktno pristupi svakom oV ezivan'aJ POYNOS
URL-u il1 da pristupi p Ja. .
zabeleski. Tesko se obezbeduje
zajedniCka ulazna tacka za
obavestenja, uputstvao
podesavanju il1 orijentaciji
Neprobojna | Ne otkriva strukturu lokacije | Preuzima kontrolu od
zbog Cega su 1zmene i korisnika.
od.rz.a.vanje lakSIZ Moze da smanji efikasnost
Prisiljava korisnika da ude na | spoljasnjih masina za
poznate ulaze. pretrazivanje.
Omogucava laksSe pracenje
korisnika.




Duboke i plitke lokacije

O Razne studije — korisnici Weba vise vole lokacije gde moraju manje
da pritiskaju miSem 1 zadovoljniji su kad im se ponudi viSe opcija

O Predlozi:

¢ Praviti lokacije — dovoljno tri puta pritisnuti miSem da se dode do
njihovog dna.

¢ Cak i u Sirokim strukturama lokacija neka na strani ne bude vise od 81
veze, pri ¢emu treba grupisati odgovarajuce veze.

< Sto je strana zna¢ajnija, ka njoj treba obezbediti vise veza.

¢ ViSestruke veze na lokaciji ne bi trebalo da predstavljaju vise od 10 od 20
procenata od ukupnih izlaznih veza strane.



Klasifikacija Web lokacija



Klasifikacija Web lokacija

O Postoji viSe kriterijuma po kojima se lokacija moze svrstati u
odredenu grupu — posetioci, uCestalost njenog menjanja ili struktura

O Rasprava o vrstama lokacija ima smisla samo kada se lokacije
klasifikuju 1 uo€avaju razlike izmedu njih

0 Opsta podela:

s Komercijalne
s Zabavne

+»* Informativne
¢ Navigacione
s Umetnicke
+* Li¢ne

O OpsSta namena, publika 1 osobine svake vrste veoma su razliCiti



Komercijalne lokacije

O Grade se — podrska poslovima odredene organizacije

O Primarna publika — potencijalni 1 tekuci klijenti

O Sekundarni posetioci — potencijalni 1 tekuci investitori,
potencijalni namestenici 1 zainteresovana treca lica:
informativni mediji, ¢ak 1 konkurencija

A SluZzi korisnicima na nacin za koji se pretpostavlja da donosi
dobit kompaniji — bilo direktno 1li indirektno



Opste namene komercijalne lokacije

Distribuiranje osnovnih

Lokacija se koristi za Sirenje obavesStenja o

informacija proizvodima 1 uslugama organizacije, kao 1 uputstva
za kontakt sa firmom van Weba.

Podrska Delovi lokacije mogu biti izgradeni pomoc
klijentima dok koriste proizvode 1 usluge.

Investiranje Obavestenje o finansijskoj situaciji preduzeca,

mogucnost za buduca ulaganja.

Odnosi sa javnosScéu

Isticu se informacije o delatnosti organizacije Sirokoj
javnosti.

ZapoSljavanje

Obavestenja i mogucnosti zaposljavanja 1 prednosti
rada za kompaniju.

Elektronska trgovina

Omogucavaju transakcije, kao Sto su narucivanje,
pracenje statusa narudzbine i uvid u stanje racuna.




Informativne lokacije

O Razlikuju se od komercijalnih — svrha Sirenja informacija

A Informisanje bez namere da to prouzrokuje bilo kakvu poslovnu
transakciju

0 Namena informativnih lokacija — veoma raznolika

O Informativnim se ¢esto smatraju lokacije:

% Vladine

% Obrazovne

** Medijske

¢ Lokacije neprofitnih organizacija
¢ Verskih grupa

¢ Socijalno orijentisane



Zabavne lokacije

d U nacelu su komercijalne — specifican sadrzaj
0 Namena — prvenstveno zabava posetilaca
A Iskustvo koje nosi zabavu — veoma tesko se pravi

[ Zabava je obi¢no u drugom planu — na komercijalnim
lokacijama treba da potpomogne prodaju proizvoda

Na lokacijama namenjenim zabavi, novina i iznenadenje Cesto

imaju prednost nad strukturom i doslednosScu.




Lokacije za pretrazivanje

O Pruzaju pomoc¢ pri snalaZzenju na Internetu

O Portali (kapije) — glavni put za odlazak na druga odredista

Definicija : Portal je lokacija koja obi¢no predstavlja

osnovnu polaznu tacku korisnikovog putovanja po mrezi 1 sluzi mu
da pronade trazene podatke.

O Portali korisnicima nude Sto je moguce vise obavestenja i za njih
obavljaju Sto je moguce viSe poslova kako bi ih podstakli da na
lokaciji ostanu Sto duZze 1li da joj se redovno vracaju.

O Lokacije za pretrazivanje trebalo bi da sadrze 1 maSine za
pretrazivanje — kataloge lokacija — okosnica takvih lokacija



Lokacije namenjene grupama

d Centralno mesto za ¢lanove odredene zajednice — okupljaju 1
razmenjuju misljenja

O Posetioci pronalaze zanimljiv sadrzaj, ali 1 komunikaciju sa
osobama sli¢nih sklonosti

O Veoma su interaktivne 1 Cesto dinamicki generisane —
personalizovane

0 Sadrzaj je veoma Sarolik



Umetnicke lokacije

0 Rezultat potrebe odredene osobe 111 umetnika da se 1zrazi.

O Namena moZe biti
¢ Nadahnjivanje
¢ Prosvetljenje ili
¢ Zabavljanje posetilaca.
O Autor1 se ne opterecuju mnogo time Sta ¢e posetioci misliti o
lokaciji.

A Sve dok se lokacija dopada umetniku — on je smatra uspeSnom.



Licne lokacije

d Svrha li¢ne lokacije — predstavljanje osobe na Webu

0 Mogu se praviti da bi se obaveStavala rodbina 1l prijatelji,
isprobale nove vestine 1li da se na njih ukaze poslodavcu prilikom
traZzenja posla

Q Isticanje licne Web strane ne razlikuje se previse od isticanja
obavesStenja na lokalnoj tabli gradskog trga

O Nikada se ne zna ko ¢e sve procitati obavestenje i Sta Ce raditi sa
onim $to sazna



