ORIJENTACIONA ISPITNA PITANJA IZ "TRGOVINSKOG MARKETINGA"
1. Pojmovno definisanje marketinga i faktori koji ga uslovljavaju?
2. Faktori koji opredeljuju sadržaj marketinga u trgovini?

3. Osnovna područja marketinga trgovinskih preduzeća? 
4. Instrumenti marketinga u trgovini (pojam i sistematizovanje instrumenata)?

5. Potreba optimalnog kombinovanja instrumenata marketinga (marketing miks koncept)?
6. Instrumenti marketinga u trgovini na veliko i trgovini na malo?

7. Vertikalni marketing (pojam, struktura vertikalnog marketing sistema, ciljevi i interesi subjekata, pretpostavke i efekti uvođenja vertikalnog marketinga)?
8. Relevantne konkurentske strategije u trgovini?
9. Marketinške strategije trgovinskih objekata?

10. Strategija segmentacije u trgovini?
11. Strategija diferenciranja u maloprodaji?

12. Pozicioniranje trgovinskih preduzeća? 

13. Asortiman kao strukturni instrument marketinga (pojam i značaj, dimenzije asortimana u trgovini)?

14. Kombinovanje osnovnih dimenzija asortimana?
15. Pojam trgovinske marke (funkcije, nivoi primene marke u trgovini, pozicioniranje marke)?

16. Trgovinska marka kao instrumenat marketinga (razlozi uvođenja trgovinske marke, prednosti i nedostaci poslovanja sa trgovinskom markom)?
17. Strategije razvoja trgovinskih robnih marki?
18. Proširivanje marke na nove proizvode (razlozi, strategije)?

19. Usluge kao instrumenat necenovne konkurencije?

20. Klasifikacija prodajnih usluga u sistemu marketinga?

21. Dimenzije i faktori prodajnih usluga?

22. Politika nabavke u marketingu trgovinskog preduzeća (pojam i sadržina, principi nabavne politike, značaj)?  

23. Problemi optimalizacije zaliha (načela u formiranu zaliha i  vrste zaliha)?

24. Minimum i maksimum u formiranju zaliha? 

25.Izračunavanje minimalnih, maksimalnih i optimalnih zaliha?
26. Pojam i značaj cena u politici marketinga trgovinskih preduzeća?

27. Faktori politike cena u trgovini?
28. Troškovi poslovanja kao faktor politike cena u trgovini?

29. Tržišne strukture i konkurencija kao faktor politike cena u trgovini (modeli potpune konkurencije, čistog monopola i oligopola, grafički prikaz cenovne i necenovne konkurencije i objašnjenje)?
30. Elastičnost tražnje u politici cena (cenovna elastičnost tražnje, faktori koji utiču na elastičnost tražnje, moguće strategije opšteg nivoa cena)?  


31. Društveno-ekonomski sistem i ekonomska politika kao faktor politike cena?

32. Okviri izgrađivanja i realizovanja strategije cena u trgovini?

33. Uloga cena u konkurentskoj strategiji?

34. Psihološki aspekti u politici cena trgovinskog preduzeća (cena kao indikator kvaliteta, kao indikator prestiža, lideri cena, cenovno vezivanje i kompatibilnost cenovnih zona, politika svakodnevno niskih cena, kuponi i popusti potrošačima, neparne cene) ?

35. Politika diferenciranja cena u trgovini?

36. Lokacija kao strategijski instrumenat marketinga u trgovini?

37. Problemi izbora optimalne mikrolokacije (pojam mikrolokacije, faktori lokacije, koje zahteve treba da ispunjava najpogodnija lokacija )?

38. Faktori u pojedinim fazama izbora optimalne mikrolokacije?

39. Modeli izbora mikrolokacije?

40. Koje vrste kanala obuhvataju kanali marketinga? Opredeljujući faktori u kanalima prometa (po Revzanu)?

41. Dvostruka usmerenost u politici kanala nabavke i prodaje trgovinskog preduzeća?

42. Politika kanala nabavki u trgovini na malo?

43. Prednosti direktnih nabavki od proizvođača?
44. Uloga trgovinskih preduzeća na veliko u snabdevanju maloprodaje (ekonomski motivi maloprodaje)?

45. Objasni tradicionalne metode prodaje i savremene metode prodaje u trgovinskom poslovanju?

46. Pojam i značaj logistike u trgovini (pojam, vrste i značaj logistike, zadatak logističara)?
47. Analiza ukupnih troškova logistike (objašnjenje i grafički prikaz)?

48. Servis potrošača kao savremeni logistički koncept?

49. Upravljanje lancem snabdevanja kao savremeni logistički koncept (outsourcing, DC sa zalihama, DC bez zaliha)?

50. Pojam i značaj promocije u sistemu marketinga trgovinskih preduzeća?

51. Oblici promocije – elementi promocionog (komunikacionog) miksa?

52. Ekonomska propaganda?

53. Publicitet?
54. Lična prodaja?

55. Ambalaža i pakovanje?

56. Ostali oblici promocije i unapređenja prodaje u trgovini?

57. Ciljevi ekonomske propagande u trgovinskim preduzećima?

58. Sredstva ekonomske propagande trgovinskih preduzeća?
59. Pojam i svrha istraživanja marketinga u trgovini?

60. Istraživanje marketinga za potrebe segmentacije tržišta u trgovini? 

61. Marketing zasnovan na bazama podataka (upravljanje bazama podataka, rudarenje po podacima i mikromarketing)?
NAPOMENA: OSNOVNA LITERATURA ZA PRIPREMU ISPITA JE UDŽBENIK "TRGOVINSKI MARKETING" ČIJI SU AUTORI DR STIPE LOVRETA I DR GORAN PETKOVIĆ. 

