Osnovne dimenzije medunarodnog marketinga

= Medunarodni marketing — marketing aktivnosti koje
prelaze nacionalne granice

= [nostrani marketing — marketing aktivnosti koje se
obavljaju u drugim zemljama

= Multinacionalni marketing — marketing aktivnosti koje se

Vesna Ko¢i¢ Vugdelija — Vezbe 2 prilagodavaju svakoj zemlji pojedinacno

MEDUNARODNI MARKETING = Globalni marketing — uniformisane marketing aktivnosti,

jedinstvene za sve zemlje

vesna.kocic-vugdelija@teachers.org

Faze u medunarodnom razvoju preduzeca

= Nacionalno — domace preduzeée, usmereno na
zadovoljavanje potreba domaceg trzista

= Medunarodno preduzece — koristi mogucnosti stranih

trzista, izvozno preduzece ad— Market|ng P|anll’anje

= Multinacionalno preduzece — uvaZzavanje razli¢itosti
zemalja, uskladivanje

= Globalno preduzece — svest o postojanju razlika i slicnosti,
njihovo uvaZzavanje i generalno prilagodavanje
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Marketing planiranje

Analiza tekuée marketing situacije
v
SWOT Analiza
v

Ciljevi

| * |

Marketing strategija
v

Akcioni plan
v
Finansijski plan
v
Kontrola
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Marketing Planiranje

_ Makro okruZenje
PESTE analiza

Proizvod
Distribucija
Ekonomska Cena
Komunikacija

Socijalna

Tehnoloska
Ekoloska

vrednosti prednosti
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Mikro okruzenje

“ Moguénosti - Opportunities
Npr.: - Rast zarada
- Regulative

- Razvoj novih tehnologija
- Nizi troskovi usluga

ﬁrgtnje - Threagé
Npr.: - Nove kompanije

- Ekonomski pad
- Otpor potrosaca

Konkurenicja Kompanija
* Misija
« Struktura « Dostignucéa
« Strategija « Ciljna grupa
« Cilina grupa * Pozicioniranje
* Pozicioniranje * Ciljevi
* Planovi

Trziste

* Veli¢ina

» Moguénosti

« Sklonosti

» Segmentacija

Mogucnosti?
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Spoljni Faktori

55?,9? - Str(ﬁeprg}ﬁs ¢ Sl:qkosti - Weakneééés 4

Npr.: - UCesc¢e na trzistu o
- Usluge
- Opéta slika, imidz

- Lider u troSkovima . .
Interni Faktori

Analiza ¢injenica
- Koje su Cinjenice bitne za kompaniju?
- Npr.: treba li firma da ude na strano trziste?
Implikacije
-Npr.: shorno argumentima ZA i PROTIV, firma treba da se osloni na
strateSke partnere na novom trzistu

Npr.: - R&D
- Trzi$na orijentacija
- Saradnja izmedu departmana
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- Misija
_kompanije D
I (_ Marketing ciljevi

( Finansijski ciljevi
» Ukupni prihodi od prodaje

» UceSce na trzistu

G * Prihvac¢enost od strane klijenata

el L * Prepoznatljivost brenda

*Novi profit ($) « Distributivna mreza
*Tok novca ($) . Churn

=
‘ Biti realan u ciljevima

Linija
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/" Stacebiti

uradeno?
R Ko ¢e to
\_ sprovesti?

 Kad ¢e tobiti
uradeno?

2N
Jasna )
odgovornost za (Koliko to kosta?
sprovodenje Precizno W _
plana vremensko .
ogranicenje
za
sprovodenje Raspored
plana sredstava

Marketing planiranje
L ————————SSSSSIIT

Koji su ciljevi?
Kako da ih ostvarimo?
Koje su ciljne grupe?
oje su mogucnosti pozicioniranja?
Koji vid marketinga?

Marketing Mix (4P)

PR Odnosi
sa javnoscéu

Brendiranjg . Promotivna
‘ Reklamiranje prodaja

e Direktna

prodaja

Kompletan marketing
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Marketing planiranje

Predvidena prodaja
(koli¢ina x srednja cena)
= - Dodatni troSkovi
- Troskovi proizvodnje

. g

Doprinos marketinga

Projektovani profit

vesna.kocic-vugdelija@teachers.org

vesna.kocic-vugdelija@teachers.org




Marketing planiranje Marketing planiranje

B —————————————— ST
Kontrola

Predvidanje prodaje za skije

"Nadgledanje napredovanja\‘
" (dnevno, mesecno)

Nepredvidivi
dogoadaji

Reakcija konkurencije Odgovor musterija
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e ———————— e ————————
L, . . . . MAKRO ANALIZA
Najvela svetska internet berza proizvoda E-bay (www.ebay.com) planira .. ) .
da se prosiri na latino — americko trziste. Da li je dobro da to ucini? Ako Osnovna delatmost: e-biznis, on-line avkcija
da, da li da se prosiri kroz kupovinu domaceg preduzeca, udruzivanje ili
prirodni rast? e =

Ciljna grupa?

Latino — americko trziste: 19 miliona korisnika interneta 2001. godine
44 miliona 2004. i izmedu 75 i 77 miliona 2005.

Ukupna vrednost internet transakcija: 12 miliona $ 1999. godine, a
192 miliona $ 2000. godine

Godisnji rast internet stanovnistva — 40%

Godisnji rast vrednosti prometa na internetu 1600%, pri ¢emu se

najveci broj transakcija odvija u Brazilu

E-bay je svetski lider internet aukcije sa kvazi-monopolom od 99%

SAD trziste je u fazi zrelosti, evropsko i azijsko je u fazi rasta, a
latino — americko u fazi razvoja
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e —————
1. MIKRO ANALIZA
*  Triiste:
globalno, postojanje razlika, jezici, zakoni i vremenske zone

* Ciljna grupa: internet korisnici (neophodan pristup internetu)
Kompanija: URADITI 4P I SWOT ANAL!ZQ

Misija: stvoriti najvecu svetsku grupu za trgovinu i pomo¢i ljudima da trguju
prakti¢no sve i svuda

Dostignuca: Rast kompanije zadnjih 6 meseci kroz kupovinu, partnerstvo i
greenfield investicije

Pozicioniranje: liderska, svetska aukcijska on-line kompanija

Strategija ulaska: jedino ukoliko je moguca razumna zarada u kratkom
periodu

Konkurencija:
v Yahoo i Amazon takode imaju aukcijske web sajtove
v" Yahoo je lider na japanskom trzi$tu




