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Novac na Internetu

15. poglavlje

Placanja na Internetu

= Elektronski novac
= Opste tendencije su:
— Smanjenje upotrebe ¢ekova
— Porast upotrebe platnih kartica

— Pojava novih proizvoda i njihova integracija sa

drugim instrumentima i kanalima placanja

— Znacajno ukljucivanje novih nebankarskih

ucesnika

— Promene u zakonskom i regulatornom okruzenju

Modeli pla¢anja preko Interneta

» Kes$ orijentisan metod

= Cek orijentisan metod

= Model plac¢anja sa platnim karticama
= Model pla¢anja nalogom




Kes orijentisan metod

= Banka izdaje novcanicu na osnovu zahteva
korisnika

= Novac moZze biti na raCunaru banke ili na
racunaru korisnika

m Imitacija ciklusa realnog novca

h

Banka

1. Banka izdaje 3. Trazi isplatu
digitalni kes \ P
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2. Salje digitalni kes
Korisnik 1 ale gt yorisnik 2

Cek orijentisan metod

m Transakciju zapocinje korisnik koji na svom
raCunaru formira Cek i dalje ga prosleduje
za naplatu

h

Banka

3. Banka informise 2. Trazi isplatu
korisnika
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=il 1. Salje digitalni éek
Korisnik 1 Jeds Korisnik 2 6

Model pla¢anja sa platnim karticama

= Transakciju zapocCinje korisnik tako Sto
pristupi sajtu trgovca i trazi odobrenje za
placanje

= Trgovac ga prosleduje ka banci

Banka i izdavaoc

platne kartice .
3. Potvrda 2. Trazi isplatu

Izvan Interneta

Internet /
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1. Direktno plac¢anje
Korisnik 1 placan) Korisnik 2

Model placanja nalogom

m Korisnik ima instaliran softver, smart karticu
i PIN broj

Banka prebacuje sa
racuna na racun

i — i

Korisnik $alje
nalog banci
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Nacini placanja preko Interneta

» Pouze¢em
= Pla¢anjem u banci preko racuna
= Placanjem putem platne kartice
— Informisanje
— Dogovor i ugovaranje
— Placanje
— Bankarsko postprocesiranje
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Model placanja sa karticama
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1. Kupac dostavlja

trgovcu parametre 3. Gateway preko gateway-a
za plaéanje zahteva
autorizaciju 8. Banka
trgovca
inka kupca == P Obavestava
letava Gateway | — trgovca
P 4. Transakcija
se autorizuje
5. Transakcija ulazi u
mreZu za placanje
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9 6. Banka kupca placa 7. Banka trgovca 0
banci trgovca prihvata pla¢anje
Kombinacija Interneta i mobilnog telefona Istorija
m Korisnik na zastiéenom delu sajta registruje = First Virtual

broj telefona za placanje odredenih servisa
m Pronalazi sajt koji prihvata taj vid pla¢anja
= Bira robu

m Prelazi u sistem plaéanja i pokrece
proceduru

m Telefon mu zvoni i trazi potrvdu transakcije
m Daje odobrenje i unosi PIN broj

m Prvi sistem placanja preko Interneta
= 1994
= Nema instalacija

m Zamisao je da podaci koji su bitni radi
sigurnosti ne treba da idu kroz mrezu




First Virtual sistem plac¢anja

First Virtual
Credit Card &
server Broj kartice, iznos
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Multifunkcionalni sistemi placanja

» Placanja sa izvrSavaju preko
posrednika

= Njihova uloga je da budu poverljiva
strana

m Garancija regularnosti poslovanja

= Provera autenticnosti i identiteta
strana

Protokol placanja sa potvrdom trece strane

m Trusted Third Party - TTP
&)

TTP — Trusted

Third Party Procesor
Treca strana uesnica
u poslu

fls]

Centar za placanje

(Banka, firma koja procesira Elaéanje)

e
Kupac

Protokol placanja sa potvrdom trece strane

= Slucaj kada korisnik i trgovac ne pripadaju istom sistemu

1.
42—' @ Trgovac
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TTP — Trusted 4 TTP - Trusted
Third Party Procesor 7. Third Party Procesor
Jreca strana ucesnica 9 Treca strana uesnica

u poslu u poslu

N

Centar za placanje
(Banka, firma koja procesira placanje)




Biometrijska placanja

= Pay by Touch

» Dodatni korak u cilju sigurnog plac¢anja
= Otisak prsta

= Faze:

Marketing strategije

primeri
— Registracija korisnika
— Otisak prsta i 7-cifreni broj (nije tajan)
— Licni “Wallet”
ABC online ABC online

m Proizvodi u obliku informacija
m Dele 4 kljucne karakteristike:
—Forma
— Tacnost
— Kompletnost
— aktuelnost

www.ab

WlFestpac =i
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c.net.au =




Wilson parking

m Australijski parking servis
= Adrese, lokacije i slike parking centara

= Rezervacija, webcamere, broj praznih
mesta

m ParkMate - iphone aplikacija

WWW. Wi

Wilson parking

‘W Wilson Parking

Isonparking.com.au

mp3.com

m Izvodadi se prijavljuju na sajt

= Uplouduju svoju muziku, podatke

m Biraju nacin na koji ¢e njihova muzika biti
dostupna svima:
— Streaming only
— Free download
— Paid channel

m Strategija sajta je da se popularni proizvod
(mp3 muzika) ponudi po popularnoj ceni
(besplatno/jeftino) preko razlicitih kanala
(streaming, download, pretplata) 3

mp3.com




phpwebhosting phpwebhosting

= U ranijim danima web hosting je bio
lokalan posao

» Prvi su omoguéili razdvajanje service . S,
provajdera i autora sajta

» Sediste u Indijanapolisu
= Sav proces je automatizovan

Cheap php hosting - check our Ful featy

-

www.phpwebhosting.com

Epinions Epinions
i Nepoverljiv
m general consumer review site Tek —tek povertiv:  ganci
» Posetioci Citaju misljenja drugih Delimicno poverijiv 0000
korisnika o razli¢itim proizvodima 000
= Moguce je registrovati se i postavljati 8533
SvVOja mlSlJenJa Veoma poverljiv 8928
= Misljenja se rangiraju po poverenju i o /§ §88§
kredibilitetu
. " . 1. Novi 2. Milan 3. Marko veruje 4. A oni 5. Ostali
m Collaborative fllterlng korisnik: veruje nekolicini veruju se smatraju
Milan Marku drugih nekim strancima
27 dalje, itd 2




Epinions

Epinions.com

www.epinions.com

Mick’s whips

= Upotreba lokalnih proizvoda za
globalnu strategiju

= Prodaja proizvoda od kengurske i
krokodilske koze

» Domaci materijali za globalne
proizvode

WWW..

Mick’s whips

- .~ MICK’S WHIPS

ki
Sl AND LEATHER 600DS

mickswhips.com.au

= Snazno razvijen brend

Lucas films

= Dugo godina su tolerisali neoficijalno

organizovanje raznih dogadaja sa temom
zvezdanih ratova i snimanje parodija

= Promena strategije

— Nisu tuZili nelegalne korisnike imena
— Podstakli organizovanje zajednica korisnika

— Ponudili su besplatnu upotrebu oficijelnih slika
na fun sajtovima

— Razvili su smisao za humor, prihvatili parodije




WWW.!

Lucas films

starwars.com

Copy testing

m Vrsta marketing istrazivanja

= Odredivanje efikasnosti oglasa ili reklama na
osnovu reakcija korisnika

= Uticaj Eainje, interesovanja, potreba i akcija
korisnika se istrazuje

= Tradicionalni coFy testing je pokazao da
korisnik vidi reklamu, pomisli o njoj ali tek
kasnije reaguje

= U slucaju banera copy testing ne funkcionise
jer je tu reakcija momentalna

Mobilno poslovanje

17. poglavlje

Mobilno poslovanje

» KoriS¢enje digitalnih signala je donelo
prednosti u pogledu:
— Sigurnosti
— Kapaciteta
— Pruzanja novih servisa
m 1991 prva GSM mreza
— Global system for mobile communication




Definicija mobilnog poslovanja

= Bilo koja transakcija sa novcem koja se radi
putem mreZe mobilnih komunikacija

= M-commerce je e-business preko bezi¢ne
infrastrukture

= Ucesnici u mobilnom poslovanju
— Korisnik
— Mrezni operater
— Finansijska institucija
— trgovac

Zahtevi koji ucesnici moraju da ispune

& 1 a4 5

Korisnik Mrezni Finansijska Trgovac
operater institucija
Bezbednost Otvoreni standardi Autentifikacija Proces placanja
Privatnost Medupovezanost Integritet Prihvacenost od
korisnika
Lakoca upotrebe Roaming Neporicanje
Jeftino
Uredaji Redukcija krada
zaﬁtevi

Generatori razvoja mobilnih servisa

= Masovno trziste mobilne telefonije

= Nagli razvoj interneta i elektronske
trgovine

= UsavrSavanje opreme i uredaja za
mobilnu telefoniju

= Mogucnosti autentifikacije i
autorizacije

= Novi principi tarifiranja servisa

Prednosti poslovanja putem mobilnih uredaja

m Li¢na nezavisnost
— Kontrola od strane korisnika
— Personalizovane usluge
» Lako za koris¢enje
— Spremno za upotrebu za nekoliko sekundi
— Jednostavno koris¢enje
— Razumljiv korisnicki interejs
Mobilnost
— Bilo gde i bilo kada
— Mobilni uredaj se nosi sa sobom
— Platforma za lokalizovane usluge
= Sigurnost
— Cuvanje privatnosti
— Mobilni uredaji podrzavaju sigurne aplikacije w0

10



Osnovni zahtevi sistema mobilnog poslovanja

m Softverske aplikacije za plac¢anje moraju biti
kompatibilne sa svim mobilnim telefonima i
mobilnim mrezama

= Aplikacija placanja za potroSace i trgovce
mora biti jednostavna za koris¢enje

» Placanje mora da bude sigurno

= Sistemi plac¢anja treba da budu
internacionalni

m Transakcije treba da bude jeftine

= Idealna aplikacija bila bi ona koja je
univerzalna i korisna u svakoj situaciji

Modeli pla¢éanja u mobilnom poslovanju

= Placanja na udaljenosti
— SMS servisi
» Pladanje karticama
— Telefoni sa smart card Citacem
= ReSenja koja ne koriste kartice
— Placanje parkinga
— Prebacivanje novca sa racuna na racun

Mobilna pla¢anja u lokalnom okruZenju

= Placanja za proizvode i usluge
porucene u realnom okruzenju
— Aparat sadrzi Cip karticu za placanje
izdatu od banke
= Transakcije na ATM uredajima
— automated teller machine, bankomat
» Pladanja za proizvode iz automata

= Mobilni novc¢anik

P

Model mobilnog poslovanja

» Infrastruktura mobilnog poslovanja
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Pushing or pulling data

Platne

Banka kupca kartice

Trgovac
processor

= :ID E-commerc
C(( / ) ebsite

- WAP

@% Gateway

i

Mobilni
korisnik \ ) @
dh—
z=|--=r:|
Banka trgovca Isporuka Trgovac

a5

4 e

Sigurnost mobilnog poslovanja

m Bezitne komunikacije su zasticene sa
TLS (Transport Layer Security) dok su
Internet komunikacije zasti¢ene sa
SSL-om (Secure Sockets Layer)

I

Web Server
AP Wireless WAP
owser network Gateway
TLS SSL W

Sigurnost mobilnog poslovanja

= Nacini na koji treca lica se mogu
ukljuciti u komunikaciju:
— Prisluskivanje (eavesdropping)
— Neovlaséeno menjanje (tampering)
— Imitiranje (impersonation)
= Prevara (spoofing)
m Lazno predstavljanje (mispresentation)

Problemi mobilnog poslovanja

= Pitanje pravne regulative

» Tehnicka pitanja i saradnja

m Vedi rizici

m Zdravstvena i socijalna pitanja
= Pitanje profitabilnosti




Marketing preko mobilnih uredaja

= SMS, MMS poruke

= Blue tuth oglasavanje

m Lokacijsko uslovljene informacije
» Besplatni multimedijalni sadrzaji
= Mobilni portali

= Mobilni baneri

Primer: Viral marketing

= Serija Dexter
= Slata je poruka
— Posiljaoc: Dexter
— Text: Hello (name). I'm heading to the UK
sooner than you might think. Dexter
= Zatim mejl:

— Sa linkom ka “najnovijim vestima” o nizu
ubistava

— Personalizovani tekst

Internet marketing - III deo

kraj
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