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STUDIJA SLUCAJA: Preduzetnici

Endru Dejl Karnegi (Andreut Dale Carnegie) je roden u Skotskol. U rodnom gradu je zavrsio detiri
razreda osnovne dkole, i to je bilo jedino njegovo formalno obrazovanje tokom ditavog Livota. Njegova
porodica se iz ekonomskih razloga preselila u Ameriku. Radio je u fabrici pamuka najpre kao pomoini radnik
a zatim kao radnik za maSinom. Nakon pozitivnog miSljenja svog majstora, ponudeno mu je da radi u
administraciji.

Sa 18 godina Karnegi je dobio posao u Zeleznidkoj kompanijr, gde je vremenom postao lidni
telegrafuta i pomodnik direktora pogona. U ovo vreme je Karnegi naudio mnogo o ameridkom poslovnom
modelu. Svoj boravak na Zeleznici Karnegi je obeleZio inovacijama poput proSirenja radnog vremena
kancelarije i metodom saniranja Zeleznidkih vagona nakon uruSavanja Sina i sudara, dime je omoguiio da
kretanje vozova bude brfu i bezbednije.

Kasnije je imenovan za direktora podruZnice ali je to odbio jer je nameravao da se posveti
privatrom biznisu. Podeo je da ulaZe u osnivanje svoje pwe male komparije za koju je pozajmio novac od
lokalne banke, a morao je zaloLiti i ku6u svojih roditelja. Nakon dve godine ostvario je povrat na podetna
ulaganja. Naredne godine odluduje da ulaZe u iskopavanje nafte. Tokom ditavog Livota nastavio je da ulaZe,

kupuje i prodaje preduze(a.

Zahvaljuju(i velidini uloga u preduzeiima/ sa grupom saradnika osniva preduzeCe za izgradnju
mostova od gvoZcla umesto dotadaSnjeg koriSCenja drveta kao glavne sirovine. Nakon toga, posao je proSirio
u telegrafsku delatnost a zahvaljuju6i tom poduhvatu omoguiena je difuzija telegrafskih usluga Sirom
drLave. Podeo je da kupuje i gvoZdare, u demu je video priliku zahvaljujuii gradanskom ratu koji je tada
besneo Amerikom. Putujuii Engleskom dolazi do saznanja da novootkrivena Besemerova metoda za
proizvodnju delika za njega nije bila nepoznata. Podstaknut ovom idejom, otvata svoju prvu delidanu koja je
postala vodeia u svojoj brandi. UloZiv$i profit steden iznje, otvorio je i dalje delidane Sirom drZave. Uz pomoC

domiSljate logike ulaganja deonica, od manjinskog postao je veiinski vlasnik, 5to se odrazilo na njegov odnos
sa dotadadnjim partorerima.

Kasnije se Karnegi odludio na jo5 jedan podvig: pro5irio je poslovanje na finalne proizvode za
kojima je taLnja bila u narastanju. Zbog ovogaje ugrozio interese moinog indushijalca Morgana koji se, u
nameri da oduva svoju trZiSnu poziciju, ustremio na Karnegijeve poslove kao svoj vrhunski prioritet. Nekako
istovremeno, Karnegi je odludio da se povude ie odredenih poslova, pa je svom oponentu prodao ulaganja,
dime se definitivno povukao iz sfere te5ke industrije. Meclutim, tad.aje poieo da se bavi svojom glarmom
Zivotrom stradiu: filantropijom.

Shvativ5i teZak poloZaj pojedinih druSWenih Brupa, Karnegi je podeo da poklanja veCi deo svog
imetka siromaSnima, njihovim fondacijama, sa istom energijom kojom je taj novac prikupljao. Tokom jedne
decenije osnovao je brojne institucije za praLanje pomoci koledZima, univerzitetima, zanatskim Skolama i
istraZivadkim centrima. Osnovao je fond za pomoi profesorima, medunarodnu fondaciju za mir kao i viSe

hiljada biblioteka Sirom sveta.



STUDIJA SLUCAJA: PreduzetniStvo i inovacije

TraLnja klasidnog indigo papira u formi folija indigo boje, koje smo decenijama umetali izmedu dva
lista belog papira, da bismo neSto kopirali, u jednom momentu je podela da naglo opada. Sve viSe je traZen
novi izum - beli papir za kopiranje iija je poledina je bila premazana sredstvom za kopiranje. (To je onaj naiin
kopiranja koji smo danas vei navikli da koristimo na razliiitim uplatnicama, uputnicama ili
priznanicama.)

Preduzeie "Aero" je pokuSalo da od stranih proizvodaia kupi licencu nove tehnoiogije, ali je to bilo
previSe skupo. Pokubala je da napravi uvid u patente, u vezi sa tim, koii bi joj dao neku ideju kako da
razvije svoju tehnologiju proizvodnje slidnog sredstva za kopiranje, ali to je bilo beskrajno traZenje igle u plastu
sena. Najzad, odluieno je da pokubaju sa kompjuterskim pretraZivanjembaza podataka, koje je danas sasvim
uobiiajeno, a tih godina je bilo u povoju. U tom novom poduhvatu, najpre je trebalo pronaii ljude koii poznaiu
odgovarajuiu oblast hemijske tehnologije, koji istovremeno poznaju kompjutersko pretraZivanje baza
podataka i koji uz to znaju i odgovarajuie jezike.

Dakle, trebalo je angaZovati ljude sa odgovarajuiom strukturom znanja i umenja. Ljudi u firmi
koji su znali hemijsku tehnologiju nisu znali jezlke. oni koji su znali jezike nisu znali tehnologiju, a ni
jedni ni drugi nisu poznavali pretraZivanje baza podataka. Traganjem su, medutim, otkriveni dostupni
ljudi sa potrebnom strukturom znania na jednom od fakulteta u Mariboru. Tada je reSavanje problema
krenulo. Ne bai jednostavno ni brzo, jer je bilo mnogo laZnih patenata koji su u vreme otkrivanja nove
tehnologije lansirani da bi se autsajderi naveli na pogreSan trag. Ipak "tragadi" su se sna5li i otkrili da se u
premazu za kopiranje nalaze zrnca indigo boje obloZena belom Zelatinoznom masom. Naslutili su i o kakvim
materijalima se radi, pa je eksperimentisanje sa novom tehnologijom moglo da otpodne.

Adaptirano prema: iukic, B. (2004), <Integrativni menadZment ljudskih resursa,, Kruievac: Industrijski menadZment plus
(internet izdanje)



ZA DAI' AK: Pred uzeilr idke strategije

Osnovne {kliudnc:) krimpctcmcijr.l su tcmrrelji na keijima prr:clur,c{c 6roslf}.ar stralc$kc
pru:dnosli, a to $u aktivnosli, vc:5finc ili knciw-h*w-a kt{i ga rarJikuiu od konkurencij<,r i
pnrdslavljaiu vrednost potro5adima ili klijenlima. Izvori tih kompctcncija preeluz<.xia magu hiti
rar.lififi" lc je u ciliu pravilnoS4 formulisania slratergijer nr:opheidrro njihovc pravilnt; rcicntil'ikovanje.

U daljcm ic navt:clen sprisak izveira (sa dotalirrimr objaSrricnjcm) i rrlima prigractaiuiih
kompcltmcila prcelurctla (rr vidu radnih gla5lola), izmcbanirn rr:doslexlom. V*$ nada€ak 1et da ih
pravilno pridruTite i prikaTr:tc u tabtllarnorn gir:rrglcldu! (Napomcxn: jc:tlnom :izv(u:u mole pripadati
vtti broi kompctcncija.i

iZV{}R]:

Jedinstv*nosl prctizvocJ a (obezhr:di'om.ie uiit:g sl:t:pcma funk:cional"nosf.i od konku.rematu)
'lbhni{ko-t,rrhntrlobkct Iidersl.vu (oiht:zhediuawie nuiri*eg niwt* lehrcidkih stnn.d*rda)

Direktarr prisLu p proiz;voelima/ us[ utrlama

5iroka skala ponude,: proirvoda/ uslugla

Brr,ina isporuket (pruimcie. postprodnjrcfh i dru gih ushtgn eJikasrcije orl konku.renata)

Ir.vrsnostupruF,anjuur;[trgr'.(syostfrtost,d'a'stlohe.zht:r}in*7zli{irhxlusIu.iytostiznhtr:urtrxt:|()dsitrfe
p o tr o i niu i|i kl.ij enata)

K<rnknrr:ntna ccna proir,vudaf rrslttp,;l (niiu iti hurem.ied.naka ce.ni prctizuodn/uslug'u d.irektnihkonh.trenatn)

Fikr;pt:rlsko ;rnanjc i vcblinrr

llsl"clska p<{ava

KOMPIi-l'IJNCIJI:i:

Frikuprti i krristili relcvanlnc inl'ornracije o triis=lu

lzgraditirrrt)rlnosnisist"*m pcldivan na estets;kom cbli.kov;rnjrr prr:iirvorlil/uslug,a i ;rrrrcsa
Irgra cl i li s islr:m rar.voj,l ri:p csF<tn i h

Ulagati u efikasn<lsl aclnrin rstracif e:

DrZal.i zalihr,: na nivou nlf hove rcntabilrrersli

OdrZavuli visrrk firidki kupacit"et r.aliha

0d ri-ava t i od n clsel sa dofravl jildirura u ci l ju ra spol oliv cmti nal'ravki

Ko n'tercijal izovati in ovacijr: i p rona l askr:

Ula gali u o$avrcrnon j ivanje I clgi st"idkr: fr"r nkr1fe prexl u ;r,eia

Ir.g ra d i l.i p roftrsional an cct nos ua potro$ailim;l i klijcn tima

$n'Li: n j i ti o pr: ra li vn c t rc*k cvc poslova nii:

Osa v re: mcniivati istrai.iva d ko- ra r.v r{n u f unk<:l jr.r

Primili i'radrl,aLi talc:ntovanet irrelSk,) rac nilcrr

Itazv iiat i proizvcd c u pro izvcxl n c-tehn irl kom r;m isl u

lzgradili irnrdZ pru:izvcxlai:a sa najniF;im trobkovima

ArIaptiranopr(xIa:WiIr;rlr.n,i.}.,I}aten,$.(2003).]vtI.:,,";sr:rtia'IGu'i,rIetoIv1n'na.gi'n'g
llohokrrn: Wik'v, str. 22



$T'tJl)llA Sl ii{iAJAr Fre;iekat }<ao vicl p*slcvnag pcxluhvata

<Spr*lJigh* cJ,o,o. ie preeiueei* za proizvoelnju i pr*met eleleb"idnih inst.alae.;illa i signillizacionr:

opreme, j*cirna *d }cliudnlh alqtivnosti *v*g preduzedil sn projekti. Za upravljanjc prclje]rtirn:t angai.ovantt
jri !* str*fnjul<:* Ieaji, porect ap$tih tetrni*l{ih, lconceptllalnih i nrercluliuds}cih ltampeternciia, tneba da

p e.rsc:el*i* i ka m;: r,:ten cij * n a y:orJ ru *ju u pravl j ania vi$es€rul<i m p r*i ekti m a.

lla bi hili uspe$ni u s\r(lrn yroshr, ru!<*voctierci pr*jekata treb:t da irn*ir"r najmanje dve 64odine

iskut[va u rae]u si* parale]*im 6rrcliel€ir*a. Od lr]jr"rinng, je 'xna*aj;r da oni uspostavfi sv*j antorite,:i. i

s*cijalnu mreiu unutffr preduee*a, ea ita ie neophoelno clu"Ic vrerno, Oni treba da krudu u stanju da

upravliaju p'rekl:lpanjima i int*rakcjjama medu projektirua. 'l'al<eide, t.reba da znaju da procene svoje

l<ap:tei1-etcl '- nFr. broj ra*etrniir iascrva, r ncre*elji ili m*seeu i sl. * * eili* uspclstavlianja prionitel:* i

oberbedenja muitifrrnl<cionalll*sti pnojctrc;l1i;r. Mlrltif urnlr"cittnalncst- pnojekata {*ng. muitita.slefng} Slostaje
*:*re;Jitiru rzazr:vqt'rn onda lq:adil se uprarrl.ia vecirn l:rrctjcln prolekata simult;*nei, budufi da svi projelcti

r r* ait.r svc.r j er j r+rl i n r {.rrc rr e k n rulttr:ri st}}t er i eihele: i j ;t,

1,afim, n"rlsovcleli{:}ci projelcala [reba e]a im*ju sposolrnust. istovrernene lte;errdinaeije vi*c t"inrov'il

izvriiilaca; oni t.retra cla rudaheru i primerne stil iipravlianja si,*eihraz*n dateii situaciji. l'luelu*i da raspola*ir
*graniilcnim \/r€:nt€]n()n:1 r-a ievodenje plrojclcata, svcrj* kcttnr,rnikaciiu s* irolei;.anra i izvrSincirna tr*ha da

Fimeslfi u lconcizan, nacionalan oftvir ltalto hi s* ohezhelclila *j*na efrkasnosl

lz;vcrr: M*losevic, D., fratana]ru!, ]1., $rivarrnaLrelon, $, [2{}10:) {"hse .!'tuolir:s In l\"oit:cl !'rogtrum and (}rganizctianal

Projc:ctM*,tagsemcnii l{obei}<cn, )\ewJersev:iahn Wilq:y&iions, slr.;}'l .li z}1{i



STUDIJA SLUCAJA: Pravni oblici preduzetniStva

Milan i Sofija Vukelii su dospeli na prekretnicu svog Zivota. Milan je testo govorio o potrebr
promene svoga posla i pokretanla sopstvenog hotela u njihovom omiljenom primorskom mestrL dok je Sofija,
radeii kao fizioterapeut dugr niz godina priZeljkivala zasnivanje sopstvene prakse. Osamostaljivanjem
nfihove dece pruZila im se prilika da ispune svoje snove. Milan je prona5ao idealan mali hotel koji je bio na
prodaju, sa nedovolino iskoriStenim prostorom u prizemllu kuie koji bi ujedno mogao da posluZi i za Sofifinu
praksu fizioterap!'e. PronadavSi kupca za njihovu kucu i prihvativ5i ponudu prodavca hotela, nlihov ulazak
u mali biznis 1'e postao sasvim izvestan.

Planirali su da se nastane na spratu hotela, u odvojenim prostorijama. Izra(unah srt da (e iz
prihoda od prodaje njihove kude uz hipoteku moii obezbediti sredstva dovoljna za kupowilu hotela.
Medutim, nisu radunali sa troSkowima renoviranja i dogradnje kapaciteta za hoteiski smeStaj kao ni sa

nabavkom opreme za Sofijinu praksu. Uvidev5i or,.u reaLnost, odluiili su obratiti se banci za zajam kao i
privatnom ulogu Milanovog oca. Za dobijanje zajma bila je potrebna dodatna hipoteka na kuiu kao i biznis
plan koji bi banka prihvatila pre odobravanja iznosa. Kada je sve to obezbedeno, Milanov otac je spremno
uloZio svoj u5tedeni novac u njihov posao, uz odekivanje skromnijeg prihoda od tog ulaganl'a.

ISoz razgovor sa njihovin'r advokatom Milan i Sofi1a su doSli do zakl1'utka o tome koja bi pravna
forma najvi5e odgovarala nlihovim poslovima. U izboru izrnedu preduzetnika i priwednog drubtva u
njegovirn raznim oblicima, oni su se opredeliLi za inokosni oblik poslovanja tako da obole rade za svoj ratun,
uz minimalle potrebe subvencionisanja lednog od strane drugog Lica.

Adaptirano prema: Stokes, D., Wilson, N. (2010), Small Business Managernent and Entrepreneurship, South-
Western/ Cengage Learnin gu str. 32|326



$I'tJ;lIlA $t"UaAlA: DrXava i hiznis

Padet.h,6nr '9{}-ih goclina s:ubotid.'urin }ct:z.ef Mi*lEolci ie ulciiic sopslverni kapit;rl u pcleretanje

biienjsa u lbl:*sf i r.r l<*iu :;*r nilec eio tad:,r niie usudio ulagntl: ficlirciiarnc usiugel, U tcl vrelme ie nronopcl t'r

pr*i.anju gr,ogr*hnih uutup5a imaia clrfilva. Z:rhvallujuii sluhr.r l.ada*rrjih op$tinslcih vli*sli ontoguden je

ulazahprivatnog haylitala u t:r,it,l sleru. 1\4at.iv* je Mi*kolci n:*$ao r* m*guincsti cla se omcglrdi vi$i kvalit.et"

sahranjivanja pcrkeljnilea ucl d*t;lcla$njeg, kr:ji je xeret.l*u izaziv;lo rerrol[ k.clcl 6rad*na zb*g necl*ii*ner6

ponaXanja osohlja nelcvalltetnag rnateriiala za sahrunlivanir: i sl.

'Feiiqqm pr*Ceklih 2* g5*dina j* |<r:ergzist*nci.ia Mi*leolcijev*g prnercluzeia sa jarrnim l<ornttnalninr

preduzee':em ftrnlecielnisala n* p&rtn*rsleim clsn*varna, ltaei fta j* tc biic :;]u*ai i sa prer]txzetnicin'ra l<*ji stl

k;lsniie usli ll uv*i Foriao, M;rja 2fi10. gcxlirrc, medutim, iarnrei lcomunalno prcduiled* ie elonelo orlhlk.tr da

r'tvr:rlepclse.rlrnut.ilrifilz.ausiu14u!.<etjurloi-ac}anijeltrrli.lpr};li;irr;tIt
st;*zr,: grelhlja [*piitinsko riJfisniiitvoJ i za ]luri*iernie.: Irulica lca pr'(]voz perltt;jni]ea do ntesta z;:t

sahr;rniivanie. ()ve stavl{{1 su csnu p*grebnih us}uga pa,vn*ale za etlt* 3.*S0 elin. Prema izjavanr;r

zvilniir:ika iil jKf', ovi dr:d;ltrti Er**kcivi nisu namenj*ni ltao optere*enie gradilnirna ve* preclutz.ertnicirna.

lza avako apsurdn*64 r'nzr:navanj;* lcrif ;.l sc ft;+mera ]Kl) cla erbezb*di doelatna sredstva ?.tt gct*vo Firrlzitn
hirdtet,uziz61rlvori.c}nalrc}vistr}<at1y:tl.nft,alr"rlji;:lneclu.zlltniliLrhirasxlCenc1rujedinicijzvr$ene
rcfill'l{r, taj iznos nije mac}rniliiva*.}00-!i00 din";:c }erehlcj t;;thn;lni, javrro ltomunalnu predurert':c jel, eialdc,

nanretnulo svoj lrrcln*pcl, )1cao ori14*rror rxi.) lr,;v. nrnnoy;cll knli jer h4iiiholei irnaa ltocl lolralnih c;rlcv*nih

vlzrsti. Zaprava, r'eril jc biler o ;:roverre*n ju llole jc: lakalnn eplarhija, lqao vl;lsnik crl<verrlo14 remljiiir* i gr*hiia
|<o}es*ixc1ajenaltod*i:*njal,irr.t;l}t:1:r.ema1:lrclcluzc1.nic:irn:l,itmajui:}'ltviclttclal;rlivai
r1()$|upa sa imq;vil'tclm, e* razlileu oej loicalnih vlaati l<oje ncnrniu l,u traefie;iju"

Fe;sler viSestrukiir L;ezuspe*nih p*kuiaja pregavor?r sa uprav*m JK.l), Mi$kolci se zajecino sir

dru6iim;:r*duzet'nieirna leaji su pcg*ifexri uvceleniem narnet& abr;llia Iokalnoj :;fruri:noj slrribi. Nenra.fuii
niihovu podr$ku, ceil*ilicl sr: na ;','r**;*ns;lci protest i s*clslco poravn*nlc.

{ytrema TV emfsiji <f}obro iutro, dabar daw, Televizija I{Z:t, t7.07.7.0 I l"}


