
SKOLA BIZNISA Nurtirto-struirti cttso

IMPLIKACIJE MODELA PERSONALNIH ADAPTACIJA U

OBLASTI ORGANIZACIONE PSIHOLOGIJE

\l:rja Vukadinovic'

Suictuk: P t atlrtrct ot t.t,Q, nultt
kutlntt.tt, ktut itrto,qttcuo.sti pritttcrtc ot'og rtntlclu u oblu.sti orguttiltc'irtttt: psihologijc.

pruya(:u.

lurt Stjtturt (.l oittc.t, Slcw'rtrt

teori j.;ki t (t. pt(tl ft t t to

usntcrcntt'jtttttprttktitnttpritttcttLtklttt:c1ltoutlttptttt'i'jttlitttrlsti,posebtrlutlblos|i
Nckc irtpliktt:i.jt' rtrrtdeltt

or,qutti:.ttt;ijtt,

ovih pntlesi.ju.

Kljulne reti: rtrodcl tttluptar:ijtt liitto.sti, rtrgurtiirtcirtrrtt psiltologi.ia

Abstract: Tltc pQict:t

nuutugittu,parsottttal'tt'ylt't:!!tt'sprlssiblctqlplicttioltsclJ,t|isnndelin|hearcutt|lcorgtlni

by|/uttttJrlittt:'ycLndIttltStelr'ttr|(2()()2).T|tcttrdalcttt:|oscs
0\'(:tr(u(Jot ,

wluptutiort.r ('otI(cl1l, c.rpt:L:iullv itt llta urttt ol ot gcttti;.tttittrnl pst'cltologv.

klttirtl|.t|tettp1iit:utiottso.f'tltepcrs'onoLi1'|adapt0|iotl.\t|lo(lcl

tha urats ('otrn(,ctc(l lo llta ctlucatiotr rl'fiilttrc lter.sttrtrtel o.f these pro.fe.ssiott.t.

Key words. ttnrla! r,,.f pcrsottulit.t' aduptolitttt's, ttrgutri:.olirttrtrl psvclrclogl'

Uvod

Moclcl persglalnih adaptaci.ia (Joines. Stewart 2002) pripada okviritna transakcione atralize. jcdno-r od

hurnanistickih pravaca psihoterapijc. "Transakciona analiza se danas najie(ie defini5e kao Skola koJa razviia

svo.ie rcrapi.iskc veitine na osnovu celovitt: teorijc Iidnosti, teorije psihopatologijc i posebnog filozofsko-s

pogleda 1a svet" (Gavrilov-Jerkovic 2(X)3). U radu se necerno baviti osttovnim poirnovima transakcione

inalizc kao reorije licnosti (kao 5to su strukturalna i funkcionalna analiza, ego stada, igre. skript, teori.ia o

rgkct osecanjima i slidno), nego tcori.jskirn razmatranjem.lednog od rnodela transakciotle lllalize, u to je

moclel personalni6 adaptacija. U cvorn radLr polazedi od teorijskog modela personalnih adaptacija lidnosti,

razmotl'icemo rrogucnosti r-rjegove praktidne primene u organizacionoj psihologiji, u demu vidinlo i poseban

zuadaj ov() teme.

Iako jc potrebuo naciniti entpirijskc provcrc veziine za ntogtlanosti prakticne primene ovog modcla u

oblastinta organizacione psihologijc, Lr njemu vidinro interesalltnu polazanu osnovu za dalja teorijska

razrnarranja. Narodit znadaj ovog modela viclimo u njegovo.j praktidnoj primeni u radu rukovodeiih kadrova

ili poveravanju zadataka u timu. kao i u buduriem obrazovanju kadrova.

mr N,laia Vukadinovic, saradnik u nastavi, Visoka poslovna Skola strukovnih studija, Novi Sad
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Model adaptacija liinosti

Kljuirte idcje ntodclo

Prerna Van DZonsu iJan Stjuartu (Joines. Stnvart 2002) rrodel adaptacija liinosti podiva l-la pct kliuinih
postavki.

L MoZenro identifikovati Sest bazrdnih adaptaciia lidnosti koje licnost razvija kao rezultat n jene 
-tenetske

programiranosti i ranog Zivotnog iskustva.

2. Adaptacijc su univerzalne tako da ce svako posedovati nckLr njihovu kontbiltaciju.

3. Svaka osoba ie irnati na.lmanje jednu adaptaciju za pra!.it'ljovurtje i najmanje jednu za fiutkciottisrutje
na ko.ju se vi5e oslania od drugih.

4. Adaptacija za preZivl.f avanje se razvija kao sredstvo pornocu kog se osoba brine o sebi kada se naruSt

poverenje u okolinu. Adaptacija funkcionisanja se razvija da bi se pojedinac "sreo" sa ocekivan.iirra

koja od njega ima rt.je-tova porodica.

-5. Zna,n.ie o ovim adaptacijarna rnoZe voditi psihoterapeuta ili savetnika do brzog folrnirania izvc5ta.ia.

terapi.jske intervencijc, do oblasti ko.ja ce biti najcfektnija za promenu, kao i do e f ikasnog i brzog

suvladlrvartjr otpolil prorncn i.

Porcklo rrutrlela

Model adaptacija lidnosti razvili su Pol Ver i Tejbi Keler (Joines, Stcwart 2002)"

Po Polu Vcru, kojije posrnatrao adolescentc i uodio da posto.ie adaptacije lidnosti koje pomaZu osobi da bi

izaSla na kra.j sa odekivanjirna svoje okoline, ono Stoie bitno, a vezano je za ovaj model, jc da adaptacije ne

irnplicira.iu niti zdravlie niti patologiju, nego stil prilagodavanja.

Po Tejbi Kelcru. transakciononr analitidaru. kada je u pitanlu rnodel adaptaci.ia lidnosti. vaZno jc ono kako

ljLrdi rade stvari a ne 5ta rade, Sto je iopisao u svom modelu procesne tcrapi.je (Joines. Stewart 20O2).

Kao sirrtcza rada i ideja Pola Vera iTeibi Kelera nastao.ie model adaptacija lidnosti.

Se,st urlpnt:iju

Pol Ver (Were 1983).ie svakoj od adaptacija dao formalno irne koje je ,zvukao iz fortnalne psihijatrijske

prakse:

. Histclitnu utluptuci.ia

. Opsesivnokompulsivnaadaptacija

. Pilriinoidna adaptaciju

' Sizoidnu aduptacija
. Pasivno agresivna adaptacija
. Antisocijalna adaptacija.

Mcdutim, potrebno je ovde naglasiti da iako su koriStena irnena iz psil'ijatriiske prakse u konstituisanju

rnodcla, postoji velika razlika izmedu personalnih adaptaci.ja i poreme6a.ia lidnosti ko.ie se nrogu sresti u

klasifikacijama poremeiaja kao Sto ie DSM-IV.

Poremccaji lidrrosti koji se mogu sresti u DSM-IV klasifikaciji predstavljaju di.iagnostiike n;vive zt

ncgativnije (disfunkcionalne) aspekte personalnih adaptacija. Na suprot tome, ako pogledamo adaptacije

licnosti, autori. pozitivne aspekte adaptacija razmatraju zajcdno sa negativnim u modelu adaptacija lidnosti

Tako aclaptacije lidnosti nisu ogranicene na poremecaje lidnosti. ncgo n'logu biti zastupl.jene i u zdravoj

populaciji. Drugirn redima. poren-recaji lidnosti predstavliaju patolo5ki nivo funkcionisanja, dok adaptacije

lidnosti predstavljaju stil prilagodavanja lidnosti.

Kako.je osnovna potcSkoca rr im,-'nima adaptacija u tome Sto su imcna povezana sa tutztvinta opisunim u

patologiji, a ona mogu da se odnose kako na potpuno zdrave pojedince tako i na totalno disfLrnkcionalne.
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KeleriDZons su dali kolokvijaln: nazive originalnim Verovim intenima adaptacija liinosti (Joines. Stewart

2002). Ovi nazivi sugeriSu i pozitlan i negativan aspekt adaptacija:

. Entuzjjrtstu pretcriv(ri (histriottitnu dptucijo)
, Olg,ovonti rarloltolik (opsesivrro kotttltul.sit'ttn urkqttacijo)
, Brilijarttri skeptik (parutoirlrta aduptat:i.ju)
t Krcrttit,ti srutjur(iizoidrn rLrlaptcrciju)
, Ruz.igruti oponert (pct.sit,rto ogresiwrt udaptucijo)
, Sunnantni nnniprilrttor (antisctc'ijulno odrrptacija)

Svaka od ovih adaptacija irna svoje posebne karaktcristrkc i ponaSanje na osnovu kojeg se moZe

identifikovati. U realnosti ne posto.ii osoba ko.ja predstavlja dist prirner neke od ovih Sest adaptaciia. Svako
pokazuje najrnanje karakteristike jedne adaptaci.je za preZivljavanjc i.jedne adptacije za funkcionisanje.

Tabela 1. SaZetak nekih od osnovnik odlika Scst adaptaciia

Adantaciia Karakteristike Opis
I . Eriu:ijustcr prclerivoc

(lt i st riotti trt cr rulupt ac ij o )

Uzbudl.j i v, prel.erano rerguJe,
cmocionalno nestabi Ian,

dramatidan, privladi paZnj u.

zuvodl.jiv. mlrittrvit, koncentrisun
na oseiania drugih

Nezrect, samo-centrrlan, zAV lsan.
razigran, privladan. zabavan

2. Ocl govoni nulolto li k
( o1t sc s ivrto korrtptt I sivrt rt

adaotuciirtl

Konfbrmista, savestan,
r>dgovoran, pouzdan

Perl'ekcionista, pretcran()
inhibiran, odan dul.nosti, napet.

zavlsan

.1. B ril i.i tr t r ut i .tkc1 tt i k

( p oruno i tln u urlu pt uc: i.j u )

Rigidnost misli, grandioznost,
sklonost projekcijarna, brilijantno

miiljcnje. obr-ucn puZn;u nl
detalje, u toku su stvari koje se

deiavaiu

Hipersenziti vni, sumnl idavi,
ljubomorni, zavidni, paZljivi, puni

znan ja

1. Krecrtiwi sutjur (iizoidru
otluptaciju)

Povudeni, pasivni, san;ari,
izbegavanje, umetnidki

nasllojeni. kreativni. zabrinrrli z.r

druse. nezlrvisn

Stidlj ivi, preterano senzitivni.
ekscentidni. briZni, prijatni,

lj Lrhrrzrr i. podr'7r vrj ui'i

5. Ru:igrtti oponcnl (1tusn,no

u,q, re s i vr r o cal u pt ac' ij u )

Pusivnu ugresivnost.
dcmonstri ruj u udbij rrnje.

preterano zavisni, r'azmi(1.1q u

samo o sebi, odmelavaju obe
strane

ObstruiSu, tvrdoglavi, lo jalni,
energidni

6. Sunttartrti nranipuIotor
( Lrrrt i s o c i.j ul rw atlaptac ij u )

Konfliktni sa pravilima druitva,
niska tolelancijr na llustraciju,
traZe uzbudenje i dlamu, visoka

energi.ja, cljentisani na cilj,
nezavisni

Sebidni, neodgovorni. impulsi vni
ialmnntni. ugresivni.

manipulativni

Zrmodel adaptacija lidnosti ceutralne su dve kljudne ideje. Jedna se odnosi ua matricu procene, a druga na

zone kontakta.

MutriL'n procene

Kelerova (Joines, Stervart 2002) r'ratrica procene predstavlja bazu za matru koja koja se koristi da se sumira
celokupni model u vizuelnim terminima. Matrica se sastoji iz koordinatnog sistema koga dine dve dimenzije
ato su aktivan-pasivan i ukljuden-neukljuden. Aktivan ima preduzimljiv pristup prema re5avanju problema,
preuzima inici.jativu u socijalnim kontaktima. Pasivan nema preduzimljiv pristup u re5avanju problema, deka

dadrugi preuzmu inicijativu. i viSe voli da drugi zapodnu socijalni kontak:. Ukljucen voli da bude deo velike
grupe, dok neukljuden preferira da bude sam ilida da je u kontaktu sa malim brojern ljudi.
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Aktivan

ukl-jui'en ncLrkl.jLrcen

Aktivan
uklj udcn

Pasi van

ukI.juden

Aktivan
neuk ljLrde n

Pirsil'an
neuklj udcn

Grafik l. Matrica pl'ocene

Kada se radi o kombinaci.ia ovc dvc dimenzije (vidi Grafik l). one impliciraju sledece:

' Aktivan-ukliuden preuzima aktivan plistLrp u rc5avanju problema, u soci.jalninr kontaktiura sc krcce t,
vclikirn grupama, ili oko sebe sakuplja vclikr.r grupu, jer rnu ni.je pri.latno u samoci.

' Aktivan-neukljr-rien prcuzima aktivan pristup u re5avanju problcma iinicira socijalni kontakt. ViSc
voli odnos sa jcdnom osobom, ili rnalim brojern ljudi u isto vrcrne i zadovol.jan.ic kada je sarl.

' Pasivan-ner.rkl.iucen ima tcndenci-ju da deka da drugi reSi problern, ne inicira socijalni kontakt. kcr.li i
ako ga prihvati to ce biti ako ga drugi inicira, vi5e volida bude u kontektu sa jcdnoni osoborn i uZiva L,

samoci.

' Pasivan-ukljuien deka da drugi re(c problem, ne inicira soci.ialni kontakt, ali voli da bLrde dco velike
grlrpe. Za njega je karaktcristidno da u grr.rpi u kojoj je, uradi neSto provokativno ili neodckivano, Stcr

prckida niegovr-r kornur-rikaci.ju sa drugima, cilj mu je da budc uvuden u gruplr u kojo.i cc imati pasivan
stav.

Zcntc kotttrrkla.

I'ol Ver.je autor konccpta o zonanri,t kontakta (Wcre l9B3). Plema ovom konceptu svaka osoba moZe biti
kontaktirana prcko tri zone kontakta: ili preko ponaSanja. ili prcko rniSljenja ili preko oseianja. Svaka osoba
ce imati razliiitu zonu u koju ini,cstir-a najvi5e energijc i preko koje prel'erira da se kontakt uspostavi. Kada.ie
kontakt dobro uspostavljen, osoba ce rnoii da se premesti na drugu zonu kontakta. targct zona. f'o je zona u

kojil .ie potrebna da se desi integraci.ja da bi doilo do promene u psihoterapi.ji. Treca.je problcmatidna zona.
u kojoj osoba ima na.jviSe mehanizama odbrane, gde je najve6a verovatnoia da 6e se "za-qlaviti", ali iu kojoj
se InogLl napraviti na.iznadaini.je promene. Svaka adaptacrja lidnosti ima razlidite zonc u kojiuta dobro inicira
kontakt, zatim razliditu cil.jnu (target) zorru i lazliditu problematidnu zonu.

Pozicija na matrici i zone kontakta svake od Sest adaptacija Iidnosti

LI t I tt : i.i rt.\! (r !t h' I t' t'i t't rtl

Osobe sa ovoln adaptacijorn lidnosti su povezani sa drugim l.iudirna. Vole zabavan Zivot. Irnaju aktivan
pristup kada je u pitanju reiavanie problema, Sto se odnosi ina njihov omiljen nadin socijalizovanja: aktivno
se kreiu prema drugirna. Ova adaptaci^ja sc mutrici pozicije nalazi u gornlem levom kvadrantu - aktivan
ukljLrden.
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Naemociorralnonr nivt'rt-t ove osobe lako odgovaraju na potrebe drugih ljudi. Drugi ih doZivljavaju kao tople
ilizabavnc kada su u blizini. Vrlc su druZel.iuLrive. vole da zabavl.ia.ju i da druge osobc eko rrjih lruclu ,,.".i,..
alito isto oieku.iu i od dlugih da rade za njih. Dobri sLr kada tlcba da budu domacini. dobri su u odnosima sa
javnoiiu ili bilo kojoj drugoj poziciji koja ukl.juiujc susret sa ja'noicu.

Kada se nadu u problentu. izglcda da pretcrano reaguju. Suodava-ju se sa problcrnima eskalaci.jom osccal.ia.
pre ne-qo miSl.icnjem iti akcijorn.

Oveosobe prave kontakt sa svetom kroz osecanja (zona kontakta). Por|cbno.ie da inteeriSu misljenje (ciljna
zona) sa osecaniima. Kada integriSu rniSljenje ienrocije, menja.ju svoje ponaianje (pr-oblematidna roni) i
tako prestaju da prctcranc'l cmotivno reagr-rju nu situaci.ju.

Pona5anje je zorra u kojo.j sc osecaju najranjivi.jim i gcle imaju najjaic odbrane. Njihoyi oclbrarnbcpi
mehaniznti su se razvili.icr.je porLrka koju su dobili kao deca, bila da ako hoce da budu "u redu" moraiu da
udovolje drugi'ra, samim tim radc sve ito znaju da uclovolje drugima.

Kontakt sa ljudima
negu.luii i razigran.

sa drugima. Spremni su, jednako, i da nadine prvi korak i da
nalaze se liniji desne horizontalne ose. te pripadaju grupama

Zanjih.ic vaZno da nauic da mogLt biti vaZni ivolieni dak iako neko na njih ne obraca paZnju. Takode.
moLaju da nauce' da ako jc ne5to istina za njih to ne mora biti objektivna istina. Potrebno jc da nairde kako da
se oseialu dobro sa svojirn razrni5ljanjcm i da izgradc sopsvenu rnoc koja & proizilaziti iz njihove
autenticnosti.

)dgot,oni rucloltolik

Osobe sa ovom adaptacijom liinosti imaju tenclenciju da se povlade kada je u pitanju orijentacija na druge
ljude. Sretni su kada rnogu da budu sami. Kada i uspostave kontakt sa ljudima 

"is. uot. iontaLi sa.jednoin
osobom, ili najviSe dve-tri. Akl.ivne su u svom pristupu reSavanfu problerna, a u socijalnim situacijarna vole
da iniciraju kontakt pre nego da dekaju da druga srrana to udini.

Adaptacija odgovorni radoholik na matrici pozicije nalazi se u gornjcm desnorn kvcirantu - aktiyan
neukljuden. Ove osobe su ogdovortre idobrc onoliko koliko je svet dobai prema njima. Oni su odlidni kag
radnici jer urade ono 5to kaZu da ie uraditi. Skloni su cla ostanu prcko vremena cla bi zavriili posao. Cine
stubove organizacije i odrZavaju stvari da se odvijaju svojim tokom.

Njihov problem leZi u tome 5to ne znaju kada da prestanu cla buclu odgovorni. Cesto postaju radoholidari.
Imaju problem da uZivaju u onom 5to su postigli, jer sebi ne dopuStaju da se odmore, da shvate stvari kao
igru ida int bude zabavno.

Kontaktiraju sa svetom preko zone mi5ljenja. potrebno je da integriiu
Najveda promena se deiava u njihovom ponaianju (probrematidna
oseianjima. kada prestanu da rade i podnu da se zabavtjaju.

Ponaianje .ie zona gde sc oseiaju najran jivijirn. poruka koju su crobili
"savricni". tako da rade sve mosuce da bi bili savrieni.

u detinjstvu je da su "u redu" ako su

Zanjihje vaZno da naude da mogu biti "dovoljno dobri" dak i ako nisu savr5eni, kao ida nauce kako cla budu
umesto da rade. Potrebno je da naude kako da se osecaju clobro sa sobom mimo onoga Sto rade.

Brili.jutrti skqttik

Osobe sa ovom adaptacijorn lidnosti imaju tendenciju da
odgovorni radoholidari . Zauzimaju neutralan stav kada je u

se povlade kada su u pitanju drugi ljudi, kao i

ove osobc sA ovom aciaptaci.jom lidnosti uspostavljaju kroz osecanja, tako Sto clrugi biya
Drugi korak jc da se angaZu.je njihovo miiljenje da bi sc- nrogli rc56,ati problcmi.

osecanja (ciljna zona) sa mi5ljenjcnr.
zona) kada integriSu miSljenje sa

pitanju reiavanje problema i iniciranje kontakta
dekaju druge da nadine oni. Na matrici pozicije

i aktivno neuklludenim i pasivno neukljudenim.

Odlidni su mislioci' obraiaju paZnju na svaki cletalj. Dobri su u rarlunovoclsrvu, rnepadZmentu. oravu i
drugim zanimanjima koja ukljuduju detaljno mi5t.ienje. Sjajni su organizatorijer ne6e nistapropustiti. Veomu
im jc vaZno da imaju kontrolu.
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Ost'tovtra njihova teiko6a je r"r tome Sto ce ponekad loSe percipirati stimulus, dok ie pri torn smatrati da je
njihovo opaZanje tadno, tc ie na osnovu tih mispercepcija delovati bez toga da razmotre da li su tadne, ibez
toga da ih potvrde.

Kontaktiraju sa svetorn preko zotre mi5lje nja. Potrebno je da intcgri5u osccanja (ciljna zona) sa nriilje1je1r.
Najveia promena se de5ava u njihovom ponaianju (problematidna zona) kada integri5u miiljenjc sa
osecanjima, kada prestanu da budu sumnjidavi u odnosu na druge i podnu da se opuita.iu.

Ponalanje je zona gde se ose6aju najranjivijim. Poruka koju su dobili u detinjstvu je da su "u redu" ako su
"savr5erti" i ako "budu jaki" tako da rade sve mogude da bi bili istovremeno i savr5eni ijaki.
VaZno je da naude da verujr.r, da kada odustanu od kontrole 5to ne znadi cla su "van kontrole". Potrebno le da
naud.e da provere svoje zapaZanja pre nego Sto podnu sa njima da operi5u kao istinitim.

Kreativrti stutjur

Osobe sa ovom adaptacijorn lidnosti su iskljudene u odnosu sa drugim ljuclima. Veoma su zadovoljni ako
nrogu da budu sami. Pasivni su kada je u pitanju re5avanje problema i soci.lalna interakcija i viSe vole da
dru-ei nadini prvi korak. Tako je ova adaptacija lidnosti u matrici pozicije postavljena u clonji desni kvadrant
- pasivni povudeni.

Oni su kreativni mislioci, koji su iesto iukljudeni u umetnost kao pisci, pesnici ili arhitekte. Dobri s1 radnici
jer su izdrZljivi iskloni su da rade Sta irn se kaZe. Ljubazni su, skloni cla da.iu podriku, sa njima je lako biri
jer po5tuju prostor druge osobe. Problemie 5to se ponekad izgube u svojim snovima i nisu u stanju da ono o
demu sanjaju sprovedu u akciiu.

Kontaktiraju sa svetom kroz zonu ponaianja. Ponaianje koje koriste je pasivno povladenje. Irnaju tendenci.ju
da ostanu u pozadini. Potrebnoie da integriSu ponaianje sa mi5lienjem (ciljna zona). Kada se ova integracija
dogodi, ona proizvodi promenu u njihovim osecanjima (problernatidna zona), u tom smeru da postaju
zainteresovani, energidniji i osecaju se dobro. Osedanja su zona gde se osedaju na.;ranjivijim. Poruka koju su

dobili u detinjstvuje da su "u redu" ako su "jaki", odnosno ako ne poseduju osecanja i potrebe. Rade sve ito
mogu da bi bilijaki i da ne bi oseiali.

Zaniihje najvaZnije da naude da sebe podrZava.iu kao Sto to rade sa svim drugima, i da poveruju da imaju
pravo i da uzmu onoliko mesta u svetu kao i svi drugi. VaZno je da naude da je za njih u redu da imaju
potrebe i osecanja, i da odekuju od drugih da uzmu u obzir njihova oseianja i odekivanja.

Rcrz,igrani oponent

Osobe sa ovotn adaptacijom lidnosti su vezane za druge ljude u tom smislu 5to vole da budu deo grupe.
hnaju pasivan pristup u reiavanju problema, ali i vole da drugi prvi iniciraju kontakt. Tako cla bi sociialno
bili ukljudeni Razigrani oponent ima tendenciju da bude pasivno agresivan. iesto ce reii: "jao Sto je ovde
toplo", ali ce odekivati da neko drugi uradi ne5to povodom toga. Oni se, bilo na pasivan, bilo na aktivan
nadin. opiru tudoj kontroli.

Ova adaptacija se u matrici pozicije nalazi u levom donjem kvadrantu - pasivan ukljuden.

Oni su dobri detektivi, izveStavaoci istrage i kritidari. Ako neSto nije u redu oni su prvi da ukaZu na to.

Njihova te5koca se nalazi u njihovom angaZmanu i troSenju energije na beskorisne borbe moci. Oni se boLe

bore protiv tude kontrole dak i kad niko ne pokuiava da ih kontroliie.

Kontakt sa svetom prave kroz pona5anje (zona konatakta) koje je pasivno agresivno. Potrebno je da integriSu
osedanja (ciljna zona) sa ponaSanjem. Ova integracija dovodi do promene u njihovom razmi5ljanju
(problematidna zona), kada prestaju da vide situaciju kao ili/ili borbu rno6i.

Mi5ljenje je problematidna zona za n"jih. Poruka koju su primili u detinjstvu je da ako hoie da budu "u redu"
moraju te5ko da se potrude ("dobro se potrudi, ali nikako nemoj da uspeS") i rade sve Sto znaju kako da se

dobro potrude u razmi5ljanju i bore se kao rezultat toga.
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Za njih jc vaZno da naude da problemc ne posmatraju u ili/ili okviru i da shvate da ne moraju da se bore cla bi
preZivcli. Potrebno je da naude da traZe direktno ono 5to Zele ida doZive cla cc drugi cla saracl,jLr sa njirna cla
dobrlu ono 5to Zele. Potlebno je da oscte slobodu da buclu drugadiji (i ponekaci testtit, a da je to pr:i rom u
redu sa dru-eima iz njihove okoliue.

Surnuntni trttu ti p r tl oto r

Osobe sa ovom adaptaci.iorn lidnosti mogu preuzimati inicijativu u ostvarenju kontakta sa clrusiln i imati
aktivan pristup u re5avanju problema. ali isto tako mogu biti bez inicijative u socijalnirn siiuaci.jarna i
odekivati da drugi reiavaju problerne umesto njih.

Nalaze se na samom preseku matrice pozicije d. na nultoj tadki koordinatnog sistema. To
istovremeno mogLr biti i aktivni ukljudeni i pasivni neukliudeni.

Oni su aktivno agresivni prema drugirn ljudinra. Salmantni su. I'oku5aie da zaveclu druce da
Zele. Ose6aju veliku potrebu za spoljnom stimulacijom.

Dobri su u prodali, u promotivnim aktivnostirna ipokretanju novih projekata. Harizrnatiani su tako da se
desto bavc politikorn ijavnirn poslovima. l)obri sLr preduzetnici.

Njihov problerrt proizilazi iz toga Sto su manipulativni i 5to gledaju da iskoriste clruge, kada
dobiju to 5to Zele na direktan nadin. Te5ko im je da sami zapodnu nesto ako za to ne posroji
spoljne sredine.

da

ono Sto

ne mogu
podsticaj

Sa svetom kontaktiraju preko ponaSanja (zona kontakta). Potrebno.je cla integriiu oseianja (ciljna zona) sa
ponasanjem, i tek kada se ova integraciia desi rnogu6e su pronrene u miSljcnju (problematidni zona). Tek
tada mogu podeti da razmiSljaju u Sirokirn razmeranra, pre nego da dine aruge glupirn u situaciji u kojoj se
naltze.

RazrniSljania.je zona kofa u kojoj se ose6aju najranjivrjirn. Poruka koju su dobili u detinjstvu je da su u redu
ako naprave budale i udine da drugi izgledaju glupo.

VaZno.ie da ltaude da ne mogu biti napu5teni, jer su vei oclrasla biia, poito sada irnaju potencijala da
pronadu druge ipoveZu se sa njima na nadin na koji to nisu mogli kao deca. Nadalje, potrebno je da naude cla
ne samo drugi nego i oni sami mogu biti na raspolaganju drugirn ljudima. VaZnolL ao roru*eju d" je za njih
sigurnije da budu stvami nego da se pretvara.iu.

Ukljuden

Entuzijasta
pretcrivad

Razigrani
oponent

Odgovorni
radoholik

Kreativni
sanjar

Neukljuden

Pasivan

Grafik 2. Sest adapracija lidnosti

Aktivan

Sarmantni
manipulator
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Mogudnosti prinrene moclela personalnih adaptacija u oblasti organizacione psihologi.ie

Jasno je viclljivo cla je mogu6e na osnovu znanja iz Transakcione analize (Rern 198l) iprikazartog Inodcia

adaptaci.ia liirrosti lapraviti pre dikciju vezanu za razlidite aspckte organizacione psihologije. Naime

nalsigurni.la prcdvidania.ie rnoguce naplaviti u oblastima ko.ie sc vezuitt za rad rukovodioca organizacija ili

mcnaciZera, zatirn u oblastima vezanirn za obrazovanie bududih kadrova ovih prol-esija. Takodc, lnogu se

izvesti i preclikcije kojc osoba, koja je na nekoj od rukovodecih pozici.ia. na osnovu ovih saznanja moZe da

napravi ito. najdeice, kacla je potrebno da sakupi radni tim oko sebe ili drugima delegira zadatke'

i. Ako rnatricu struktule lazrnotrirno u oclnosu na ljude koji su na rukovodecirr pozicijatna (rukovodioci

organizacija, preciuzetnici, direktori, menaclZeri) sa velikom vt:rovatnocom InoZemo prcdvideti ono ito

rnoZerno da ocekujerno kada je u pitanju posao i ttadin re5avanja problema.

Ova paralela dini se at1ekvatnomjer se posao ljudi na rukovodeiirn poziciiama bazira na re5avanJu problerna

i kontakt sa ljudima, Sto dini dve glavne dimenzije ove matrice.

Tako, osoba koja je aktivna-ukljudena, koja preuzima aktivan pristup u reSavanju problema. a tr socijalnim

koltaktima se krcce u velikim grupama, ili oko sebe sakr.rplja veliku grupu, ima sav potencijal da bLrde

uspcina Lr obavlianju zadatka.

Dalje, aktivla-neukljudena. ko.ja preuzima aktivan pristup u reSavanju problema i inicira socijalni kontakt. alr

vi5e voli odnos sa jedpom osobom. ili rnalim brojem ljudi u isto vreme, takode se moZc pokazati uspeStrom -
obavljanju zadataka.

Nasuprot ovinr osobama, pasivna-neukljudena, koja ima tendenciju da deka da drugi re5i problern ine inicira

socijalni kontakt, nema potencijat da bude uspeSna na rukovode6im pozicijama. Takocle, i pasivna-ukljudena,

koja deka da drugi reje problem i ne inicira socijalni kontakt. ali voli da bude deo velike grlrpe, pre ima

poiencijal da bude dobar zaposleni nekog na rukovode6oj poziciji, nego da sama bude na delu grupe kojom

6e upravliati"

U skladu sa iznetim uvoclnim razmatranjima moZemo odekivati da ie rnedu uspesnima biti zastupljene salrlo

po.iecline adapracije lidnosti. To ce biti adaptacije Odgovolni radoholik, Brilijantrri skc'ptik i Sulrtiunttrr

malipulator. Ove tri adaptacije spadaju u matrici pozicije u adaptacije koje imaju uglavnom aktivan pristup

re5avinju problema. Tako Odgovorni radoholik, koji je odlidni kao radnik jer uradi ono Sto kaZe da ce

uraditi, kojije sklon cla ostane preko vremena da bi zavriio posao i koji dini stubove organizacije i odrZava

stvari da se oclvijaju svojirn tokorn. irna odlidan potencijal da bLrde na rukovodedoj poziciji neke organizacije.

Zttim. Brilijantni skeptik koji je odlidan i brilijantan mislilac, ko.ii obraca paZnju na svaki detalj, koji .ie

odlidan organizator, jer ne6e niSta propustiti i kojem je veoma vaZno da ima kontrolu, takode, moZe biti

sjajan Lr obavljanju poslova rukovodioca. U adaptacije lidnosti koje nose potencijal da budLr dobri direktori.

preduzetnici, rukovodioci organizacija, i menadZeri ubrajarno i adaptaciju lidnosti Sarmantnog manipulatora,

kojije harizmatidan, agresivan. drultven i u stanju da po svaku cenu (najde5ie onu da drugi ispadne budala)

dobije ono 5to Zeli.

2.Kada sc racli o predikcijama koje se ntogu izvesti u vezi sa obrazovanjem budr.rcih kadrova rukovodecih

pozicija, njihova lepezaie takode veoma Siroka.

U zavisnosti od sistema vrednosti ko.ii odredena institucija negule obrazovanje rnoZe biti usmereno ili u

pravcu podrZavanja i razvijanja odredenih adaptaci.ia lidnosti, kao i u pravcu obrazovanja i lidnog

usavr(avanja odustajanja od odredene adaptacije lidnosti u stepenu u kojem je to moguce.

Tako adaptacijama tidnosti, kao Sto su Kreativni sanjar ili Entuzijasta preterivad ili pak Razigrani oponent,

dak i ako se nadu u instituci.ii koja se bavi obrazovanjem buduiih rukovodilaca, iako je dosta rnala

verovatno6a. moZemo pomoii psihoterapijskirn radom i psiholoikint savetovanjem, da integriSu one kanale

komunikacije (mogu6e zone kontakta) koje za njih predstavljaju cilj, da bi pobol.lSali komunikaciju u

problematidnim zonama. Na ovaj nadin. prednosti i dobre osobine svake od navedenih adaptacija lidnosti

mogu biti pobolj5ane tako da obezbeduju veii kvalitet rada u nekim aspektima posla koje obavljaju

rukovodioci orgarrizacije.

14



S KO LA Il IZN I SA N a uitto-.st rrtitti cuson i.s

Takode se na osltovLr sistelna vrednosti ko.ii lavorizLrje obrazovna institucila moZe predvideti itip adaptacrje
liirrosti ko ji liri olizrr je ta irrstittrciju.

3.Modcl pcrsottalttih adaptacija nroZe biti veorna koristan i kada su u pitanju prcdikcije ko.jc sarna osoba na
osnovu ovih sazrtanja moZe da napravi kada je potrebno da sakupi radni tirn oko scbc i clrusima delegira
zadatke. Konkretno. kada poznajc tip adaptacije osoba koje su rnu na raspolaganju za pomoc, r'rlo lako rnoZe
daodredi u ko.icrtt tipu zadatka. koja osoba sa odrcclcnom adaptaci.jorn licnosti, moZc da rnu pomognc. Tako
ce Entuzi.iastlt pl'ctcfivad biti od naivecc pornoci da uspostal'i rrspcsan koutak sa javnoSiu i ocilii.rn stvaralac
prijrtne klinrc iatmosfere zarad. Odgovorni radoholik ce biti na.jpoLrzdani.fi saradnik koji 6e na vrernc uraditi
povereno zadatke icirriti da sve u titnu I'unkcioniSc kako trcba. llrilijantni skeptik 6e voditi racuna o svin-r
detal.iinru kt1 i rre stnc.j u da protraknLr i pobrinuti sc da sc niSta ne plopusti r.r olganizlciji ostvarivanja cil.ja.
Kteatil'ni sartjar doprincde Ireobidnim rcicnjern i podrikorn koju jc sprenran da cla, dok cc Ilazigrani opone nt
prvi ukazati tul probletr ako ser on javi i na oncl (to nije u rcdu. Sar-nrantni maniltulator ce uncti poklctacku
energijLr iodliino trladiti svc prornotivnc lktivnosti ako ih izr.'rienjc zadatka prctpostavlja.

Zakljudak

Uovorrl ladir poili strto od osltovnog teori.jskog koncepta personalnih adaptaci.ja koj im su sc bavili i oltisali
gaVan DZoins iJan Stjtrart (Joines. Stcwart 2002). Predstavili smo osnovnih Sest adaptaci.ja liinosl.i rncclu
kojinia str- Entuzijasta preterivai. Odgovorni radoholik. Brilijantni skeptik, Kreativni sanjar. Razigrani
Oponent iSarnlantni ntanipulatot'.Zatint snro razmotrili kakve implikacije ima nrodel personalnil'r aclaptacija
u oblasti organizacione psihologi.jc.

Naimc. nlodcl ilna prakticatr zrtadaj poito ga jc nrogucc prirneniti u oblastinra kojc se vezuju za rad clirektor-a,
menadZet'a i rukov<ldioca orgatrizerci.ia. zatim, u oblastinra vezanirl za obrazovanje buducih kadrova ovih
prof'esi.ia. Takodc, osobe na rukovodccim pozicijarna mogu primeniti ovaj rnoclel kao olak5anie pri izboru
korrte da povere odrecleni zadatak.

Pored na(cc ar.tlumcntovanog zakl.judka o rnoguinostiml prirncne ovog rnodela u bar tr-i oblasti
organizaciorte psihologi.ie, svesni srno da su ovom teorijskorn razrnatranju potrebnc cmpirijska provcrc.
Veruicmo da.ie takva vrsta dopunc ovom teorijskorn razmatranju neophodna. ali ona ostaje otvoreno pitanje
zl nekrr slt'dccrr studi.iu.
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