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IMPLIKACILJE MODELA PERSONALNIH ADAPTACIJA U
OBLASTI ORGANIZACIONE PSIHOLOGIJE

Maja Vukadinovié¢'

Sazetak: Predmet ovog rada obulvata model personalnil adaptacija, najéesée adaptacije licnosti kod rukovodecil

kadrova, kao | mogicnosti primene ovog modela u oblasti organizacione psihologije.

Personalne adapracije su pojam koji najéesée koristi transakciona analiza, jedan od humanistickilt psihoterapijskili

pravaca. Polazimo od osnovnog teorijskog koncepta personalnil aduptacija kojini su se bavili i opisali ga Van DZoins

Jan Sijuart (Joines, Stewarr 2002). Model obuhvata snovnih Sest adaptacija licnosti i to su: Entuzijasta preterivad,

Odgovorni radoholik, Brilijanini skeptik, Kreativni sanjar, Razigrani oponent i Sarmantni manipulator. U ovom radu

teorijski razmatramo pojam personalnih adaptacija sa aspekta licnosti rukovodecih kadrova. Pored toga, ideja vodilja

usmerena je na prakticnu primenu koncepta adaptacija licnosti, posebno w oblasti organizacione psihologije.

Neke implikacije modela adapiacija licnosti obulvataju oblasti koje se vezuji za rad rukovodilaca i menadiera

organizacija, zatim oblasti vezane za delegiranje zadataka u timu, kao i oblasti vezane za obrazovanje budncil kadrova
ovih profesija.

Kljuéne reci: model adapiacija licnosti, organizaciona psiliologija

Abstract: The object of this work includes the model of personal adaptations, mostly the personality adaptations of the
managing personnel, as well as possible applications of this model in the area of the organizational psychology.

The notion of personal adaptations is most frequently used by Transactional psychology, one of luunanist movements in
psychotherapy. We commence with the basic theoretical concept of personal adaptations, whicl was mostly described
by Vann Joines and lan Stewart (2002). The model encloses six basic personality adaptations, as follows: Enthusiastic-
Overreactor, Responsible-Workaholic,  Brilliant-Skepiic, Creative-Daydreamer,  Playful-Resister, and Charming-
Manipulator. In this work theoretical aspect of the notion of personal adaptations is discussed from the point of view of
managing personnel’s personality. Moreover, the main idea is directed toward the practical application of personality
adaprations concept, especially in the area of organizational psychology.

Some of the applications of the personality adaptations model include the areas associated with the work of
oreanizations” executives and managers, then, the areas associated to the delegation of the tasks in a team, as well as
the areas connected to the education of futire personnel of these professions.

Key words: model of personality adaptations, organizational psychology

Uvod

Model personalnih adaptacija (Joines. Stewart 2002) pripada okvirima transakcione analize, jednog od
humanistickih pravaca psihoterapije. "Transakciona analiza se danas najcesce definise kao Skola koja razvija
svoje terapijske vestine na osnovu celovite teorije li¢nosti, teorije psihopatologije i posebnog filozofskog
pogleda na svet" (Gavrilov-Jerkovi¢ 2003). U radu se ne¢emo baviti osnovnim pojmovima transakcione
analize kao teorije licnosti (kao §to su strukturalna i funkcionalna analiza, ego stanja, igre, skript, teorija o
reket osecanjima i sliéno), nego teorijskim razmatranjem jednog od modela transakcione analize, a to je
model personalnih adaptacija. U ovom radu polaze¢i od teorijskog modela personalnih adaptacija licnosti,
razmotri¢emo moguénosti njegove prakti¢ne primene u organizacionoj psihologiji, u ¢emu vidimo 1 poseban
nacaj ove teme.

lako je potrebno naéiniti empirijske provere vezane za mogucnosti prakticne primene ovog modela u
oblastima organizacione psihologije, u njemu vidimo interesantnu polazanu osnovu za dalja teorijska
razmatranja. Narogit zna¢aj ovog modela vidimo u njegovoj prakti¢noj primeni u radu rukovodecih kadrova
ili poveravanju zadataka u timu. kao i u buduc¢em obrazovanju kadrova.

" mr Maja Vukadinovi¢, saradnik u nastavi, Visoka poslovna $kola strukovnih studija, Novi Sad
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Model adaptacija licnosti

Kljucne ideje modela

Prema Van DZonsu i Jan Stjuartu (Joines, Stewart 2002) mode! adaptacija licnosti po¢iva na pet kljucnih
postavki.

L. MozZemo identifikovati Sest bazi¢nih adaptacija li¢nosti koje licnost razvija kao rezultat njene genetske
programiranosti i ranog Zivotnog iskustva.

2. Adaptacije su univerzalne tako da ¢e svako posedovati neku njihovu kombinaciju.

3. Svaka osoba ¢e imati najmanje jednu adaptaciju za preZivlijavanje i najmanje jednu za funkcionisanje

na koju se vise oslanja od drugih.

4. Adaptacija za preZivljavanje se razvija kao sredstvo pomocu kog se osoba brine o sebi kada se narusi
poverenje u okolinu. Adaptacija funkcionisanja se razvija da bi se pojedinac "sreo” sa ocekivanjima
koja od njega ima njegova porodica.

5. Znanje o ovim adaptacijama moZe voditi psihoterapeuta ili savetnika do brzog formiranja izvestaja,
terapijske intervencije, do oblasti koja ¢e biti najefektnija za promenu, kao i do efikasnog i brzog
savladavanja otpora promeni. '

Poreklo modela
Model adaptacija li¢nosti razvili su Pol Ver i Tejbi Keler (Joines, Stewart 2002).

Po Polu Veru, koji je posmatrao adolescente i uocio da postoje adaptacije li¢nosti koje pomazu osobi da bi
izagla na kraj sa o¢ekivanjima svoje okoline, ono §to je bitno, a vezano je za ovaj model, je da adaptacije ne
impliciraju niti zdravlje niti patologiju, nego stil prilagodavanja.

Po Tejbi Keleru, transakcionom analitiaru, kada je u pitanju model adaptacija li¢nosti, vazno je ono kako
ljudi rade stvari a ne §ta rade, $to je i opisao u svom modelu procesne terapije (Joines, Stewart 2002).

Kao sinteza rada i ideja Pola Vera i Tejbi Kelera nastao je model adaptacija licnosti.
Sest adptacija

Pol Ver (Were 1983) je svakoj od adaptacija dao formalno ime koje je izvukao iz formalne psihijatrijske
prakse:

. Histeri¢na adaptacija

. Opsesivno kompulsivna adaptacija
= Paranoidna adaptacija

. Sizoidna adaptacija

. Pasivno agresivna adaptacija

= Antisocijalna adaptacija.

Medutim, potrebno je ovde naglasiti da iako su koriStena imena iz psibijatrijske prakse u konstituisanju
modela, postoji velika razlika izmedu personalnih adaptacija i poremecaja licnosti koje se mogu sresti u
klasifikacijama poremecaja kao Sto je DSM-IV.

Poremecaji licnosti koji se mogu sresti u DSM-IV klasifikaciji predstavljaju dijagnosticke nazive za
negativnije (disfunkcionalne) aspekte personalnih adaptacija. Na suprot tome, ako pogledamo adaptacije
li¢nosti, autori, pozitivne aspekte adaptacija razmatraju zajedno sa negativnim u modelu adaptacija li¢nosti.
Tako adaptacije li¢nosti nisu ograni¢ene na poremeéaje licnosti, nego mogu biti zastupljene i u zdravo)
populaciji. Drugim re¢ima. poremecaji li¢nosti predstavljaju patoloski nivo funkcionisanja, dok adaptacije
li¢nosti predstavljaju stil prilagodavanja li¢nosti.

Kako je osnovna pote§koéa u imenima adaptacija u tome $to su imena povezana sa nazivima opisanim u
patologiji, a ona mogu da se odnose kako na potpuno zdrave pojedince tako i na totalno disfunkcionalne,
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Keler i DZons su dali kolokvijalnz nazive originalnim Verovim imenima adaptacija licnosti (Joines. Stewart
2002). Ovi nazivi sugeriSu i pozit: ran i negativan aspekt adaptacija:

»  Entuzijasta preterivac (histrionicna adptacija)

s Odgovorni radoholik (opsesivino kompulsivna adaptacija)

v Brilijanni skeptik (paranoidna adaptacija)

v Kreativni sanjar (Sizoidna adaptacija)

' Razigrani oponent (pasivno agresivia adaptacija)

v Sarmantni manipulator (antisocijalna adaptacija)

Svaka od ovih adaptacija ima svoje posebne karakteristike i ponaSanje na osnovu kojeg se moze
identifikovati. U realnosti ne postoji osoba koja predstavlja ¢ist primer neke od ovih Sest adaptacija. Svako
pokazuje najmanje karakteristike jedne adaptacije za preZivljavanje i jedne adptacije za funkcionisanje.

Tabela 1. Sazetak nekih od osnovnik odlika Sest adaptacija

Adaptacija Karakteristike Opis
1. Entuzijasta preterivac . Uzbudljiv, preterano reaguje, Nezreo, samo-centriran, zavisan,
(histrionicna adaptacija) emocionalno nestabilan, razigran, privlacan, zabavan

dramatican, privlaci paznju,
zavodljiv, mastovit, koncentrisan
na osecanja drugih

2.0dgovorni radoholik Konformista, savestan, Perfekcionista, preterano
(opsesivno kompulsivia odgovoran, pouzdan inhibiran, odan duznosti, napet.
adaptacija) Zavisan
3.Brilijantni skeptik Rigidnost misli, grandioznost, Hipersenzitivni, sumnjicavi,
(paranoidna adaptacija) sklonost projekcijama, brilijantno | ljubomorni, zavidni, pazljivi, puni
miS§ljenje, obraca paznju na znanja
detalje, u toku su stvari koje se
deSavaju
4. Kreativni sanjar (Sizoidna Povuéeni, pasivni, sanjari, Stidljivi, preterano senzitivni,
adaptacija) izbegavanje, umetnicki ekscenti¢ni, brizni, prijatni,
nastrojeni, kreativni, zabrinuti za ljubazni, podrzavajudi
druge, nezavisni
5. Razigrani oponent (pasivio Pasivna agresivnost, Obstruidu, tvrdoglavi, lojalni,
agresivna adaptacija) demonstriraju odbijanje, energi¢ni

preterano zavisni, razmisljaju
samo o sebi, odmeravaju obe

strane
6. Sarmanini manipulator Konfliktni sa pravilima drustva, | Sebi¢ni, neodgovorni. impulsivni
(antisocijalna adaptacija) niska tolerancija na frustraciju, Sarmantni, agresivni,
traze uzbudenje i dramu, visoka manipulativni
energija, orjentisani na cilj,
nezavisni

Za model adaptacija li¢nosti centralne su dve kljucne ideje. Jedna se odnosi na matricu procene, a druga na
zone kontakta.

Matrica procene

Kelerova (Joines, Stewart 2002) matrica procene predstavlja bazu za mapu koja koja se koristi da se sumira
celokupni model u vizuelnim terminima. Matrica se sastoji iz koordinatnog sistema koga ¢ine dve dimenzije
ato su aktivan-pasivan i uklju¢en-neukljucen. Aktivan ima preduzimljiv pristup prema resavanju problema,
preuzima inicijativu u socijalnim kontaktima. Pasivan nema preduzimljiv pristup u reSavanju problema, ¢eka
da drugi preuzmu inicijativu, i vise voli da drugi zapo¢nu socijalni kontak:. Ukljuéen voli da bude deo velike
grupe, dok neukljucen preferira da bude sam ili da da je u kontaktu sa malim brojem ljudi.
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Aktivan
Aktivan Aktivan
ukljucen neukljucen
ukljucen ncukljucen
Pasivan Pasivan
ukljucen neukljucen
pasivan

Grafik 1. Matrica procene

Kada se radi o kombinacija ove dve dimenzije (vidi Grafik 1), one impliciraju sledeée:

. Aktivan-uklju¢en preuzima aktivan pristup u reSavanju problema, u socijalnim kontaktima s¢ krece u
velikim grupama, ili oko sebe sakuplja veliku grupu, jer mu nije prijatno u samoéi.

" Aktivan-neukljucen preuzima aktivan pristup u refavanju problema i inicira socijalni kontakt. Vise
voli odnos sa jednom osobom, ili malim brojem ljudi u isto vreme i zadovoljan je kada je sam.

. Pasivan-neukljucen ima tendenciju da ¢eka da drugi resi problem, ne inicira socijalni kontakt. koji i
ako ga prihvati to ¢e biti ako ga drugi inicira, viSe voli da bude u kontaktu sa jednom osobom i uZiva u
samoci.

. Pasivan-ukljuCen Ceka da drugi reSe problem, ne inicira socijalni kontakt, ali voli da bude deo velike

grupe. Za njega je karakteristi¢no da u grupi u kojoj je, uradi nesto provokativno ili neocekivano, §to
prekida njegovu komunikaciju sa drugima, cilj mu je da bude uvuéen u grupu u kojoj ¢e imati pasivan
stav.

Zone kontakta.

Pol Ver je autor koncepta o zonama kontakta (Were 1983). Prema ovom konceptu svaka osoba moze biti
kontaktirana preko tri zone kontakta: ili preko ponasanja, ili preko misljenja ili preko oseéanja. Svaka osoba
¢e imati razlicitu zonu u koju investira najvise energije i preko koje preferira da se kontakt uspostavi. Kada je
kontakt dobro uspostavljen, osoba ¢e mo¢i da se premesti na drugu zonu kontakta, target zona. To je zona u
kojoj je potrebna da se desi integracija da bi doslo do promene u psihoterapiji. Treca je problemati¢na zona,
u kojoj osoba ima najviSe mehanizama odbrane, gde je najveca verovatnoca da ¢e se "zaglaviti”, ali i u kojoj
se mogu napraviti najznacajnije promene. Svaka adaptacija li¢nosti ima razlic¢ite zonce u kojima dobro inicira
kontakt, zatim razlicitu ciljnu (target) zonu i razli¢itu problemati¢nu zonu.

Pozicija na matrici i zone kontakta svake od Sest adaptacija liénosti

Entuzijasta preterivac

Osobe sa ovom adaptacijom li¢nosti su povezani sa drugim ljudima. Vole zabavan Zivot. Imaju aktivan
pristup kada je u pitanju reavanje problema, §to se odnosi i na njihov omiljen nacin socijalizovanja: aktivno
se kre¢u prema drugima. Ova adaptacija se matrici pozicije nalazi u gornjem levom kvadrantu — aktivan
ukljucen.
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Na emocionainom nivou ove osobe lako odgovaraju na potrebe drugih Ljudi. Drugi ih dozivijavaju kao tople
ili zabavne kada su u blizini. Vrle su druzeljubive, vole da zabavljaju i da druge osobe oko njih budu sreéne,
alito isto o¢ekuju i od drugih da rade za njih. Dobri su kada treba da budu domacini. dobri su u odnosima sa
JavnoSéu ili bilo kojoj drugoj poziciji koja ukljucuje susret sa javnoséu.

Kada se nadu u problemu. izgleda da preterano reaguju. Suotavaju se sa problemima eskalacijom oseéanja,
pre nego misljenjem ili akcijom.

Ove osobe prave kontakt sa svetom kroz oseéanja (zona kontakta). Potrebno je da integriSu misljenje (ciljna
zona) sa osecanjima. Kada integrisu misljenje i emocije, menjaju svoje ponaSanje (problemati¢na zona) i
tako prestaju da preterano emotivno reaguju na situaciju.

PonaSanje je zona u kojoj se osecaju najranjivijim i gde imaju najjace odbrane. Njihovi odbrambeni
mehanizmi su se razvili jer je poruka koju su dobili kao deca, bila da ako hoé¢e da budu "u redu” moraju da
udovolje drugima, samim tim rade sve §to znaju da udovolje drugima.

Kontakt sa [judima ove osobe sa ovom adaptacijom li¢nosti uspostavljaju kroz osecanja, tako $to drugi biva
negujuci i razigran. Drugi korak je da se angaZuje njihovo misljenje da bi se mogli reSavati problemi.

Za njih je vaZno da nauce da mogu biti vazni i voljeni cak i ako neko na njih ne obra¢a paZnju. Takode.
moraju da nauce, da ako je nesto istina za njih to ne mora biti objektivna istina. Potrebno je da nauée kako da
se osecaju dobro sa svojim razmidljanjem i da izgrade sopsvenu moé koja ¢e proizilaziti iz njihove
autenti¢nosti.

Odgovorni radoholik

Osobe sa ovom adaptacijom li¢nosti imaju tendenciju da se povlace kada je u pitanju orijentacija na druge
ljude. Sretni su kada mogu da budu sami. Kada i uspostave kontakt sa ljudima vise vole kontakt sa jednom
osobom, ili najvise dve-tri. Aktivne su u svom pristupu reSavanju problema. a u socijalnim situacijama vole
da iniciraju kontakt pre nego da ¢ekaju da druga strana to ugini.

Adaptacija Odgovorni radoholik na matrici pozicije nalazi se u gornjem desnom kvdrantu — aktivan
neukljucen. Ove osobe su ogdovorne i dobre onoliko koliko je svet dobar prema njima. Oni su odli¢ni kao
radnici jer urade ono $to kazu da ¢e uraditi. Skloni su da ostanu preko vremena da bi zavrsili posao. Cine
stubove organizacije i odrZavaju stvari da se odvijaju svojim tokom.

Njihov problem leZi u tome $to ne znaju kada da prestanu da budu odgovorni. Cesto postaju radoholicari.
Imaju problem da uZivaju u onom 3to su postigli, jer sebi ne dopustaju da se odmore, da shvate stvari kao
igru i da im bude zabavno.

Kontaktiraju sa svetom preko zone misljenja. Potrebno je da integrisu osecanja (ciljna zona) sa misljenjem.
Najve¢a promena se deSava u njihovom ponaSanju (problemati¢na zona) kada integriSu misljenje sa
osecanjima, kada prestanu da rade i po&nu da se zabavljaju.

PonaSanje je zona gde se osecaju najranjivijim. Poruka koju su dobili u detinjstvu je da su "u redu” ako su
“savrSeni”, tako da rade sve moguce da bi bili savrieni.

Zanjih je vazno da nauce da mogu biti "dovoljno dobri" ¢ak i ako nisu savrieni, kao i da nauce kako da budu
umesto da rade. Potrebno je da nauce kako da se osecaju dobro sa sobom mimo onoga S$to rade.

Brilijantni skeptik

Osobe sa ovom adaptacijom licnosti imaju tendenciju da se povlace kada su u pitanju drugi ljudi, kao i
odgovorni radoholi¢ari. Zauzimaju neutralan stav kada je u pitanju reSavanje problema i iniciranje kontakta
sa drugima. Spremni su, jednako, i da nadine prvi korak i da ¢ekaju druge da nacine oni. Na matrici pozicije
nalaze se liniji desne horizontalne ose. te pripadaju grupama i aktivno neukljucenim i pasivno neukljucenim.
Odli¢ni su mislioci, obracaju paZnju na svaki detalj. Dobri su u racunovodstvu, menadzmentu, pravu i
drugim zanimanjima koja uklju¢uju detaljno misljenje. Sjajni su organizatori jer nece niSta propustiti. Veoma
im je vazno da imaju kontrolu.
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Osnovna njihova teskoca je u tome Sto ¢e ponekad loSe percipirati stimulus, dok ¢e pri tom smatrati da je
njihovo opaZanje tacno, te ¢e na osnovu tih mispercepcija delovati bez toga da razmotre da li su tacne. i bez
toga da ih potvrde.

Kontaktiraju sa svetom preko zone misljenja. Potrebno je da integrisu osecanja (ciljna zona) sa misljenjem.
Najve¢a promena se defava u njihovom ponaSanju (problemati¢na zona) kada integrisu misljenje sa
osecanjima, kada prestanu da budu sumnjicavi u odnosu na druge i poénu da se opustaju.

“savrSeni” i ako "budu jaki" tako da rade sve moguce da bi bili istovremeno i savrieni i jaki.

Vazno je da nauce da veruju, da kada odustanu od kontrole §to ne znac¢i da su "van kontrole". Potrebno je da
nauce da provere svoje zapaZanja pre nego §to po¢nu sa njima da operisu kao istinitim.

Kreativni sanjar

Osobe sa ovom adaptacijom li¢nosti su iskljucene u odnosu sa drugim ljudima. Veoma su zadovoljni ako
mogu da budu sami. Pasivni su kada je u pitanju reSavanje problema i socijalna interakcija i vise vole da
drugi nacini prvi korak. Tako je ova adaptacija li¢nosti u matrici pozicije postavljena u donji desni kvadrant
— pasivni povuceni.

Oni su kreativni mislioci, koji su &esto i ukljuceni u umetnost kao pisci, pesnici ili arhitekte. Dobri su radnici
Jer su izdrzljivi i skloni su da rade 3ta im se kaZe. Ljubazni su, skloni da daju podrsku, sa njima je lako bit
jer postuju prostor druge osobe. Problem je §to se ponekad izgube u svojim snovima i nisu u stanju da ono o
¢emu sanjaju sprovedu u akciju.

Kontaktiraju sa svetom kroz zonu ponasanja. Ponasanje koje koriste je pasivno povlacenje. Imaju tendenciju
da ostanu u pozadini. Potrebno je da integriSu ponaSanje sa misljenjem (ciljna zona). Kada se ova integracija
dogodi, ona proizvodi promenu u njihovim osecanjima (problemati¢na zona), u tom smeru da postaju
zainteresovani, energi¢niji i ose¢aju se dobro. Oseéanja su zona gde se oseéaju najranjivijim. Poruka koju su
dobili u detinjstvu je da su "u redu"” ako su "jaki", odnosno ako ne poseduju oseéanja i potrebe. Rade sve §to

mogu da bi bili jaki i da ne bi osecali.

Za njih je najvaznije da nauce da sebe podrzavaju kao $to to rade sa svim drugima, i da poveruju da imaju
pravo i da uzmu onoliko mesta u svetu kao i svi drugi. VaZno je da naude da je za njih u redu da imaju
potrebe i ose¢anja, i da ofekuju od drugih da uzmu u obzir njihova osecanja i o¢ekivanja.

Razigrani oponent

Osobe sa ovom adaptacijom licnosti su vezane za druge ljude u tom smislu §to vole da budu deo grupe.
Imaju pasivan pristup u reSavanju problema, ali i vole da drugi prvi iniciraju kontakt. Tako da b socijalno
bili ukljuceni Razigrani oponent ima tendenciju da bude pasivno agresivan. Cesto ¢e reéi: "jao §to je ovde
toplo”, ali ¢e ocekivati da neko drugi uradi nesto povodom toga. Oni se, bilo na pasivan, bilo na aktivan
nacin, opiru tudoj kontroli.

Ova adaptacija se u matrici pozicije nalazi u levom donjem kvadrantu — pasivan ukljuen.

Oni su dobri detektivi, izveStavaoci istrage i kriti¢ari. Ako neto nije u redu oni su prvi da ukaZu na to.
Njihova teSkoca se nalazi u njihovom angaZmanu i troSenju energije na beskorisne borbe moéi. Oni se bore
bore protiv tude kontrole ¢ak i kad niko ne pokusava da ih kontrolise.

Kontakt sa svetom prave kroz ponasanje (zona konatakta) koje je pasivno agresivno. Potrebno je da integridu
osecanja (ciljna zona) sa ponaSanjem. Ova integracija dovodi do promene u njihovom razmisljanju
(problemati¢na zona), kada prestaju da vide situaciju kao ili/ili borbu moéi.

Misljenje je problemati¢na zona za njih. Poruka koju su primili u detinjstvu je da ako hoée da budu "u redu"

moraju teSko da se potrude ("dobro se potrudi, ali nikako nemoj da uspe§") i rade sve §to znaju kako da se
dobro potrude u razmisljanju i bore se kao rezultat toga.
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Zanjih je vazno da nauce da probleme ne posmatraju u ili/ili okviru i da shvate da ne moraju da se bore da bi
preziveli. Potrebno je da nauce da traZe direktno ono $to Zele i da doZive da ¢e drugi da saraduju sa njima da
dobiju ono $to Zele. Potrebno je da oscte slobodu da budu drugaciji (i ponekad teski), a da je to pri tom u
redu sa drugima iz njihove okoline.

Sarmantni manipulator

Osobe sa ovom adaptacijom li¢nosti mogu preuzimati inicijativu u ostvarenju kontakta sa drugim i imati
aktivan pristup u reSavanju problema, ali isto tako mogu biti bez inicijative u socijalnim situacijama i
oekivati da drugi reSavaju probleme umesto njih.

Nalaze se na samom preseku matrice pozicije tj. na nultoj tacki koordinatnog sistema. To znadi da
istoviemeno mogu biti i aktivni ukljudeni i pasivni neukljuceni.

Oni su aktivno agresivni prema drugim ljudima. Sarmantni su. Pokugaée da zavedu druge da bi dobili ono $to
zele. Osecaju veliku potrebu za spoljnom stimulacijom.

Dobri su u prodaji, u promotivnim aktivnostima i pokretanju novih projekata. Harizmati¢ni su tako da se
Cesto bave politikom i javnim poslovima. Dobri su preduzetnici.

Njihov problem proizilazi iz toga §to su manipulativni i $to gledaju da iskoriste druge, kada ne mogu da
dobiju to §to Zele na direktan nacin. Tesko im je da sami zapocnu nesto ako za to ne postoji podsticaj iz
spoljne sredine.

Sa svetom kontaktiraju preko ponasanja (zona kontakta). Potrebno Je da integriSu osecanja (ciljna zona) sa
ponasanjem, i tek kada se ova integracija desi moguée su promene u misljenju (problemati¢na zona). Tek
tada mogu poceti da razmisljaju u Sirokim razmerama, pre nego da Cine druge glupim u situaciji u kojoj se
nalaze.

Razmisljanja je zona koja u kojoj se ose¢aju najranjivijim. Poruka koju su dobili u detinjstvu je da su u redu
ako naprave budale i ucine da drugi izgledaju glupo.

Vazno je da nauce da ne mogu biti napusteni, jer su veé odrasla bica. poSto sada imaju potencijala da
pronadu druge i poveZu se sa njima na naéin na koji to nisu mogli kao deca. Nadalje, potrebno je da nauce da
ne samo drugi nego i oni sami mogu biti na raspolaganju drugim ljudima. Vazno je da razumeju da je za njih
sigurnije da budu stvarni nego da se pretvaraju.

Aktivan
A
Entuzijasta Odgovorni
preterivac radoholik
Sarmantni Brilijantni
Ukljucen < manipulator skeptik | —» Neukljucen
Razigrani Kreativni
oponent sanjar
Pasivan

Grafik 2. Sest adaptacija li¢nosti na matrici pozicije

73

D




SKOLA BIZNISA Naucno-strucni casopis

Moguénosti primene modela personalnih adaptacija u oblasti organizacione psihologije

Jasno je vidljivo da je moguce na osnovu znanja iz Transakcione analize (Bern 1981) i prikazanog modela
adaptacija li¢nosti napraviti predikciju vezanu za razlicite aspekte organizacione psihologije. Naime
najsigurnija predvidanja je moguce napraviti u oblastima koje se vezuju za rad rukovodioca organizacija il
menadZera, zatim u oblastima vezanim za obrazovanje buducih kadrova ovih profesija. Takode, mogu se
izvesti i predikcije koje osoba, koja je na nekoj od rukovodecih pozicija, na osnovu ovih saznanja moZe da
napravi i to. najéedée, kada je potrebno da sakupi radni tim oko sebe ili drugima delegira zadatke.

1. Ako matricu strukture razmotrimo u odnosu na ljude koji su na rukovode¢im pozicijama (rukovodioci
organizacija, preduzetnici, direktori, menadZzeri) sa velikom verovatnocom mozemo predvideti ono §to
mozemo da o¢ekujemo kada je u pitanju posao i nacin reSavanja problema.

Ova paralela ¢ini se adekvatnom jer se posao ljudi na rukovode¢im pozicijama bazira na reSavanju problema
i kontakt sa ljudima, §to ¢ini dve glavne dimenzije ove matrice.

Tako, osoba koja je aktivna-ukljugena, koja preuzima aktivan pristup u reSavanju problema, a u socijalnim
kontaktima se kreée u velikim grupama, ili oko sebe sakuplja veliku grupu, ima sav potencijal da bude
uspes$na u obavljanju zadatka.

Dalje, aktivna-neukljuéena. koja preuzima aktivan pristup u reSavanju problema i inicira socijalni kontakt. ali
vise voli odnos sa jednom osobom, ili malim brojem ljudi u isto vreme, takode se moZe pokazati uspesnom u
obavljanju zadataka.

Nasuprot ovim osobama, pasivna-neukljucena, koja ima tendenciju da ceka da drugi reSi problem i ne inicira
socijalni kontakt, nema potencijal da bude uspesna na rukovodec¢im pozicijama. Takode, i pasivna-ukljucena,
koja &eka da drugi reSe problem i ne inicira socijalni kontakt, ali voli da bude deo velike grupe, pre ima
potencijal da bude dobar zaposleni nekog na rukovodecoj poziciji, nego da sama bude na ¢elu grupe kojom
¢e upravljati.

U skladu sa iznetim uvodnim razmatranjima mozemo ocekivati da ¢e medu uspesnima biti zastupljene samo
pojedine adaptacije li¢nosti. To ¢e biti adaptacije Odgovorni radoholik, Brilijantni skeptik i Sarmantni
manipulator. Ove tri adaptacije spadaju u matrici pozicije u adaptacije koje imaju uglavnom aktivan pristup
reSavanju problema. Tako Odgovorni radoholik, koji je odli¢ni kao radnik jer uradi ono Sto kaZe da e
uraditi, koji je sklon da ostane preko vremena da bi zavrSio posao i koji ¢int stubove organizacije i odrZava
stvari da se odvijaju svojim tokom. ima odli¢an potencijal da bude na rukovodecoj poziciji neke organizacije.
Zatim, Brilijantni skeptik koji je odlian i brilijantan mislilac, koji obraca paznju na svaki detalj, koji je
odli¢an organizator, jer neée niSta propustiti i kojem je veoma vaZno da ima kontrolu, takode, moZe biti
sjajan u obavljanju poslova rukovodioca. U adaptacije li¢nosti koje nose potencijal da budu dobri direktori,
preduzetnici, rukovodioci organizacija, i menadZeri ubrajamo i adaptaciju li¢nosti Sarmantnog manipulatora,
koji je harizmati¢an, agresivan, drustven i u stanju da po svaku cenu (najcesce onu da drugi ispadne budala)
dobije ono Sto Zeli.

2.Kada se radi o predikcijama koje se mogu izvesti u vezi sa obrazovanjem buduc¢ih kadrova rukovodecih
pozicija, njihova lepeza je takode veoma Siroka.

U zavisnosti od sistema vrednosti koji odredena institucija neguje obrazovanje moZe biti usmereno ili u
pravcu podrzavanja i razvijanja odredenih adaptacija li¢nosti, kao i u pravcu obrazovanja 1 li¢nog
usavriavanja odustajanja od odredene adaptacije li¢nosti u stepenu u kojem je to moguce.

Tako adaptacijama li¢nosti, kao §to su Kreativni sanjar ili Entuzijasta preteriva¢ ili pak Razigrani oponent,
¢ak i ako se nadu u instituciji koja se bavi obrazovanjem buduéih rukovodilaca, iako je dosta mala
verovatnoéa, moZemo pomocéi psihoterapijskim radom i psiholoskim savetovanjem, da integriSu one kanale
komunikacije (mogucée zone kontakta) koje za njih predstavljaju cilj, da bi poboljsali komunikaciju u
problemati¢nim zonama. Na ovaj nacin, prednosti i dobre osobine svake od navedenih adaptacija licnosti
mogu biti poboljsane tako da obezbeduju veci kvalitet rada u nekim aspektima posla koje obavljaju
rukovodioci organizacije.
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Takode se na osnovu sistema vrednosti koji favorizuje obrazovna institucija moze predvideti i tip adaptacije
licnosti koji favorizuje ta institucija.

3.Model personalnih adaptacija moZe biti veoma koristan i kada su u pitanju predikcije koje sama osoba na
osnovu ovil saznanja moZe da napravi kada je potrebno da sakupi radni tim oko scbe i drugima delegira
zadatke. Konkretno, kada poznaje tip adaptacije osoba koje su mu na raspolaganju za pomoé, vrlo lako moze
da odredi u kojem tipu zadatka. koja osoba sa odredenom adaptacijom li¢nosti, moze da mu pomogne. Tako
ce Entuzijasta preterivac biti od najvece pomoci da uspostavi uspesan kontak sa javnoséu i odlican stvaralue
prijatne klime i atmosfere za rad. Odgovorni radoholik ¢e biti najpouzdaniji saradnik koji ée na vreme uraditi
poverene zadatke 1 Ciniti da sve u timu funkcioniSe kako treba. Brilijantni skeptik ée voditi raduna o svim
detaljima koji ne smeju da promaknu i pobrinuti se da se ni§ta ne propusti u organizaciji ostvarivanja cilja.
Kreativni sanjar doprinece ncobi¢nim resenjem i podrikom koju j je spreman da da, dok ¢e Razigrani oponent
prvi ukazati na problem ako se on javi i na ono §to nije u redu. Sarmantni manipulator ¢e uneti pokretacku
energiju i odlicno uraditi sve promotivne aktivnosti ako ih izvrienje zadatka pretpostavlja.

Zakljucak

Uovom radu posli smo od osnovnog teorijskog koncepta personalnih adaptacija kojim su se bavili i opisali
ga Van DZoins i Jan Stjuart (Joines. Stewart 2002). Predstavili smo osnovnih $est adaptacija licnosti medu
kojima su_Entuzijasta preteriva¢, Odgovorni radoholik, Brilijantni skeptik, Kreativni sanjar, Razigrani
oponent i Sarmantni manipulator. Zatim smo razmotrili kakve implikacije ima model personalnih adaptacija
uoblasti organizacione psihologije.

Naime, model ima prakti¢an znacaj posto ga je moguce primeniti u oblastima koje se vezuju za rad direktora,
menadzera i rukovodioca organizacija, zatim, u oblastima vezanim za obrazovanje buduéih kadrova ovih
profesija. Takode, osobe na rukovode¢im pozicijama mogu primeniti ovaj model kao olakSanje pri izboru
kome da povere odredeni zadatak.

Pored naSeg argumentovanog zakljucka o moguénostima primene ovog modela u bar tri oblasti
organizacione psihologije, svesni smo da su ovom teorijskom razmatranju potrebne empirijska provere
Verujemo da je takva vrsta dopune ovom teorijskom razmatranju neophodna, ali ona ostaje otvoreno pitanje
za neku sledecu studiju.
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