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Znai.a.i i aktuelnost informacionih sistenra u zdravstvu

Vrerne u kojem Tivirno velikr brci.j nauinika u svetu oznadava kao vrerne infbrrnacionog druitva. Zclcdi tirnc
da pokaZLr veliki znadaj koji infornraciona tehnolo-qija irna na razvoj drr-ritva u celini kao isve njegove
sc-qrlrente .

Sar.na or-eanizacija ifunkcionisanjc inlbrnracionih sistcr.na prcdstavlla prcdmct raspra\ra iobuhvatnih anrliza
struin.'aka iz ove oblasti u skoro svinr drZavanra sveta. Veorna brzi razvoj inforrnacionih tehnologi.ja
potvldivao je idopun.javao navedenu konstrtlciju novirn saz-nunjir.nil (radovi: I'arkera, I)orata. F. Machlupa.
D. tsella, A. Tourain. Z. Brczinski. J. Hofman itd.), a koje su potvrdile znadai uticaja savremenih
"iuforrnacionih tehnologija" u stvaranju kornparativnih prednosti svih nivcla plivledivanja od pojedinacnrh
privrcdnih subjekata do nacionalne privrede u celini.' Konkretno istraZivanjc rlrogucnosti razvoja iSile
prirnene informacionih sistema kao i irnplenrentacije inforrnacionih tehnologi.ja u zdravstveno.i delatnosti ie
nesurnljivo izitzovno. jer zahteva nalaZcnlc odgov'ora na pitanjc u kojoj meri, u kojirn segnrentirna zdlavstva i

u ko.f irn uslovir.na.ie to moguce. Llz to sc namece i pitanjc savremenilr zdravstvenih paradigrni koje su

prirlerene turbulentnorn okruT-enju veorna brzih promena u primeni zdravstvenih metoda.

Naudni znadaj proudavania razvo.ia informacionih sisterna zdravstva proizil,rzi iz dinjcnicc da su savrcrncne
inftlrmacione tehnologije u zdravstvu istovremeno i takozvane "tehnologije znanja". Dakle, na ovom planu
nijedna zernlja ne moZe, ako ne u smislu i razvoju fundamentalnih, a onda bar u delu aplikativnih metoda
primenjenih istraZivanja da ostane po strani. Ovakav pristup informacionorn sistcniu sa teorijskog stauoviitu
bio .ic pracen zarrrenom klasidne teori.ie organizacijc (Fayol, Webcr, Muni i dr.), i tcorije mecluljudskih
odnosa (Argyris, Likert i dr.) sa savlemenim kontigenci.jskim teorijama J. Woodrvarda. Lawraencca,
Lorscha. Galbra.ita itd.r

Nastojanje da se prevazide kriza u upotrebi kvantitatir,r.rih rnetodl. modcla i in{bnnaciouih sisicma u proccsu

odludivanja, kada su sc M.I.S.'sisterni pokazali ncrnocnim da obezbcde potrebne upravljadke inlbrmacijc u

nestabilnim uslovima doveli su krajem osarndesetih godina do pojave sistema za podr'5ku odlucivanju. Oni
pornaZu donosiocinra odluka da donesu kvalitetnije odluke, pa se zato kaZe da vi5e sluZe poboljianju
efektivnosti ncgo ef ikasnosti proccsa odludivanja, dok je to kod M.I.S. koncepta obrnuto.

Savremcni koncepti prirrenc informacionih tehnologija u zdra'''stvu nroraju dakle uvaZavati razliditc tipove i

specifidnosti inforrnacionih tehnologija. D.S.S. (Dccision Support System),- E.S. (Expert System). i druge
vi5e klase intormativnih sistenra koje su generalno sve viSe prisutne u upravljanju zdravstvom moraju se

pove zati sa metodama zdravstvenog predvidan ja. evaluaci.ie i sclckcijc novih telrnologija potrebnih
zdravstvu. Tek u tom sludaju zdravstvena delatnost svake zemlje. odnosrro svaki zdravstveni subjekl rnoci ie
kompletno oclluditi o optimalnom vlastitom reienju za clatu situaci.iu.5

Kontekst i uloga informacionih sisterna u zdravstvu, njihovo savremcno shvatanje irazumevanje je jednaod

kljudnih polaznih pretpostavki uspeinosti zdravstvene delatnosti. NajuZa interaktivna povezanost

informacionih sistema iinformacionih tehnologija posebno je ilus'rativna u smislu identiiikacije
infbrmacione tehnologije u uZem smislu (informacione tehnologije iine sve tehnoloSke komponente
informacionih sistema (Turban, Mclean i Wetherie) kao i ona u Sirem smislu kada sc informacione
tehnologije shvataju kao skup informacionih sistema, korisnika irnenadZrnenta u posmatlanoj olganizaci.li."

i l)evetakovic, S. (2003) Ekononiku Jrt,qoslut'ije. Beograd: Ekonomski fakultet. str' 23-35.
r Ristic, Z. f i'99qj Menrttllntetrt lltttlskih rcsut'.tct. Beograd: ClD, Ekonornski fnkLrltet. str.426-472.
t MIS lMenadZrnent Infitrmacioni Sistem)

'DSS lSisten.r za podl5ku odluiivanja), iire o ovome vicleti u knjizi: IIrnson, P. (198,5) "suviet assimilatron oi'\\'csteln
Technology", U Parrott. B. Tntde, Taclttrctlo,qv attd Soviet Anrcricatt Rclatiotts. Indiana: University Prcss. Bloonrington.
str.25.

'Dykcr, D. A. ( 1997) 7-1rc Tecltttologl, oJ'T-ruttsitiott Budapest: Central European University Press.43--52.
o Flanson. I. (1911) Public Healtlt Adntinistrutiott antl Prar:tice. Saint Louise: The C. W. Mosbv Co.79.
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I)ruitr"eni znaiaj t'azvo.ia inforlttaciol.tih sisterrrll ri zdravstvu ima svole polaziSte u sloZenoj identifikaciji
evropskilt sistcmaT zdravstva. njihol,ih oblika, sadrZa.ja kao irnogr.rinost integraci.je srpskog sistenia
zdravstva u sistenr zdravstva po evropskim standalclima u uslovirna aktuelne -qlobalizacije ru"trLu-u por.r:tka.
Takoclc. drttitveni znaial istraZivania razvoja informacionih sistema ne treba 1i posebno naglaiavati kacla se
inra.ju u vidu dobro poznate iinjenice u vezi sa:

' Naiirtl svc vecinl zaostajanjertr u primeni irazvo.iu infornracionilr sisterna iinformacionc tehnologiic u
zdravstvu u odnosu na sredn.jc razvijenc i razt,i.jenc zernlje

' Ncdovoljrlonl i ttcadekvatttttrtt korilccniu infbrrnaciclnih sistcrna i irrlblrnaciclnc tchncllogi.jc ipa njirna
zasnovanih r,'iiih klasa ittfbrntacionih sisterna ncophodnih u zdravstvenoi delatnostr

' Ne posto.janicrn adckvattte idugorodnc infbrmaciono-rehrroloSkL- p()liiike u zciraystvu ko.jom ic se
postepello olllogLlcavati printena i razvo.i intbrmacionih sisterna i inftrrrnacionc tehnologi.je. u razvojpo
postavl.jenorl okruZen.j u

' Sagledavln.jetn i idcntifikaci.jonr rnorucih pravaca na5ih zdravstve nih aktivnosti.

Aktuelttost istraZivanlit ovc [L-tlle potcncirana je i cinjcnicorn cla je naia zeml.ja, a salriln tinr i zclravstvcna
pt'iVrcda. desetak prcdhodnih godina bila u izolaciji (blokada isankcr.jc, Sto;nadi bez rno-e'inosti razrnerc
Iledicinskilr znania ilrlnsf-era infclrntacione tchnologi.je u zcl'avstvu. O pouLrbposti rra zdr.uystycrru clelatnost
pa dak id|uStveni i nloralni razvoj ttc treba ni govoriti. Takode nrorarro znlli da se sacla pallzirno u periociu
trarrzicije kao f'cltotnclla koji postepcno ali radikalno menja sve dclclve prethoclno razyijene strukture. To
konkrctlio za zdravstvenu oblast znadi pronrenu filozofijc ikoncepta rada,E uspostavljanje zdr-uvstr,'c.peg
ttiiSta i njc-{ovc zakotlitosti. Pl'()tttelru upravl.iadke. vlasnidke iorganizacione strLrkir-rre u zrlrav,stvu. otvaranji
ka rncdunal'odno.f zdravstvenoj raznreni, normativnu zdravstvcnu deregulaci-iu itd. tl oyinr uslo'ima pita,r.lc
razVo.ia printenc ittfbrt-naciottih sistenra i informacionih tehnologija u zlravstvu dobija novi okvir, toircepi i
lllila'u t.

Infbrnracioni sistcnr i razvoj

Zdravstvo kao vairn cinilac razvoJa. u bilo kojo.j drZavi, pa tako iu Srbi.ji zaokupl.ja paZnju prvensrveno
n;cnilr nauinika istrudniaka uopitc. koji ga izudavaju sa na.jrazliditrlih strana. Sarna organizaci.ya i
f'unkciortisnll.je sistelna zdravstva predstavl.ia predmet rasprava iobuhvatnih analiza strudniaka iz ove oblasti
u skoro svim drZavarna sveta. Ekonomski, socijalni. i zdravstvcni r-azi'o.i Srbi.je podrarr.,rrr""" i neophodno
obrazovan.ie nlladih gcncracija, a sve viSe icelog stanovniStva, iz oblasti infbrrnacionih sistentl r

informaciotlih tehnologija. Svc katcgori.jc stanovniStva treba da stiiu kvaliterna znanja o inlormacionim
sisterltit.tra itellnologi.iarna u zdravstvu, kako bi njihove kvalifikacije rnogle da doprinose celokupnom
razvo.iu prir'rcde i druitva. Kao osnovni cilj proudavanja ove terne moZe se najkrace oznaditi istraZr'anie
t'ltzvo.ia inlbrlnaciollih sistenta ipotreba sticartla objektivnih naucnih saznanja o uslclvima. rlor:ucn'stirru i
nadilltt primenc. a vezano uz to itransf-era informacionih tehnologija u savrenrenoj svetsioj itrZiino
ori.ientisano.i zdravstl'erloj ekonorniji kao iutica.iu te tchnolosi.je na ukupan zdravstvcpi status jecine zeml.ie.
Pristtrp' a to znaii shvatanje. cilievi izadaci irazvoj informacionih sistcr-na u zclravstvr.r mcnjali su se
radikalno proteklih deccnija: l. spccifidnost 70-tih goclina zasnivala se 1a tehnidko-tehnolo5ko.j osnovi
informaciotlilr sisterrra. ?. interesovanic B0-tih godina prenosi se na definisan;e informacionih sistema u
funkci.ii upravllania imenadZc'rske kontrole isagledavanja njegove na.iuZc povczanosti sa strate-qi.fom.
or-qanizaci.iorn icil.icvirna objektivnog sistema.'3. vreme tokom 90-tih godina egzistira na shvaianju
fundatncntalnog znadala infortracionih sistema kao strategi.jskog resLrrsa"t za-razvoj svih suitinskih ciljeva i
aktiVnosti obJektnog sistema. To drugirn redima znadi istraZiti i kako se ostvaruje transfer i primena
infbrrnacione tchnologiie u zdravstvenoj oblasti voclecih zemalja sveta (SAD, Japan. EtJ), idr-ugih zcrpal.ja u

7 Weisbrod, B. A. (19(rl ) Ecottotttic of prhlic I.lealtlt
Univcrsitt, of Pcnnsilvaniu Press. 8(r.

;Mea.surittg tlte Ecottorrtic Itnltact oj Disea.ses. philadelphia:

'l,ivy, ts. (1988) Itt tletrtcrtttle ctt it:otrotrtic rle lu.vrutti. Revue cl'tcotrttnie politiclur:4/88. Paris,44-5,-507.
'Milisavllcvic' M.,'l'oclttltlvic, J. (199.1) Plattirunje it'tt-t,ojtro politika predrt:.ecrt. Beograci: Suvrenrena aclministraclja,
slr. d /.
'u Durie in, D., Jlnoievii, S. i2006) Merruli,tttetrl i struttegija. Beograd: CiD, E,konomski fakultet, str. -57.
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raz-voju itranzici.ji. zatim u kojim oblicima inlbrmacionih sistema isa kakvirn mogLrcnostirna se realizuie i

slidno. Daklc. osnovni razvojni cil.j im jc da obezbede kvalitetne informacije za proces odludivania radi

povecanja etlkasnosti odludivania, dok sr.r im glavnc karakteristike orijentisanost prema zdravstvenom
odludivanju, orijcntisanog prema reSavanju slabo struktuiranih problema odlLrdivanja u zdravstvu i

orijentisanost na krainjcg korisnika, odnosno paci.jenta. Sistemi za podriku u odlLrdivanju potpomaZu i

podrZavaju donosiocc odluka Lr procesu odludivanja u zdravstvu, ali nc cine proces odludivanja
automatizovanirn. jer ne zamenjuju doveka u prosudivanjLr problerna odludivanja i drugim slidnirn ljudskim
tunkci.jama.

Primena informacione tehnologije u zdravstvu Srbije

IstraZiti iidentifikovati relevantna obeleiia inforrnacione tehnologijc injihovog trans{era u zdravstvu na

nadin primcrcn naudninr saznan.iirna nakon 20(X). godine. pri demu se kvalitet, mogucnost iuticaj pt'inrene

inf'orrracine tehnolo-qije i infbrrnacionih sistemu plostifc nlr svc faze reprodukcionog procesa isve oblasti
privredivanja. znadi stvaranje tehnoloSke osnove za spajarrjc informacionih izvora u proizvodnirn i

neproizvodnim granama i to u lokalnom, nacionalnom i meclunarodnom okviru. Razvoj celokupnc privrede i

ekononrska politika kojorn je usnre ravan dalji napredak informacionih tehnologija u Srbiii. osobito u vreme

kad se brojnirn meralna i mehanizrnima Zelela ubrzati industrijalizacija, suodava se sa problemom izbora

tehnikc." Da bi se ova.i problern efikasno prevaziSao ire5io moramo znati sledeie;

i. IstraZiti sve rclcvantnc postulate na relaciji inforrnacioni sisterri - transf'er iprimcna inforrnacione
tehnologije u zdravstvu. Sto nerninovno postavlja otvorcno pitanie kako na zadovoliava.iuci nadin

rneriti ef-ekte zdravstvcne zaStitc
2.. Prouditi ko.je ikakve su realnc mogucnosti oslonca zdravstvene delatnosti na vlastite snate u

rcalizaci.fi postavl.jenog cilja izadatka, r:dnosno u kojoj meri ikakav kvalitet zdravstvenih kadrova i

rnedic inski lr znania posedu.iemo

3. IstlaZiti modalitete imogucr.rost I'rorizontalne i vertikalne primcne informacione tehnologiie injihovih
kclnrponcnti u zdrri stvu

1. IstraZiti kakav.je znadaj primene zdravstvene informatike u oblikovanjLr osnovnih razvojnih
karakteristika informacionih sistema u zdravstvu u zemljama razvijcnc trZi5nc privrede u sav'remenim

rrslovi rnu poslor un.ju

-5. tspitati ioceniti mogucnost dcfinisanja dugorodne nacionalnc zdravstvenc politike kod nas. posebnou
oblasti stlateikog razvoja zdravstva koji ce stvoriti institucionalne i nonnativne prcciuslove

privatizacije u zdravstvu.

Na osr.rovu reienog o primeni inlormacione tehnologije u zdravstvu Srbije. moZemo re6i da iesto ncdostaje

.iedna znadajna karika u lancu kojirn se realizujc tehnolo5ki napredak, usavriava imodernizuje postojeia,

odnosno razvi.ja nova savremena informaciona tehnologiia.

lstraZivan.je kojc u svom polazi5tu ima pitanje primene informacionih tehnologija i inlbrmacionih sistenra u

zdravstvenoj dclatnosti Srbije odmah upucu.ie na zakl.jLrdak da .je njegov osnovni okvir multidisciplinaran,
odnosno da se fokusira u oblasti nauka ekonornike zdravstva, zdravstvene inforrnatike i ekonomrje
infbrmacionih sistenra, obuhvatajuci oblast organizacije, upravljanja informacionim tehnologijama i l.judskim

rcsursirna u zdravstvu. Primcna informacione tehnologijc i informacionih sistema u zdravstvu Srbije

implicira poznavanjc organizacija svih nivoa istruktura koje zahteva upravo njihova plitt.tct.ta, te

zdravstvenih l.judskih resursa kao osnovnih pokretadkih faktora svih promena uop5te.'-

Dakle, moZerno reii da za podr5ku rastu primene informacionih tehnologiia u zdravstvo Srbije posebno je

znada-ino usavriavanje, unapredivanje i upotpunjavanje celokupnog sistema zdravstva. Znati da su zemljama

u razvoju, rnedu kojinta se nalazi i Srbija, za postizenje pLrnih efekata savrelnenc tchnoloSke revolucije

I' Cobel.jii, N. (1972) Privrada Jugoslut'ije rost. strukturo i.fitnkciotrisun.je . Beograd: Ekonomski Fakultet, Prva

l-njiga. str. 25-26.
'" Labourdtette. A. (1988) Ecortotrtie de la satttl. Paris: P.U.F. -52.
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(inforrnacionih sistema i tehnologije), pa i za rast ukupne zaposlenosti, puZne velike promene u privredi,
odnosno ditavom drLritvu. Stoga je nuZno podrZavati promene r Zeljenom pravcu odgovarajucim,
koordiniranirn mcrama, mchanizmmima i instrurnentima tehnidke, ekonomske, odnosno politikc ukupnog
dru(tvenog razvoja, a njime se istovremeno nroZe delovati i na ublaZavanje ili eliminisanje negativnih
ef'ekata do kojih brz razvitak moZe dovesti.rs

Prema tome, rnoZe se oceniti da su rezultati delovanja informacione tehnologije i informacionih sistcma u

zdravstvu Srbije relativno ogranideni.'"

Jasno.je uodllivo da jc ovakav zdravstveni sistern ekonomski neefikasan i socijalrro neprihvatljiv i zato ga

treba reformisati. Analizirajuci iskustva iz okolnih zemalja. znadajno fresto u okviru na5eg budu6eg sistema
zdravstva trebalo bi da ima novi informacioni sistem si.r rnnoso vecom orimenom novih informacionih
tehnolo-eija.r5

Zakljuiak

Savrcme ni infbrmacioni sistemi i informacione tehnologije u svom pristupu. a to znadi shvatanjr"r. i zadacima
rnenjali sLr se radikalno proteklih deceniia idanas poseduju kvalitativno nova svojstva ipotencijale ko.ji su

gotovo ner.rporedivi sa visc''kim. a pogotovo klasidnirn tehnologijama od pre pet, deset i viSe godina. LJ svim
lazvi.ienim trZiSnirn privredama uspostavljen je nov i efikasan model trZiSne, pro{'itno orijentisane
zdravstvene ekonornije. Transformacija u medicini izdravstvenoj za5titi ogleda,se u pomerunju stanja od

..intenzivrtog" rada ka stanju ,,intenzivne" aktivnosti koja vodi u profit. '' Drugirn redima razvoj
infbrnraciorrih sisterna. i tehnidki progrcs" u oblasti informacione tehnologije pruZio.ie materijalnu podlogu
punoj afirmaci.ji razvoja intbrmacionih sistema i uvaZavanja nastojanja zdravstvenih ustanova da svoje
poslovanic prilagodi cilju rnaksirniziranja profita iuvaZavanja trZiSnih zakonitosti u onom obimu koji ne

naruSava garantovani minirnum zdravstvene zaltite. Kao strateiki resurs razvoj informacionih sisterna i

infbrmacione tehnologije u zdravstvu obezbeclu.ju ne samo povedanje produktivnosti i perfbrmansi
zdravstr,'cnog sistcma vec i nove nadinc upravl.ian ja, organizovanja i razvoja objektivnog sistema. Povezanost
zdravstvenog i informaciono tehnoloikog razvoja omogucava rnodeliranje interakcije na makro i mikro
nivou ireinZinjering zdravstvene delatnosti. Pracenje savremenih dostignuca nauke u ovoj oblasti postalo je
"condition sine qua non" razvoja. Ta aktivnost ko.ia ima karakter opite vaZedeg postulata uslovila je
neophodnost finansiiskih ulaganla i dolaZenja do novih znanja i na toj osnovi izgladnji savlernenih
zdravstvenilr infbrrlacionih sistema u ciliu optimizacije upravljanja ipodizanja kvaliteta odludivan.ja u
zdravstvu.rBUloga iznaca.i razvoja irrforrrrucionih sistema iprirnenjene informacione tehnologi.je u zclravstvu
u zemljama u tranziciji (ukljudujuci i Srbi.iu), je vrlo velika, ali i razlidita u zavisnosti od faktora koie je

nro-quce identifikovati ina njih uticati. Mogucnosti promene irazvoja informacionih sistema u zclravstvr-r

zavisc od celokupnog odnosa isistenratskog pristupa primeni informacionc tehnologijc u zdlav'stvu.'"

Daklc. moZerno konstatovati da nerna optimalnog razvoja informacione tehnologijetn i si.tema, a to znadi i

adekvatnog menadZrnenta transferom informacionih tehnoiogija u zdravstvu bez svih prethodno naznadenih
bitnih znanja i saznania o vrstarna ikvalitetu interakcije ob.iektnog iinformacionog sistema.

'' Bichot, S. (1992) Ecouontic de lu protactiorr. Paris: A. Colin,43.
rr Cobeljii. N. (1986) Nckc bittte karakteristike.tuvreilrettog telutoloikog ru:l'oj,r. Ljubljana: Slovenska akademija
zrtanosti i umcznosti. str. lE8.
r't Coombs, R., Saviotti, P., Walsch, V. (1987) Econonric antl T'echnoloica! Clnn,qe. London: lluandmilles. 135-139.

"'VukaSinouie. P. (1989) lnfr.trnrrikt ttJinkciji porlrtlke ruil'oju sovrenlenog konce;tttt:clrut,stvene akotrotnije,
Beograd: Bilten SIZ. broj 23.
" Devetakovic, S., Jovanovii Gavrilovic, B., Rikalovii, G. (2006) Nociotrultru ekottotttijn. Beograd: Ekonomski
fakultet.
rE Mur-r'ell, P. (1990) Thc Nutrtre oJ'sociulist Ecottorrtist - Lessons from Ea.stern Europeart Foreigtr frcrlc. New York:
Macmillan Pub. Couo.
re Stankii. R. (2001) Po slot'tttt ir(bntntiku. Beograd: E,konomski thkultet.
20 Lundberg. M. (1981) Ittfornrutiott Sl.rlerrs Det,elopntent -A Sy,57g,,r.tic Approttclr. London: Prentice Hall.
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Na osnovu prethodno rcirll'ros.iasno.je uoil.iivo da.je u Srbiji ncophodno ostvariti vcliki bro.j prcduslova kako
bi novc irrformacione tehncllogi.lc iinforrnacioni sistemi Lrili Lr Siru upotrebu u zdravstvo. Na.ivaZni.ic.ic istaci
da ukoliko bi sc pokrcnula proizvodnja. podstakao razvoj privrcde, brZe bi novi irrfbrmacioni sisterni i

inlormacionc tchnologi.jc zaZrvcli i odi'Zali sc u rcpublici Srbi.1i. U suplotnom cco ovaj proces vcccg
uvoclcn ja novih infbrmacionih tehnologija i sisle rra u zdravstvo Srbi.je bi6e neizvestan.
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