SKOLA BIZNISA Naucno-strucni casopis

INFORMACIONI SISTEM I INFORMA CIONE TEHNOLOGILJE
U ZDRAVSTVU

Milos D. Lutovac *

Sazetak: U vremenu informatickog drustva i implementacije visokili sofisticiranih informacionilt tehnologija u
dravstvenu delatnost, pitanje njihovog efektivnog i efikasnog koriséenja nije vise nikakvo tehnicko ni tehnolosko
pitanje kako smo ga mi do sada rretivall. veé je to stratesko pitanje drustvenog, ekonomskog i zravstvenog razvoja i
ekonomske politike zemlje.

U ovom radu identifikovani su novi menadiment pristupi transferu informacionil tehnologija u zdravstvu. Prezentirani
modeli transferibilnosti primereni su savremenoj epoli nove informacione i telnloske paradigme. Modeli interakcije na
makro { mikro ekonomskom nivou su moguci i pokazuju dominantnu ulogu tnanja i informacionih tehnologija za razvoj
zdravstvenil subjekata. Centralni problem zdravstva u zemljama razvijenog triisnog nacina privredivanja u danasnjim
uslovima predstavlja dinamican proces iznalazenja oprimalnog odnosa izmedi Sto Sirih prava na zdravstvenu zasiiiu
pod jednakim uslovima, odnosno pravicnosti (equity), s jedne i efikasnosti (efficiency), s druge strane. Drugim recima,
za postizanje odredene dinamike privrednog razvoja od primarnog znacaja je zdravstveno stanje stanonistva, razume se
naravino onog njegovog dela koje je kreativno (proizvodno) angaZovano. To znaci da je uspesan ekonomski razvoj u
tesnoj korelacionoj vezi sa pracéenjem i koriséenjem vrhunskilt dostignuéa u oblasti, ne samo medicinske nauke, vec i
wdravstvene tehnologije, organizacije zdravstvene delatnosti, odnosno zdravstvenog menadZmenta wkljucujuéi u ro
svakako { zdravstvenu informatiku. U zdrvsivenim subjektima naime, sve vise pristupa uvodenju zdravstvenih usluga s
visokim nivoom tehnike i rehnologije tako da medicinski menadiment, odnosno zravstvene preduzemisivo ima teZak
zadatak definisanja zdravstvenih informacionih sistema zasnovanih na informacionim tehnologijamma koje omoguéavaju
efikasno ostvarivanje ciljeva koji se pred njima postavijaju.

Kljuéne reci: Informacione tehnologije, informacioni sistem, zdravstveni menadment, zdravstveni systent.

Abstract: In time of the information society and implementation of highly sophisticated information technologies into
the health departmment, the question of their effective and efficient use is nor techvical neither technological question as
we used to treat it, but strategic question of social, economical and healtl development and economic policy of the
country.

New management approaches of the transfer of information technologies in the I ealth department are identified. These
models of transferability are appropriate for the modern age of new information technological paradigm. Models of
interaction on the macro and micre econontic level are possible and show a dominant role of the knowledge and
information rechnologies to the development of health subject. The main problen in this sector in the countries with free
market, today, is process of finding optimal relation between higher rights to the healthcare under the same conditions-
equity and efficiency. To achieve certain economic growth it is essential to have 1 healthy population, particularly, the
creative (active) part of it. Successful economic growth is closely connected to monitoring and usage of iop
achievements in this sector, not only medicine, but and in health technologies organization of health activities-health
management including health information technologies. In dealing with health subjects we use more sophisticaied
techniques and technologies so the health management has a difficult task in defining health information systems by
technologies which make efficient achievement of their goals possible.

Key words: Information technologies information system, health manageinent, health system.
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7Znacaj i aktuelnost informacionih sistema u zdravstvu

Vreme u kojem 7ivimo veliki broj nau¢nika u svetu oznacava kao vreme informacionog drustva. Zeleci time
da pokazu veliki znacaj koji informaciona tehnologija ima na razvoj druStva u celini kao i sve njegove
segmente.

Sama organizacija i funkcionisanje informacionih sistema predstavlja predmet rasprava i obuhvatnih analiza
stru¢njaka iz ove oblasti u skoro svim drZavama sveta. Veoma brzi razvoj informacionih tehnologija
potvrdivao je i dopunjavao navedenu konstataciju novim saznanjima (radovi: Parkera, Porata, F. Machlupa,
D. Bella, A. Tourain, 7. Brezinski, J. Hofman 1td.), a koje su potvrdile znacaj uticaja savremenih
“informacionih tehnologija™ u stvaranju komparativnih prednosti svih nivoa privredivanja od pojedinac¢nih
privrednih subjekata do nacionalne privrede u celini.' Konkretno istraZivanje moguénosti razvoja i Sire
primene informacionih sistema kao i implementacije informacionih tehnologija u zdravstvenoj delatnosti je
nesumljivo izazovno, jer zahteva nalazenje odgovora na pitanje u kojoj meri, u kojim segmentima zdravstva i
u kojim uslovima je to moguce. Uz to sc namede i pitanje savremenih zdravstvenih paradigmi koje su
primerene turbulentnom okruzenju veoma brzih promena u primeni zdravstvenih metoda.

Naucni znac¢aj proucavanja razvoja informacionih sistema zdravstva proizilazi iz ¢injenice da su savremene
informacione tehnologije u zdravstvu istovremeno i takozvane “tehnologije znanja™. Dukle, na ovom planu
ni jedna zemlja ne moze, ako ne u smislu i1 razvoju fundamentalnih, a onda bar u delu aplikativnih metoda
primenjenih istraZivanja da ostane po strani. Ovakav pristup informacionom sisteimu sa teorijskog stanovista
bio je pracen zamenom klasi¢ne teorije organizacije (Fayol, Weber, Muni i dr.), i teorije meduljudskih
odnosa (Argyris, Likert i dr.) sa savremenim kontigencijskim teorijama J. Woodwarda. Lawraencca,
Lorscha. Galbrajta itd.”

Nastojanje da se prevazide kriza u upotrebi kvantitativnih metoda, modela i informacionih sisteina u procesu
odlu¢ivanja, kada su se MLLS." sistemi pokazali nemoé¢nim da obezbede potrebne upravljacke informacije u
nestabilnim uslovima doveli su krajem osamdesetih godina do pojave sistema za podrsku odlu¢ivanju. Oni
pomazu donosiocima odluka da donesu kvalitetnije odluke, pa se zato kaZze da viSe sluZe poboljsanju
efektivnosti ncgo efikasnosti procesa odlucivanja, dok je to kod M.LS. koncepta obrnuto.

Savremeni koncepti primene informacionih tehnologija u zdravstvu moraju dakle uvazavati razlicite tipove i
specifi¢nosti informacionih tehnologija. D.S.S. (Decision Support System),” E.S. (Expert System). i druge
viSe klase informativnih sistema koje su generalno sve viSe prisutne u upravljanju zdravstvom moraju se
povezati sa metodama zdravstvenog predvidanja, evaluacije 1 selekcije novih tehnologija potrebnih
zdravstvu. Tek u tom slucaju zdravstvena delatnost svake zemlje. odnosno svaki zdravstveni subjekt moci e
kompletno odlu¢iti o optimalnom vlastitom resenju za datu situaciju.”

Kontekst i uloga informacionih sistema u zdravstvu, njihovo savremeno shvatanje i razumevanje je jedna od
kljuénih polaznih pretpostavki uspesnosti zdravstvene delatnosti. NajuZza interaktivha povezanost
informacionih sistema 1 informacionih tehnologija posebno je ilus‘rativna u smislu identifikacije
informacione tehnologije u uZem smislu (informacione tehnologije fine sve tehnoloSke komponente
informacionih sistema (Turban, McLean i Wetherle) kao i ona u Sirem smislu kada se informacione
tehnologije shvataju kao skup informacionih sistema, korisnika i menadZmenta u posmatranoj organizaciji.’

' Devetakovié, S. (2003) Ekonomika Jugoslavije. Beograd: Ekonomski fakultet, str 23-35.

*Ristic¢, Z. (1999) MenadZment ljudskih resursa. Beograd: CID, Ekonomski fakultet, str.426-472.

TMIS (Menadzment Informacioni Sistem)

* DSS (Sistem za podr$ku odlucivanja), §ire 0 ovome videti u knjizi: Hanson, P. (1985) “Soviet assimilation of Western
Technology”, U Parrott, B. Trade, Technology and Soviet American Relations. Indiana: University Press, Bloomington,
str. 25.

S Dyker, D. A. (1997) The Technology of Transition. Budapest: Central European University Press, 43-52.

® Hanson, J. (1974) Public Health Administration and Practice. Saint Louise: The C. W. Mosby Co.79.
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Drustveni znacaj razvoja informacionih sistema u zdravstvu ima svoje polaziSte u slozenoj identifikaciji
evropskih sistema’ zdravstva. njihovih oblika, sadrzaja kao i moguénost integracije srpskog sistema
zdravstva u sistem zdravstva po evropskim standardima u uslovima aktuelne globalizacije svetskog poretka.
Takode. druStveni znacaj istraZivanja razvoja informacionih sistema ne treba ni posebno naglasavati kada se
imaju u vidu dobro poznate ¢injenice u vezi sa:

. Nasim sve vecim zaostajanjem u primeni i razvoju informacionih sistema i informacione tehnologije u
zdravstvu u odnosu na srednje razvijene i razvijenc zemlje

. Nedovoljnom i neadekvatnom koriséenju informacionih sistema i informacione tehnologije i na njima
zasnovanih visih klasa informacionih sistema neophodnih u zdravstvenoj delatnosti

. Ne postojanjem adekvatne i dugoroéne informaciono-tehnologke politike u zdravstvu kojom ce se

postepeno omogucavati primena i razvoj informacionih sistema i informacione tehnologije, u razvojno
postavljenom okruzenju
. Sagledavanjem i identifikacijom moguéih pravaca nasih zdravstvenih aktivnosti.

Aktuelnost istrazivanja ove teme potencirana je i ¢injenicom da Jje nasa zemlja, a samim tim i zdravstvena
privieda, desetak predhodnih godina bila u izolaciji (blokada i sankcije , Sto znaci bez moguénosti razmene
medicinskih znanja i transfera informacione tehnologije u zdravstvu. O pogubnosti na zdravstvenu delatnost.
pa cak i druStveni i moralni razvoj ne treba ni govoriti. Takode moramo znati da se sada nalazimo u periodu
tranzicije kao fenomena koji postepeno ali radikalno menja sve delove prethodno razvijene strukture. To
konkretno za - zdravstvenu oblast znadi promenu filozofije i koncepta rada,’ uspostavljanje zdravstvenog
tZiSta i njegove zakonitosti, promenu upravljacke. viasnicke i organizacione strukture u zdravstvu, otvaranje
ka medunarodnoj zdravstvenoj razmeni, normativnu zdravstvenu deregulaciju itd. U ovim uslovima pitanje
razvoja primene informacionih sistema i informacionih tehnologija u z Iravstvu dobija novi okvir, koncept i
znacy].

Informacioni sistem i razvoj

Zdravstvo kao vazan cinilac razvoja, u bilo kojoj dr7avi, pa tako i u Srbiji zaokuplja paZnju prvenstveno
njenih naucnika i struénjaka uopste, koji ga izucavaju sa najrazli¢ityjih strana. Sama organizacija i
funkcionisanje sistema zdravstva predstavlja predmet rasprava i obuhvatnih analiza stru¢njaka iz ove oblasti
u skoro svim drzavama sveta. Ekonomski, socijalni. i zdravstveni razvol Srbije podrazumeva i neophodno
obrazovanje mladih generacija, a sve viSe i celog stanovniitva, iz oblasti informacionih sistema i
informacionih tehnologija. Sve kategorije stanovnistva treba da sticu kvalitetna znanja o informacionim
sistemima i tehnologijama u zdravstvu, kako bi njihove kvalifikacije mogle da doprinose celokupnom
razvoju privrede i drutva. Kao osnovni cilj proucavanja ove teme move se najkrace oznaciti istraZivanje
razvoja informacionih sistema i potreba sticanja objektivnih nauénih saznanja o uslovima, moguc¢nostima i
nacinu primene. a vezano uz to i transfera informacionih tehnologija u savremenoj svetskoj i trzi§no
orijentisanoj zdravstvenoj ekonomiji kao i uticaju te tehnologije na ukupan zdravstveni status jedne zemlje.
Pristup. a to zna¢i shvatanje, ciljevi i zadaci i razvoj informacionih sistema u zdravstvu menjali su se
radikalno proteklih decenija: 1. specifi¢nost 70-tih godina zasnivala se na tehnicko-tehnoloskoj osnovi
informacionih sistema, 2. interesovanje 80-tih godina prenosi se na definisanje informacionih sistema u
funkeiji upravljanja i menadzerske kontrole i sagledavanja njegove najuZe povezanosti sa strategijom,
organizacijom i ciljevima objektivnog sistema.” 3. vreme tokom 90-tih godina egzistira na shvatanju
fundamentalnog znacaja informacionih sistema kao strategijskog resursa'’ za razvoj svih sustinskih ciljeva i
aktivnosti objektnog sistema. To drugim re¢ima zna&i istraZiti i kako se ostvaruje transfer i primena
mformacione tehnologije u zdravstvenoj oblasti vode¢ih zemalja sveta (SAD, Japan, EU), i drugih zemalja u

7 Weisbrod, B. A. (1961) Economic of Public Health :Measuring the Economic Impact of Diseases. Philadelphia:
University of Pennsilvania Press. 86.

* Leévy, E. (1988) La demande en économie de la santé, Revue d économic politique 4/88. Paris, 445-507.

K Milisavljevi¢, M., Todorovi¢, 1. (1994) Planiranje i razvojna politika preduzeca. Beograd: Savremena administracija,
str. 87.

“Buricin, D., JanoSevié, S. 12006) MenadZment i strategija. Beograd: CID, Ekonomski fakultet, str. 57.
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razvoju i tranziciji, zatim u kojim oblicima informacionih sistema i sa kakvim mogucnostima se realizuje i
slicno. Dakle, osnovni razvojni cilj im je da obezbede kvalitetne informacije za proces odlu¢ivanja radi
povecanja efikasnosti odlu¢ivanja, dok su im glavne karakteristike orijentisanost prema zdravstvenom
odlu¢ivanju, orijentisanog prema reSavanju slabo struktuiranih problema odlu¢ivanja u zdravstvu i
orijentisanost na krajnjeg korisnika, odnosno pacijenta. Sistemi za podr§ku u odlu€ivanju potpomazu i
podrzavaju donosioce odluka u procesu odluc¢ivanja u zdravstvu, ali ne c¢ine proces odlucivanja
automatizovanim, jer ne zamenjuju ¢oveka u prosudivanju problema odlucivanja i drugim sli¢nim ljudskim
funkcijama.

Primena informacione tehnologije u zdravstvu Srbije

Istraziti i identifikovati relevantna obelezja informacione tehnologije i njihovog transfera u zdravstvu na
nacin primeren nauénim saznanjima nakon 2000. godine. pri ¢emu se kvalitet, mogucnost i uticaj primene
informacine tehnologije i informacionih sistema prostire na sve faze reprodukcionog procesa i sve oblasti
privredivanja, znaéi stvaranje tchnoloSke osnove za spajanje informacionih izvora u proizvodnim i
neproizvodnim granama i to u lokalnom, nacionalnom i medunarodnom okviru. Razvoj celokupne privrede i
ekonomska politika kojom je usmeravan dalji napredak informacionih tehnologija u Srbiji, osobito u vreme
kad se brojnim merama i mehanizmima Zelela ubrzati industrijalizacija, suoava se sa problemom izbora
tehnike.'' Da bi se ovaj problem efikasno prevazi%ao i re§io moramo znati sledele:
I. IstraZiti sve relevantne postulate na relaciji informacioni sistemi — transfer i primena informacione
tehnologije u zdravstvu, $to neminovno postavlja otvoreno pitanje kako na zadovoljavajuci nacin
meriti efekte zdravstvene zaStite

2. Prouc¢iti koje i kakve su realne mogucénosti oslonca zdravstvene delatnosti na vlastite snage u
realizaciji postavljenog cilja i zadatka, odnosno u kojoj meri i kakav kvalitet zdravstvenih Kadrova i
medicinskih znanja posedujemo

3. Istraziti modalitete i moguénost horizontalne i vertikalne primene informacione tehnologije i njihovih
komponenti u zdravstvu

4. Istraziti kakav je znalaj primene zdravstvene informatike u oblikovanju osnovnih razvojnih

karakteristika informacionih sistema u zdravstvu u zemljama razvijene trziSne privrede u savremenim
uslovima poslovanja

5. [spitati i oceniti mogucnost definisanja dugoro¢ne nactonalne zdravstvene politike kod nas, posebno u
oblasti strateSkog razvoja zdravstva koji ¢e stvoriti institucionalne i normativne preduslove
privatizacije u zdravstvu.

Na osnovu re¢enog o primeni informacione tehnologije u zdravstvu Srbije., moZemo re¢i da cesto nedostaje
jedna znacajna karika u lancu kojim se realizuje tehnologki napredak, usavrSava i modernizuje postojeca,
odnosno razvija nova savremena informaciona tehnologija.

IstraZivanje koje u svom polaziStu ima pitanje primene informacionih tehnologija i informacionih sistema u
zdravstvenoj delatnosti Srbije odmah upucuje na zakljucak da je njegov osnovni okvir multidisciplinaran,
odnosno da se fokusira u oblasti nauka ekonomike zdravstva, zdravstvene informatike i ekonomije
informacionih sistema, obuhvatajuci oblast organizacije, upravljanja informacionim tehnologijama 1 ljudskim
resursima u zdravstvu. Primena informacione tehnologije i informacionih sistema u zdravstvu Srbije
implicira poznavanje organizacija svih nivoa i struktura koje zahteva upravo njihova primcna, te
zdravstvenih ljudskih resursa kao osnovnih pokretackih faktora svih promena uopite.'”

Dakle, mozemo reci da za podrsku rastu primene informacionih tehnologija u zdravstvo Srbije posebno je
znadajno usavrSavanje, unapredivanje i upotpunjavanje celokupnog sistema zdravstva. Znaci da su zemljama
u razvoju, medu kojima se nalazi i Srbija, za postizanje punih efekata savremene tchnoloske revolucije

8 Cobelji¢, N. (1972) Privreda Jugoslavije rast, struktura i funkcionisanje . Beograd: Ekonomski  Fakultet, Prva
knjiga, str. 25-26.
12 Labourdtette, A. (1988) Econontie de la santé. Paris: P.U.F, 52.
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(informacionih sistema i tehnologije), pa i za rast ukupne zaposlenosti, nuzne velike promene u privredi,
odnosno ¢itavom drustvu. Stoga je nuZno podrZavati promene 1 Zeljenom pravcu odgovarajuéim,
koordiniranim merama, mehanizmmima 1 instrumentima tehnicke, ekonomske, odnosno politike ukupnog
dru§tvenog razvoja, a njime se istovremeno moze delovati i na ublaZavanje ili eliminisanje negativnih
efekata do kojih brz razvitak moze dovesti."

Prema tome, moZe se oceniti da su rezultati delovanja informacione tehnologije i informacionih sistema u
S . e 14
zdravstvu Srbije relativno ograniceni.

Jasno je uocljivo da je ovakav zdravstveni sistem ekonomski neefikasan i socijalne neprihvatljiv i zato ga
treba reformisati. Analizirajuéi iskustva iz okolnih zemalja, zna¢ajno mesto u okviru nageg buduéeg sistema
zdravstva trebalo bi da ima novi informacioni sistem sa mnogo vecom primenom novih informacionih
tehnologija."”

Zakljucak

Savremeni informacioni sistemi i1 informacione tehnologije u svom pristupu, a to znaci shvatanju. i zadacima
menjali su se radikalno proteklih decenija i danas poseduju kvalitativno nova svojstva i potencijale koji su
gotovo neuporedivi sa visokim, a pogotovo klasi¢nim tehnologijama od pre pet, deset i viSe godina. U svim
razvijenim trziSnim privredama uspostavljen je nov i efikasan model trZisne, profitno orijentisane
zdravstvene ekonomije. Transformacija u medicini i zdravstvenoj zastiti ogleda se u pomeranju stanja od
Jntenzivnog® rada ka stanju ..intenzivne* aktivnosti koja vodi u profit.'"® Drugim re¢ima razvoj
informacionih sistema, i tehnicki progres'” u oblasti informacione tehnologije pruzio je materijalnu podlogu
punoj afirmaciji razvoja informacionih sistema i uvaZavanja nastojanja zdravstvenih ustanova da svoje
poslovanje prilagodi cilju maksimiziranja profita i uvazavanja trZisnih zakonitosti u onom obimu koji ne
naruSava garantovani minimum zdravstvene zaStite. Kao strateSki resurs razvoj informacionih sistema i
informacione tehnologije u zdravstvu obezbeduju ne samo povelanje produktivnosti 1 performansi
zdravstvenog sistema veé 1 nove nacine upravljanja, organizovanja i razvoja objektivnog sistema. Povezanost
zdravstvenog 1 informaciono tehnoloSkog razvoja omogucava modeliranje interakcije na makro i mikro
nivou i reinzZinjering zdravstvene delatnosti. Pracenje savremenih dostignuca nauke u ovoj oblasti postalo je
“condition sine qua non’ razvoja. Ta aktivnost koja ima karakter opSte vaZeceg postulata uslovila je
neophodnost finansijskih ulaganja i dolaZenja do novih znanja i na to] osnovi izgradnji savremenih
zdravstvenih informacionih sistema u cilju optimizacije upravljanja i podizanja kvaliteta odlu¢ivanja u
zdravstvu.'® Uloga i znacaj razvoja informacionih sistema i primenjene informacione tehnologije u zdravstvu
u zemljama u tranziciji (ukljucujuci 1 Srbiju), je vrlo velika, ali i razli¢ita u zavisnosti od faktora koje je
moguce identifikovati 1 na njih uticati. Moguc¢nosti promene i razvoja informacionth sistema u zdravstvu
zavise od celokupnog odnosa i sistematskog pristupa primeni informacione tehnologije u zdravstvu."”

Dakle. moZzemo konstatovati da nema optimalnog razvoja informacione tehnologije™ i sistema, a to znaéi i
adekvatnog menadZmenta transferom informacionih tehnologija u zdravstvu bez svih prethodno naznacenih
bitnih znanja i saznanja o vrstama i kvalitetu interakcije objektnog i informacionog sistema.

B Bichot, S. (1992) Economie de la protection. Paris: A. Colin, 43.

® Cobeljic. N. (1986) Neke bitne karakteristike savremenog tehnoloskog razvoju. Ljubljana: Slovenska akademija
zZnanosti 1 umeznosti, str. 188.

P Coombs, R., Saviotti, P., Walsch, V. (1987) Economic and Technoloical Change. London: Huandmilles, 135-139.
' Vukaginovi¢, P. (1989) Informatika u funkciji podrdke razvoja savremenog koncepta zdravsivene ekonomije,
Beograd: Bilten SIZ, broj 23.

Y Devetakovi¢, S., Jovanovi¢ Gavrilovié, B., Rikalovié, G. (2006) Nacionalna ekonomija. Beograd: Ekonomski
fakultet.

¥ Murrell, P. (1990) The Nature of Socialist Economist — Lessons from Eastern European Foreign Trade. New York:
Macmillan Pub. Coup.
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Na osnovu prethodno reéenog jasno je uocljivo da je u Srbiji neophodno ostvariti veliki broj preduslova kako
bi nove informacione tchnologije 1 informaciont sistemi usli u §iru upotrebu u zdravstvo. Najvaznije je istaci
da ukoliko bi se pokrenula proizvodnja, podstakao razvoj privrede, brze bi novi informacioni sistemi i
informacione tchnologije zazZiveli 1 odizali sc u republici Srbiji. U suprotnom ceo ovaj proces veceg
uvodenja novih informacionih tehnologija 1 sistema u zdravstvo Srbije bice neizvestan.
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