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Uvod

Tchnicki tint zaduZen z.l rtzto.i sisterna zil elektronsko uienje.je obidrro upoznat sa principirna sofrverskoll
inZenierin-ea ali desto rtertte siguntost nr i izboru na.jboljeg plisrupa za reiavarrje odrcdenih pfoblema u
razvoju sistcma irnaterijala za elektronsko uccn.je. Principi sofverskog inZerrjcringa n.logu sL'pliureniti za
razv'oj elektronskog ui'c'n.jl pre nego sllnog sofivera [2]. Dobra mctodologija razvoja pontaZe tehnickom
tirnu da uspeino razvije elcktronskc kurseve, kako pedago5ki tako i softverski.

Strukturalna sistemska analiza i metodologija dizajna

(ileda.iuci iz ugla razvcr.ia sistcma za ele ktronsko uccn jc. korisno je da se rad bazira na rnetoclologiji koja .je
poznatx iprihva6ena. Strukturalna metodologija sisternske analize idizajna (Stt'uctLrrecl Svsterls Analysis
lrrd Design Methodology - SSADM) je prihvaiena u Velikoj Britaniji ipoznata u ostalim driavanra [61.
Ona nudi ntetodolo5ku strukturu r,redstavlienu na shci L

Prlkaz metodologije

lzvodljivost Analiza Dizajr Razvoj Operacije Vrednovanje

- 
Rukovo Jenje proje ktom i kva Lteto

Slika 1. Prikaz SSADM rnetodolosiie

mr Boban Vesin. saradnik u nastavi, Visoka poslovna ikola srrukovnih studija. Novi Sacl.
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Na prikazu rnetodologije se mogu uoditi Sest oslrovnih faza inZenjeringa sistema
(izvodljivost, analiza, dizajn, razvoj, operacije, vreclnovanje) i unutar sarnih faza
nivoa dopunjenih sa neprekidnim rukovodenjem projektom i kvalitetorn. Svaka od
dodatno obja5njena u nastavku.

za elektronsko Lrdenje
posto.je dodatnih devet
f aza rnctodologije hii.e

Izv eitaj o izt, odlj ivosti

Izve5taj o izvodljivosti u su5tini predstavlja odgovor na pitanje: ,,Da li radirno ispr-avnu stvar', [3]? Ova f'aza
se sastoji od tri koraka, prikazanih na slici 2.

Sfika 2. Struktura faze I:.veitaj o izvoclljit,osti

Faza je diza.inirana tako da pluZi odgovor na podetno pitanje pomo6u dijagrarna sistcma, analize potreba i
poeetne procene razvoja. Pomoiu dijagrama sistema ne prikazuju se tehnidki elementi, tj. opisuju se samo
situacije predavanja i udenja za koji ie budu6i sistem biti koriSien. Analiza potreba ia"ntifitrl" potrebe
uderrika koje moraju biti zadovoljene sistemom. Podetna procena razvoja preditavlja samo uvodne korake
izrade detaljnog plana projekta koji se izvodi u kasnijoj fazi. Cil"j je utvrcliti cla li ie izracla sisrcma doneti
Zel.iene koristi zbog kojih je i zapodet racl na projektu (porast znanja udcnika, komerci.jalni motivi....l

Poietna analiza

Podettta analiza predstavlja prvi nivo faze analize i cilj joj jc cla pruZi odgovor na pitan-je: ,,Sru bi sisrem
trebalo da radi"? ovaj nivo ukljuduje pet koraka predstavljenih na slici 3-. Octgovoi na pitanje da;e kroz
analizu korisnika, prirode i strukture zadataka, ciljeva budu6eg sistcma, rnetoda ialata koji rie biti tori5ceni
kao ianalizu nadina rukovodenja projektom istandarda kvaliteia koji moraju biti zadovoljeni.

Slika 3. Struktura nivoa poietna onalizct

Analiza korisnika ukljuduJe istraZivanje o obrazovanju, interesovan-iima, dcmografiji ipotrebama korisnika.
Analiza zadataka predstavlja istraZivanje prirode i stukture tema i oblasti koje ie bitiobradivane. Opita svrha
sistema predstavljena je u zadacirna visokog nivoa. ovaj nivo treba da prikaZe koji su ciljevi sisterna. t1. koja
znanja se odekujLr da udenik stekne kao rezultat njegove upotrebe. Nareclni nivo, koncepti instrukcija,
idcntifikuje metode elektronskog udenja i mediiuma koji 6e biii upotrebljavani. To je viie poslovna odltika
koja treba da uzme u obzir cenu' troikove, isplativost itd. Stanclarcli rukovoclenja nisu bitan elcrnenat kgrj
maniih projekata, ali onidobija.iu na znadaju pri vecim projektirna koji ujedno nose i vece rizike.

PIan projekta

Plan projekta predstavlja drugi nivo faze analize kojim se nastoji usranovit' komerci-jalna isplativost projekta.
Pet koraka ove fazc su predstavljeni na slici 4.

Zadac
visokog nivoe

ZVN
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Slika 4. Struktura nivoa Plan projekro

PIanom upravljania rizicinra pokuiavaju se ust.anoviti svi rizici koje projekat nosi, kao inapraviti analiza
rnogLr6ih gLrbitaka i prikazati strategije za suodavanje sa najozbiljnijim ocl njih. Opcije i alremarive
predstavlja.lu korak kojirn se pokuiava naglasiti znada.j posto.janja razliditih opcija ialrernariva. kakg za
razvoj projekta u celini tako i za pojedine njegove delove. Plan pro.jekta ukljuduje i analizu clrugih elemenata
radi utvrdivanja veieg bro.la opcija i alternativa: analiza plana, budZeta. prihoda i uticaja.

Potetni dizajn

Podetni dizajn.ie prvi nivo faze dizajniranja koji nudi odgovor na pitanje: na koji naiin ie sisrern biti imple-
rncntiran. Ovaj nivo sadrZi pet koraka kojima se zahtevi sistema integriSu u integraciju sadrZaja (slika -5).

Slika 5. Struktura nivoa Poietni rlizctjrt

Hilcrarhi.ia ciljeva redetlniSe zadatke visokog nivoa iz podetne analize u skup postavljenih ciljeva. Uz poproi
zadataka visokog nivoa ihijerarhije ciljeva fbrmiraju se objekti za testiranje kojinra se (kada se na njih
uspeSno odgovori) dokazuje da je gradivo savladano. Medijumi imetode predsravljaju alate i metode koji ce
biti Lrpotrebljavani za svaki postavljani cili na osnovu datih konepata insrrukcija. Integracija sacliZaja
predstavlja uniju do sada sakupljenih tehnidkih elemenata. Od podetne analize stiglo se clo dizaina kacr
detaljni.ieg razumevanja ciljeva imetoda koj i 6e biti upotrebljavani za posrizanje rih ciljeva. Korak srandardi
itehnike dizajna predstavljajuuputstva zadizajnerc. prograntere igrafidare kojimoraju bitizadovoljeni da bi
se postigao neophodan izgled, utisak, operativnost i arhitektura sistelna za elektronsko udenie.

Detaljni dizajn

Detafjni dizajn predstavlja drugi nivo f'dze dizaina. Ova.j nivo se sastoji od pet koraka predstavljenih na slici
6' Faza sadrZi forrniranje prelirninarnih planova lekcija. Pait'tja se na.jviSe posvecuje dizajniranju rnaterijala
za udenje u cilju dobijanja lakSe i efikasnije ocene kvalireta proizvoda.

Taclirrnia

studenata - TS

Standard
tehnike r

dizajna - STD
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Instrukcione
transakcije - lT

Dizajn upravljanja
projektor - DUP

Slika 6. Struktura nivol Detuljtri tlizujn

lntcgraci.ia sadrZaja iz. fazc podetnog dizajna .ie poboljiana i pretvorcna u skup instrukcionih transakcija a
zatil'll pretodena u plan lekcija. Instrukcione transakcije predstavl.ia.ju osnovne elemente prenosa znanju
udeniku ipovrattte infbrrnaci.ie ka sistemu [1. Najdeici primeri tlansakci.ja sr-r: tutorijali, sinrulaci.jc. pitanja.
odgovori. rezultati ispitivanja. itd. Cilj instrr.rkcionih transakcija je da se od integraci.je sadrZala lbrntira
neophodna komunikacija sa udenikorn idizujnira sarn procr-s udenja. Ovim se korakom takode dizajniraju
sve transakcije koje se ntoraju izvriiti u cilju konrplctiranja lekcije i postizanja njene peclagoikc vrednosti. U
te transakcije spadaju one kojima se: postiZe pain.ia udenika, obave5tava udenik ocil.jevima lekci.je. stirnuliSe
rad studenta. daju procene stedeno-e znanja ucenika, ocenjuje lekci.f a, itd...

Plan lekcije predstavlia lbrrniranje vremenski odledenog niza po.jedinadnih inst.rukcionih trausakcija. Dizajn
upravljanfa projektom odredujc nadin na koji se studenti registmju, prijavtjuju, prate svoj napredak, snimaju
rezultate tcstiranja, itd. Takocle se odrecluje nadin i vrsta za5tite pristupa podacima o studentu. Forrniranje
prototipova ili primera lekciia predstar,'[ja efikasan nadin provere kvaliteta. Vrednovan je e lcktronskoc udenia
sc vr'5i u cilju povecanja kvaliteta krajnjeg proizvoda.

Izrada

Faza izrade predstavl.ja prvu fazu konkretne
koraka predstavljenih na slici 7. [-5]

implementacije sistema i razvoja sistenra [4]. Ona sadrZi tri

@@tlYY PP__t___l__rffi
'@r rl

Slika 7. Struktura nivoa Iz.rucla

Prvi korak.ic fbrmiranje rnaterijala koji se koristi za tok udenja. LJ ovorr koraku sc racli na splcmanju reksra
lekcija, grafike, audio i video matet-i.jala. Materijal se formira ni.l osnovu plotipovu iz pretlrodne fazc, a na
osnovu standarda tehnike i dizajna iz faze podetnog dizajna. Zatim se prelazi na fazu programiranja na
ostrovtr dizajna upravljanja projektorn izfa.ze detal.jnog dizajna. U ovoj fazi se formira sam softver bilo kao
samostalan rnaterijal ili kao virtuelno okruZenje. U poslednjem koraku vr5e se podetni testovi sistema i

materijala za e lektronsko udenje.
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Skupljanje
materilala

Beta TeSt - BT

I'robct

[.] ovoj fazi razvo.itL sisterna sc vr.Sc
srstema.jc pledstavl.je na na slici g.

Slika 8. Struktura nivou probrr

ucestala tcstirarja sisterna i rrate.i.jara za ercktrorsko uierr je . F-uzu

Slika

I)istribucija, upotreba, vretlnovanje

Prcostale lizc rnctodologije vrie sc
upotrebe sisterna, vrcdnuje se sistc.rn i

9. Y cza osnovnih fiiza metoclologije

nakon razvoja sistema. Vrii sc identifikacija nadina distribuci.ic iut'rdLrju nadi'i odrzava.la i evc'tuarnc clogradnje sistenra.

Veza osnovnih faza
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Veza iznredu faza metodologije

Vcza izmcdu razliditih faz.a razvctia kao i veza sa odgovara.iu6im rLrkovodenjern pro.iektom i kvalitctom.ic
prikazana na slici 9. VaZno je napornenuti da su na grafiku prikazani koraci metodologije, ati je izostavljcn
prikaz dobijania povratnih informacija jcr bi na taj nadin grafik bio necitljiv. Ipak, rnetodologija predvicla r

povratak na prethodne korake u cilju postizanja boljilr rezultata.

Zakljudak

Problent ko.ji se.javl.ja prilikom primenc bilo koic od metodologija razvoja sistema za elektronsko uCenje.je

relativan nedostatak rezultata analiza prethodnih primena te rretodologi.je. Mctodologi-ja predstavl.lena Lr

ovonr radu jc u saglasnosti sa praktidnom primenom softverskog inZenjeringa i u praksi nr-rdi koristan skup

aktivnosti i z.adataka za dizajnele i programere sistcma za elektronsko ucenje. Njena snaga je u tome ito
ekpslicitno prikazLrje strukturu i sadrZaj razvoja sistcma za elektronsko udenje. Ovom nretodologi-jonr jc
z,tLtzc: rreutralan stav u odnosr-r na kognitivnu teoriju iprihvatljiva jezarazlitite pedagoikc pristupe.
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