
SKOLA BIZNISA NuuCtn-struitti iasopis

TROSKOVI POSLOVANJA
ZA P OTREBE MENADZUNXT ODLUdIVANJA

Milica Niii6.

Saietak: Oclreilit,attje toc'ne cette trckog proiz,r,oda ili usluge igru kritiittu ttlogu Lt uspelttr finti u ttujr,ecertt broju
itrdttstrija. Metod cene proiivodtt otrtogucavu kottkuretisku grarticLt, obe;.edtrjuci tndre ittJbnrtuciie o ceni u jcdtroj

.fbmi koju kupci nngu hko cla razunrcju. Ntt trtj trtiitt je tuitttt tttetoda za odreclivattje cenc proi:t,odrtje krttcijalrtct :.u

nrcnudinrctrt odLuiitruje i za ttspclt tttttogih kotrtputtiju.

Kljutne reti: Metotl cane proizvortu, trrctndlntett

Abstract: Detenninin.q tlrc occurdte cost of a product or sen,ice plays a criticuL roLe irr tlte success of Jirtns itt tttost
industries.TlteprodLtctcoStitl8netltotlprovidcsacotttpetitiveedg,ebvprot,idittgQCCurQ|e
cLtstonrcrs catt easily Lutderstatrtl. In thut wav, utl dccurate tnellrcd 1or deterntirtirtg product cost is crrtciul kt
nrcuvtgetnett tlet:isiott, tnarkeitnS4 atttl utn4tetitive srtccess of ttmttr- contpdni(s.

Key words:Tlte product co.stittg nretltod,trttuutgenrcnt

Uvod

Za potrebe menadZment odludivanja neophodno je u svakom tremnutku operisati sa pouzdanim i

odgovarajucim, relevantnim infbrmacijama o ceni proizvoda i usluga. Determinisanje tro5kova poslovanja
irna strateiku ulogu kako bi se moglo odgovoriti na sve jadu konkurenci.iu i deste promene na trZiStu. To se

postiZe odabirom sistema troikova proizvodnje, koji su svojstveni datoj.

Odrcdivanie tadne cene nekog proizvoda ili usluge igra kritidnu ulogu u uspehu firmi u najvecenr broju
industrija. Metod cene proizvoda, koji se sve vi5e koristi od strane uspe5nih firmi, omogu6ava konkurentsku
granicu. obezedujudi tadne informacije o ceni u jednoj fonni koju kupci mogu lako da razumeju. Slidno
tome. koriste se izveitaji tro5kova poslovanja sa vremenom stvamog rada i sistema potroinje rnaterijala da bi
se stekla mogu6nost da se izraduna tadno materijal i rad u svakom trenutku procesa proizvodnje - 5to je
va1no za vodenje procesa rada i poboljianje usluga prema kupcima.

Onoltosumnoge kompanijeprostootkrilekoriste6i tipceneproizvodakoii senazivaproizvodnacenajeda

.ie uvek tadan rnetod za odredivanje cene proizvodnje krucijalan za njihov uspeh medu konkurencijorn.

U tonr smislu sc moraju sagledati sve razlidite rnogu6nosti u odabiru sistema ceua, sa cenom proizvodnje
kao jednom od mogucnosti.

Strate5ka uloga troSkova proizvodnje za potrebe menadZmenta

Radi uspeSnije konkurenicije. preduze6ima su potrebne tadne informacije o proizvodnim troSkovima,
nezavisno od njihovih strategija konkurencije. Verovatnije je da je istina da troikovi vodecih firmi racunaju
na visok nivo efikasnosti proizvodnje i kvaliteta da bi uspeli. Efikasan menadZment proizvodnih tro5kova
zahteva blagovremene i tadne informacije o potroinji. Dobijanje ovih blagovremenih i tadnih infbrrnacija
zahteva da firma odabere sistern tro5kova koji se dobro uklapa u njihovu konkurentsku strategiju. Na prirner,

troikovi vode6ih firmi koji proizvode robne proizvode deo su industrije sa procesom proizvodnje, kao 5to su

proces proizvodnje hrane ili hemijskih proizvoda, ili linija serijske proizvodnje.

Zbog toga sistemi troikova proizvodnje treba da budu dobro uklopljeni. Poito je tadnost tro5kova valna,
ovakva preduzeca koriste trodkove bazirane na aktivnosti, koji su tadniji od metoda baziranih na volumenu
proizvodnje kod odredivanja reZijskih tro5kova. I najzad, ovaj tip preduze6a bi trebalo da odabere sistem
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standardnih troikova da bi obezbedilo ciljne cene i redovne izveitaje na sastancima za postizanje ovilt
ciljcva. Konadno. vode6a preduzeca ovog tipa kod robnih tro5kova treba da dobro koriste sistem troikova
koji su kombinacija elemenata troSkova proce sa proizvodnie, tro5kova baziranih na aktivnostirna i

standardn i lr troikova.

Nasuprot tonre. preduzeca sa Sirokim spektrom razliditih proizvoda desto koriste sistertt troikovu poslot,urtja,
koji se odnosi na robu i usluge malog voiumena proizvodnje. Preduzeca sa homogenom proizvodnjom tokorn
znadajnog vremenskog perioda koriste sistern prctcesnih troikovu, koji se prrnenjuje na robu velikog
volumena prizvodnje, kada pojedinadne jedinke ne mogu biti posebno identifikovane i povezanc sa

tro5kovima. [J praksi. mnoga preduzeia povoljno koriste troikove poslovanja za iste proizvode ili odeljke i
procesne troikove za druge proizvode ili odel.ike. Na primer preduzeca r"r automobilskoj proizvodnii u svojoj
proizvodnji nemaju r.nnogo zajednidkih karakteristika, ali takode imaju jedinstvene karakteristike.
Proizvodadi autornobila ne mogu da koriste ni sisteme distih tro5kova poslovanja ni prostih procesnih
troSkova.

Kod rnnogih preduzeia sc konkurentsko okruZenje brzo menja. Da bi se obezbedile znadajne informacije,
sistem troikova ploizvodnje mora da podrZava konstantne pl'omene u okruZenju. Da bi bilo konkurentno,
potrebno.fe da prcduzece ima tadne informacije o tro5kovima - za tro5kove proizvodnje, profitabilnc analize
indivrdualnih proizvoda, profitabilne analize individualnih kupaca, ocenu rukovodenja proizvodnjonr i

prodiScene strate5ke ciljeve.

Sistem trolkova proizvodnje

Cena proizvoda je proces sakupljanja, klasificiranja i oznadavanja direktnih rnaterijala, direktnog rada i
fabridkih reZijskih troSkova kod proizvoda ili usluga. TroSkovi proizvodnje obezbeduju korisne informacije
koitanja i kod proizvodnih i kod neproizvodnih preduzeca i to za:'

. odredivanje troSkova proizvoda i usluga i procenu inventara,

' planiranje rukovodenja, troSkova, kontrole i izvodenja ocenjivanja i
. rnenadZment odludivanie.

U razvoju sistema troikova proizvodnje odredenog projekta koja odgovara odredenoj firmi, neophodno je da
se napravi izbor, jedan za sve tri sledeie kategori.je metoda koitanja. Nekoliko razliditih sistema proizvodnih
troikova je dostupno i moZe biti klasifikovano kao :

l. mctod akumulacije tro5kova - troSkovi posla ili tro5kovi procesa,
2. metod odmeravanja cene - aktualni, normalni ili standardni tro5kovi i

3. metod odretlivanja reZije - na osnovu volumena priizvodnje ili na osnovu aktivnosti.

Svaki sistem trodkova proizvodnje ie reflektovati ove tri moguinosti. Na primer, neka kompanija moZe
odabrati da upotrebi tro5kove poslovanja, normalne troSkove i troikove na osnovu aktivnosti, jer ta
kornbinacija izbora najbo'je odgovara operacijarna ove firme i njenim strateSkim ciljevima. Nekom drugom
preduzedu bolje 6e posluZiti sistem trolkova proizvodnje na osnovu cene procesa, standarnih tro5kova. i
troSkova na osnovu volumena proizvodnje.

Izbor pojedinog sistema zavisi od prirode industrije i proizvodnje ili usluge, strategije preduzeda i potrebe
menadZmenta za informacijama, kao i troikova i koristi da se odreden sistem savlada, projektuje, modifikuje
i primeni kao i postignute beneficije u posebnom sistemu projektovanja, modeliranja i operative.

Tro5kovi akumulacije: poslovanje ili proces koStanja?

lJ sistemu trolkova poslovanja. poslovanjc ili obrada proizvoda ili usluga su objekti tro5kova. To znadi da
su iz tog razloga u odredivanju cene proizvodnje svi tro5kovi poslovanja koji su ukljudeni povezani sa
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poslovanjem. Sistem tro5kova pcslovanja je primenl.iiv Lr situuci.ii u kojoj je vecina troikova trkljr.rcena i.,

poslovanje, te lnoZe biti odrnah povezana sa odrcdenirn kupcima, ugovoritla iliprojektilna. Sistemi troikova
poslovanja se dcsto mogu pronaci od srednjih do rnan-iih preduze6a koja vrie proizvodnjtrpo narudZbi kupca.

Tipovi kornpanija koji koriste troSkove poslovania ukljudLrju ih u gradnji. Starnpi, proizvodnji spcci.ialne

oprelue, brodogradnji, obidnoj proizvodnji namcitaja. prol'esionalnim uslugatna. tttedicirtskitn itslttgatttu.

agencijarra za oglaiavan.ie itd. Primeri kompanija koje koliste sisterrc troSkova poslovanja ukljucuju
Paramount Pictures i Hyatt Coorporation.-

Nasuprot tolne, proccs ko5tania se desto rnoZe naci u nckorn preduzccu koje proizvodi jedan ili vi5e

hontogenih proizvoda. Ova preduzeca cesto irnaju serijsku masovltLl proizr.'odnjrr. U or orn slucujLr,

ekonornskije neizvodl.jivo povezivati najveii broj cena sa individualnitn proiz-vctdilra. Indr"rstri.ie u kojima su

troikovi procesa zajednidki ukljuduju herni.jsku industriju, industriju flaia, plastike, prchrambenih proizvoda
i proizvoda od hartije. Prirncri kornpanija koji koriste procesne troikove su Ford Motor Company, Coca-

Cola, International Papcr i Kirnberlcy-Clark, kompanije za kouzurnaciju proizvoda. Ovo poglavlje

opisuje sisteme troikova poslovanja i operativne tloikove, varijantu troikova poslovanja.''

Odmeravanje trolkova: aktuehri, normalni ili standardni troSkovi?

Troikovi poslovanja ili sistem trolkova proccsa nlogu sc izrneriti u n.iihovotr aktttclnorn. ttot'tnrlltom ili
standardnon.r iznosu.

Sistcrrr aktuclnih trolkoytt koristi aktuelne troikove koji se odnosc na sve proizvodne lroikove ukljudLrjuci

neposredne rlaterijale, neposredar, rad ifabridke reZijske tro5kove. Sistern aktuelnih tro5kova se retko koristi
jer oni mogu da proizvedu pojedinaine trobkove proizvodrr.je ko.ji se znadajno kolebaiu, uslovl.iavaju6i
poterrcijalne gre5ke u cenama, dodajuci ioduzimajLrci proizvodne linije, kao izbog procenjivanla izvedbe.

Takode. na.jaktuelniji lhbridki reZijski troikovi su poznati samo u ili nakon kraja perioda pre nego na

zavrSetku gfupne proizvodnjc . Zbog toga sistenri aktuelnih troSkova ne mogu da obezbede tadne informacije
o pojedinadnirn tro5kovitna proizvodnje na vremenskoj bazi.

Sistenti rnnttnlrtih trutikovrt koriste aktuelne tro5kove za neposrednc ntatarijale i neposredarr t'ad i norrralne
troikove za fabridku reZi.ju. Norrnalni tro5kovi podrazumevaju procenu dela reZije koja se odnosi na svaki

proizvod koji je proizveden. Sistem normalnih tro5kova obezbecluje vremensku procenu troikova
proizvodnje pojedinadnog proizvoda u grupi proizvoda.

Sistcrtr stundarrlnil'r troikrn,o koristi standardne troSkove i kolidine za sva tri tipa proizvodnih troSkovlt:

neposredne materijale, neposredar rad i fabridku reZiju. Standardni troikovi su ciljni troikovi koje preduzcce

treba cla postigne. Sistem standardnih troikova obezbedute osnovu za kontrolu tro5kova, ocen-iivanje

izvodliivosti i poboljianje procesa proizvodnje.

Determinisanje reZijskih troSkova
na osnovu volumena proizvodnje ili na osnovu aktivnosti?

Sistem ko5tanja proizvodnje na ostrovu volurnena proizvodnje rasporeduje reZiju na proizvodnju ili
poslovanje, koristeci smemice kcitanja baziranc na volumenu. kao 5to su proizvodne jedinice. Ovaj pristup

se u veliko.j meri bazira na pretpDstavci da svaki proizvod koristi isti iznos za reLilu.jer se svaki proizvod

z.aduiuje za isti iznos.

Mnogi menadZeri u poslovnom odludivanju smatraju da umesto istih iznosa, reZija svakog proizvoda tleba

da bude proporcionalna dasovim'r neposrednog rada potrebnirn za njegovu proizvodn.ju, jer viSe radnog

vremena takode znadi po',ecanje reZijskih troSkova opreme, nadgledarla i ostalih olak5ica. Aktulni tro5kovr

fabridke reZije idu na teret obraduna {abridke reZije kada im je izloZerra. Prirnenjena fabridka reZija koristi
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prcthodno odrcdenu fabriiku rcZi.iskLr karnatu kada se normalni troikovi zeduZuju Ll obradunu inventara
radnog procesa i kreditiraju obradun fabridkc'prinrenjene reZi.jc. Kada se posao zavlii. troikovi ploizvcdene
robc sc plebacuju iz inventara radno-e proccsa u obradun inventara finalnilr proizvoda.

Prethodno odredcna kar.nata f abriikc rcZijc je icdna vrsta proccnjene kamate fabridke reZije koja sc koristi da
sc prirncne tabridki reZijski troikovi na odredeni posao. Primena prcthodno odredene reZijske kamate ima

.lceilt'l L-taDL-:

l. proccna fablidkih re7-ijskih troikova za odgovara.jLrci operativni pcriod. obicno za jednu godinu.

2. odabir najodgovarajucih smernica potroin je za z.a.dui,ivan.je fabridkih reZijskih troikova,
3. pfoceuu celokupnog iznosa ili odabran uir,o aktivnosti odabranih smernica potro5rle za operativni

period i

':+. odvajanje proccnjcnil'r fabriikih rcZijskih troikova prcko procenlcnog nivoa aktivnosti odabranih
smenrica potro5n jc da bi se obezbedile prcthodno odredene fabridke reZijskc ratc.

lLazlika izrneclu aktuelnil-r fabriik.h troikova i iznos tabiike _prirnenjenc reZiic jc neslaganjc reZi.ie. i to ili
prekorncrno ilr premalo. Ovo se nroZe pokazati na dva nadina:l

. podeiavanjc obracuna troikova prodate robe ili

. pretpostavl.janje kamate neslaganja izmedu invcntara procesa rada. inventara finalnih proizvoda i

tlolkova oblaiuna prodate robe.

Opitc uzevii. ni jedna od ovih pretpostavki ni.je dovoljno tadna u mnogim kornpanijarna, tako da veiina firmi
koristi pristup baziran na aktivnosli.

Sisterni tloSkova baziranih na aktivnosti (ABC) raspolecluju fabridke reZiiske troSkove na proizvode koji
koriste uzt'oino posledidne kriterijLrrne koj i umnoZavaju smernice cena. AIIC sistemi koriste i smernice cena
bazirane na zapremini i bazirane bez zaprerrine da bi se tadnije rasporedili fabridki reZijski troSkovi na
osuovu proizvoda na izvornu potroinju za vreme razliditih aktivnosti.

Zakljudak

Tro5kovi poslovanja obezbedLrlu menadZmentu sve neophodne informaci.je za potrebe odludivanja ito kako
kod proizvodnih tako i kod neproizvodnih preduzeca.

Ono ito su rrno-qe kornpanije prcsto otkrile koristeci tip cene proizvoda koji se naziva proizvodna cena.je da

ie uvek tadan nretod za odiedivanje cene proizvodnje krucijalan za njihov uspeh medu konkurencijom.

[J tom srnislu se moraju sagledati sve razlidite mogu6nosti u odabiru sistema cena, sa cenom proizvodnje
kao jednorn od rnogucnostr.

Operativni troikovi se koriste kada se najveci broj fabridkih proizvoda slidan u konverzionom ciklusu. ali
cena materijala mora da se znadajno razlikuje. U tom sludaju, materijalni tro5kovi su povezani sa

poslovanjem, dok su konverzioni troikovi povezani sa odeljenjima, a onda sa poslovanjem.

Troikovi poslovania sc nasiroko kolistc u usluZnim industrijama kao Sto su agencije za oglaiavanje,
graclevinskinr preduzecirna, bolnicama, servisima za opravku i kancelarijama za konsalting, arhitekturu,
knjigovodstvo i advokatskirn kanceiarijarna.
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