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TROSKOVI POSLOVANJA
7ZA POTREBE MENADZMENT ODLUCIVANJA

Milica Nidi¢*

Sazetak: Odredivanje tacne cene nekog proizvoda ili usluge igra kriticnu wlogu u uspehu firmi u najvecem broju
industrija. Metod cene proizvoda omogucava konkurentsku granicu, obezedujuéi tacne informacije o ceni u jednoj

formi koju kupci mogu lako da razumeju. Na taj nacin je tacna metoda za odredivanje cene proizvodnje krucijalna zu

menadZment odlucivanje i za uspeh mnogih kompanija.
Kljucéne reci: Metod cene proizvoda, menadZmment

Abstract: Determining the accurate cost of a product or service plays a critical role in the success of firms in most
industries. The product costing method provides a competitive edge by providing accurate cost information in form that
customers can easily understand. In that way, an accurate method for determining product cost is crucial to
management decision, markeitng and competitive success of many companies.
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Uvod

Za potrebe menadZment odludivanja neophodno je u svakom tremnutku operisati sa pouzdanim i
odgovarajuéim, relevantnim informacijama o ceni proizvoda i usluga. Determinisanje tro§kova poslovanja
ima strate§ku ulogu kako bi se moglo odgovoriti na sve jaéu konkurenciju i Ceste promene na trZistu. To se
postize odabirom sistema troSkova proizvodnje, koji su svojstveni datoj.

Odredivanje taéne cene nekog proizvoda ili usluge igra kriti¢nu ulogu u uspehu firmi u najvecem broju
industrija. Metod cene proizvoda, koji se sve viSe koristi od strane uspesSnih firmi, omogucava konkurentsku
granicu, obezedujuéi ta¢ne informacije o ceni u jednoj formi koju kupci mogu lako da razumeju. Sli¢no
tome, koriste se izvestaji troSkova poslovanja sa vremenom stvarnog rada i sistema potroSnje materijala da bi
se stekla moguénost da se izracuna taéno materijal 1 rad u svakom trenutku procesa proizvodnje — Sto je
vazno za vodenje procesa rada i poboljSanje usluga prema kupcima.

Ono sto su mnoge kompanije prosto otkrile koristeci tip cene proizvoda koji se naziva proizvodna cena je da

je uvek tacan metod za odredivanje cene proizvodnje krucijalan za njihov uspeh medu konkurencijom.

U tom smislu se moraju sagledati sve razlic¢ite mogucnosti u odabiru sistema cena, sa cenom proizvodnje
kao jednom od mogucnosti.

Strateska uloga troskova proizvodnje za potrebe menadzmenta

Radi uspesnije konkurenicije, preduze¢ima su potrebne tacne informacije o proizvodnim troskovima,
nezavisno od njihovih strategija konkurencije. Verovatnije je da je istina da troSkovi vodecih firmi raunaju
na visok nivo efikasnosti proizvodnje i kvaliteta da bi uspeli. Efikasan menadZment proizvodnih troS§kova
zahteva blagovremene i ta¢ne informacije o potro$nji. Dobijanje ovih blagovremenih i taénih informacija
zahteva da firma odabere sistem troskova koji se dobro uklapa u njihovu konkurentsku strategiju. Na primer,
tro§kovi vodecih firmi koji proizvode robne proizvode deo su industrije sa procesom proizvodnje, kao §to su
proces proizvodnje hrane ili hemijskih proizvoda, ili linija serijske proizvodnje.

Zbog toga sistemi troskova proizvodnje treba da budu dobro uklopljeni. Posto je taCnost troSkova vaZna,
ovakva preduzecéa koriste troSkove bazirane na aktivnosti, koji su tacniji od metoda baziranih na volumenu
proizvodnje kod odredivanja reZijskih troskova. I najzad, ovaj tip preduzeca bi trebalo da odabere sistem
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standardnih troSkova da bi obezbedilo ciljne cene i1 redovne izveStaje na sastancima za postizanje ovih
ciljeva. Kona¢no, vodeca preduzeéa ovog tipa kod robnih troskova treba da dobro koriste sistem tro§kova
koji su kombinacija elemenata troSkova procesa proizvodnje, troskova baziranih na aktivnostima i
standardnih troSkova.

Nasuprot tome, preduzeca sa $irokim spektrom razli¢itih proizvoda Cesto koriste sistem troskova poslovanja,
koji se odnosi na robu i usluge malog volumena proizvodnje. Preduzeca sa homogenom proizvodnjom tokom
znacajnog vremenskog perioda koriste sistem procesnih troSkova, koji se prmenjuje na robu velikog
volumena prizvodnje, kada pojedinacne jedinke ne mogu biti posebno identifikovane 1 povezane sa
troSkovima. U praksi, mnoga preduzeca povoljno koriste troskove poslovanja za iste proizvode 1li odeljke i
procesne tro§kove za druge proizvode ili odeljke. Na primer preduzeéa u automobilskoj proizvodnji u svojoj
proizvodnji nemaju mnogo zajedni¢kih karakteristika, ali takode imaju jedinstvene karakteristike.
Proizvoda¢i automobila ne mogu da koriste ni sisteme Cistih tro$kova poslovanja ni prostih procesnih
troSkova.

Kod mnogih preduzeca se konkurentsko okruzenje brzo menja. Da bi se obezbedile znadajne informacije,
sistem troSkova proizvodnje mora da podrZava konstantne promene u okruZenju. Da bi bilo konkurentno,
potrebno je da preduzece ima tacne informacije o troSkovima — za troSkove proizvodnje, profitabilne analize
individualnih proizvoda, profitabilne analize individualnih kupaca, ocenu rukovodenja proizvodnjom i
prociséene strateske ciljeve.

Sistem troSkova proizvodnje
Cena proizvoda je proces sakupljanja, klasificiranja i oznaCavanja direkinih materijala, direktnog rada i

fabrickih rezZijskih troSkova kod proizvoda ili usluga. TroSkovi proizvodnje obezbeduju korisne informacije
koStanja i kod proizvodnih i kod neproizvodnih preduzeéa i to za:'

. odredivanje troSkova proizvoda i usluga i procenu inventara,
. planiranje rukovodenja, troSkova, kontrole i izvodenja ocenjivanja i
. menadzment odludivanje.

U razvoju sistema troSkova proizvodnje odredenog projekta koja odgovara odredenoj firmi, neophodno je da
se napravi izbor, jedan za sve tri sledece kategorije metoda kostanja. Nekoliko razli¢itih sistema proizvodnih
troskova je dostupno i mozZe biti klasifikovano kao :

L. metod akumulacije troSkova — troSkovi posla ili troSkovi procesa,
2. metod odmeravanja cene — aktualni, normalni ili standardni troskovi i
3. metod odredivanja reZije — na osnovu volumena priizvodnje ili na osnovu aktivnosti.

Svaki sistem troSkova proizvodnje ¢e reflektovati ove tri moguénosti. Na primer, neka kompanija moze
odabrati da upotrebi troSkove poslovanja, normalne troSkove i troSkove na osnovu aktivnosti, jer ta
kombinacija izbora najbo'je odgovara operacijama ove firme i njenim strateskim ciljevima. Nekom drugom
preduzecu bolje ¢e posluZiti sistem troskova proizvodnje na osnovu cene procesa, standarnih tro§kova, i
troSkova na osnovu volumena proizvodnje.

[zbor pojedinog sistema zavisi od prirode industrije i proizvodnje ili usluge, strategije preduzeca i potrebe
menadZmenta za informacijama, kao i tro§kova i koristi da se odreden sistem savlada, projektuje, modifikuje
i priment kao 1 postignute beneficije u posebnom sistemu projektovanja, modeliranja i operative.

Troskovi akumulacije: poslovanje ili proces kosStanja?

U sistemu tro§kova poslovanja, poslovanje ili obrada proizvoda ili usluga su objekti troskova. To znaéi da
su iz tog razloga u odredivanju cene proizvodnje svi troSkovi poslovanja koji su ukljuéeni povezani sa
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poslovanjem. Sistem troSkova pceslovanja je primenljiv u situaciji u kojoj je vecina troSkova ukljucena u
poslovanje, te moZe biti odmah povezana sa odredenim kupcima, ugovorima ili projektima. Sistemi troSkova
poslovanja se ¢esto mogu pronadi od srednjih do manjih preduzeca koja vre proizvodnju po narudzbi kupca.
Tipovi kompanija koji koriste tro§kove poslovanja ukljucuju ih u gradnji, Stampi, proizvodnji specijalne
opreme, brodogradnji, obi¢noj proizvodnji nameStaja, profesionainim uslugama. medicinskim uslugama.
agencijama za oglafavanje itd. Primeri kompanija koje koriste sisteme troskova poslovanja ukljucuju
Paramount Pictures i Hyatt Coorporation.”

Nasuprot tome, proces koStanja se ¢esto moZe naci u nckom preduzecu koje proizvodi jedan ili vise
homogenih proizvoda. Ova preduzea Cesto imaju serijsku masovnu proizvodnju. U ovom slucuju,
ekonomski je neizvodljivo povezivati najveéi broj cena sa individualnim proizvodima. Industrije u kojima su
troSkovi procesa zajednicki ukljucuju hemijsku industriju, industriju flasa, plastike, prehrambenih proizvoda
i proizvoda od hartije. Primeri kompanija koji koriste procesne troSkove su Ford Motor Company, Coca-
Cola, International Paper i Kimberley-Clark, kompanije za konzumaciju proizvoda. Ovo poglavlje
opisuje sisteme troSkova poslovanja i operativne troskove, varijantu troskova poslovanja.’

Odmeravanje troSkova: aktuelni, normalni ili standardni troskovi?

Troskovi poslovanja ili sistem troSkova procesa mogu se izmeriti u njihovom aktuelnom. normalnom ili
standardnom iznosu.

Sistem aktuelnih troskova koristi aktuelne trosSkove koji se odnose na sve proizvodne troskove ukljucujuci
neposredne materijale, neposredan rad i fabricke rezijske troskove. Sistem aktuelnih troSkova se retko koristi
jer oni mogu da proizvedu pojedinatne tro§kove proizvodnje koji se znaCajno kolebaju, uslovljavajuci
potencijalne gre$ke u cenama, dodajudi i oduzimajuéi proizvodne linije, kao i zbog procenjivanja izvedbe.
Takode. najaktuelniji fabricki rezijski troskovi su poznati samo u ili nakon kraja perioda pre nego na
zavrietku grupne proizvodnje. Zbog toga sistemi aktuelnih troskova ne mogu da obezbede tatne informacije
o pojedina¢nim troSkovima proizvodnje na vremenskoj bazi.

Sistemi normalnih troskova koriste aktuelne troSkove za neposredne matarijale i neposredan rad i normalne
troskove za fabri¢ku reziju. Normalni troskovi podrazumevaju procenu dela reZije koja se odnosi na svaki
proizvod koji je proizveden. Sistem normalnih troSkova obezbeduje vremensku procenu troSkova
proizvodnje pojedina¢nog proizvoda u grupi proizvoda.

Sistem standardnih troskova Kkoristi standardne troskove i koli¢ine za sva tri tipa proizvodnih troSkova:
neposredne materijale, neposredar rad i fabricku reziju. Standardni troSkovi su ciljni troskovi koje preduzece
treba da postigne. Sistem standardnih troskova obezbeduje osnovu za kontrolu troSkova, ocenjivanje
izvodljivosti 1 poboljSanje procesa proizvodnje.

Determinisanje rezijskih troskova
na osnovu volumena proizvodnje ili na osnovu aktivnosti?

Sistem ko$tanja proizvodnje na osnovu volumena proizvodnje rasporeduje reZiju na proizvodnju ili
poslovanje, koriste¢i smernice kc3tanja bazirane na volumenu. kao §to su proizvodne jedinice. Ovaj pristup
se u velikoj meri bazira na pretpostavei da svaki proizvod Koristi isti iznos za reziju, jer se svaki proizvod
zaduZuje za isti iznos.

Mnogi menadZeri u poslovnom odlu¢ivanju smatraju da umesto istih iznosa, reZija svakog proizvoda treba
da bude proporcionalna ¢asovimi neposrednog rada potrebnim za njegovu proizvodnju, jer vise radnog
vremena takode znadi porecanje rezijskih troskova opreme, nadgledanja i ostalih olakSica. Aktulni troskovi
fabri¢ke reZije idu na teret obra¢yna fabricke reZije kada im je izloZena. Primenjena fabriCka rezija koristi
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prethodno odredenu fabricku rezijsku kamatu kada se normalni tro$kovi zaduzZuju u obracunu inventara
radnog procesa i kreditiraju obracun fabricke primenjene reZije. Kada se posao zavrsi. troSkovi proizvedene
robe s¢ prebacuju iz inventara radnog procesa u obrac¢un inventara finalnih proizvoda.

Prethodno odredena kamata fabric¢ke rezije je jedna vrsta procenjene kamate fabricke reZije koja se koristi da
se primene fabricki reZijski troskovi na odredeni posao. Primena prethodno odredene rezijske kamate ima
Cetiri etape:”

I procena fabrickih reZijskih troskova za odgovarajuci operativni period, obi¢no za jednu godinu,

2. odabir najodgovarajucih smernica potro$nje za zaduzivanje fabrickih rezijskih troskova,

3. procenu celokupnog iznosa iti odabran nivo aktivnosti odabranih smernica potros$nje za operativni
period 1

4. odvajanje procenjenih fabrickih rezijskih troskova prcko procenjenog nivoa aktivnosti odabranih

smernica potro$nje da bi se obezbedile prethodno odredene fabricke rezijske rate.
Razlika izmedu aktuelnih fabri¢k’h troskova i iznos fabicke primenjene rezije je neslaganje reZije, i to ili
prekomerno ili premalo. Ovo se moZe pokazati na dva nadina:”
. podesavanje obracuna troSkova prodate robe ili
. pretpostavljanje kamate neslaganja izmedu inventara procesa rada, inventara finalnih proizvoda i
troSkova obracuna prodate robe.
Opste uzevsi, ni jedna od ovih pretpostavki nije dovoljno ta¢na u mnogim kompanijama, tako da veéina firmi
koristi pristup baziran na aktivnosti.
Sistemi troSkova baziranih na aktivnosti (ABC) rasporeduju fabri¢ke reZijske troskove na proizvode koji
koriste uzro¢no posledi¢ne kriterijume koji umnoZavaju smernice cena. ABC sistemi koriste i smernice cena
bazirane na zapremini i bazirane bez zapremine da bi se taénije rasporedili fabricki rezijski troSkovi na
osnovu proizvoda na izvornu potro$nju za vreme razli¢itih aktivnosti.

Zakljucak
TroSkovi poslovanja obezbeduju menadZmentu sve neophodne informacije za potrebe odlu¢ivanja i to kako
kod proizvodnih tako i kod neproizvodnih preduzeca.

Ono §to su mnoge kompanije prcsto otkrile koriste¢i tip cene proizvoda koji se naziva proizvodna cena je da
je uvek tacan metod za odredivanje cene proizvodnje krucijalan za njihov uspeh medu konkurencijom.

U tom smislu se moraju sagledati sve razlicite moguénosti u odabiru sistema cena, sa cenom proizvodnje
kao jednom od moguénosti.

Operativni troSkovi se koriste kada se najvecéi broj fabrickih proizvoda sli¢an u konverzionom ciklusu, ali
cena materijjala mora da se znaCajno razlikuje. U tom slucaju, materijalni troSkovi su povezani sa
poslovanjem, dok su konverzioni tro§kovi povezani sa odeljenjima, a onda sa poslovanjem.

Troskovi poslovanja se naSiroko koriste u usluZnim industrijama kao Sto su agencije za oglaSavanje,
gradevinskim preduzecima, bolnicama, servisima za opravku i kancelarijama za konsalting, arhitekturu,
knjigovodstvo i advokatskim kancelarijama.
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