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,,Upravljanje" i ,,menadZment" su dva, uglavnom slidna termina, iako se prvi odnosi na razlicite sfere
l.ludske delatnosti, a drugi samo na upravljanje socijalno-dinamidkim sistemima. Termin ,,menadZment"
moZe se tumaditi kao ve5tina da se postignu zacrtani ciljevi, koriste6i rad, intelekt, motive l.judskog
ponaianja, kao kompleksan i viSegranski proces koji integriSe tri principa - naudni pristup, iskustvo i

umetnost.

Postoji nrnogo definicija pojma ,,menadZment". Kad se sve one paZljivo razmotre moZemo izvesti zakljud,ak
da je, sa jedne strane menadZment kompleksru nauka, a sa druge - vrsto eLttonotnne profesionalne rlelutnosti.
usmerena ka postizanju zacrtanih ciljeva, dakle to je nauka i praksa upravljanja.

Upravl.lanje bilo kojim procesom je veoma sloZen i viSefunkcionalan zadatak, gde menadieri koji ga
obavl.jaju - profesionalci u oblasti upravljanja proizvodnom, organizacionorl, informativnom delatno5du -
moraju da ispolje sve svoje sposobnosti u oblasti kreativnog miSljenja, analize i sinteze. kombinujudi ih sa

umecem evidentiranja socijalno-ekonomskih promena i deSavanja u dru5tvu. Efikasno obavl.janie tih obavcza
zahteva od menadZera ekonomska, psiholoSka, socioloSka, ekoloSka, tehnidka i druga znanja. To formira
njegov intelekt. Osobine, kao 5to je veStina da se shvati i analizira ponaianje dlanova jednog kolektiva u
razliditim situacijarna, pomaZu da se preduzmu pravilne upravljadke odluke i re5enja. Na ovaj nadin,
menadZer je vaZna karika svakog sistema upravljanja, dakle i upravljanja proizvodnjom Stamparske
produkcije.

Poznato je da izdavaitvo ima jedan cilj (kao i svako drugo preduzece) - postizanje maksimalne dobiti, kroz
aktivnost na trZiStu i praienje njegovih zakonitosti. To je njegov strateiki zadatak. Proizvod izdavada
prinuden je da konkuriSe na trZiStu sa mnogobrojnim alternativnim izdanjima. Zbog toga kupac postaje
centar paZnje menadZera, a shodno tome, i celog sistema izdavadkog menadZmenta.

Izdavadki menadZment - upravljanje izdavadkom ku6om u usiovima trZiSne ekonomije - gradi se na
nadelima:

. orijentacija prema zahtevima potroSada-ditalaca izahtevima trZiSta, tj. na izdavanje takve produkcije
koja bi imala potraZnju i donosila izdavadu dobit;

. stalno smanjivanje troikova, uveianje rentabilnosti i postizanje optimalnih rezultata od svoje
delatnosti;

. korigovanje ciljeva i zadataka organizacije u zavisnosti od stanja na trZiStu knjiga i drugih izdanja;
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. obavez-no koriSierrjc savrcnrcnc inibrrmcionc baze (podaci o knjigarla idrugim izdartjirna. ko.ie irnaju
proclu. izbor autorur Dutcnl nauino-infbrmati.rnilr zbornika. podaci o cenilma, obimu prodaje, tradinu
plasmana) u cilju donoien.la pra\/ovrcnrenih i optimalnih upravljadkih ociluka;

. racionalni izbor izdai'aikog osoblja i efikasno koriScenje istih.

Nije.lednostavuo postici uspch r"r izdavadkom poslu. Nc moZe sc upravl.jati izdavadkir.n procesour kroz
kornpjuterski oditanrpanc tckstove. Uspeh dolazi samo ako sc vodi raduna o svirn individualnit.tr osobinatna
l.iudi ko.ii su u n je rnu zaposleni. To je osnova uspeSnog menadZmenta.

Svaka delatnost zahtcva upravl.fanje odredenirn proccsima, ito spada u nadleZnost rncnadZera. U skladu sa

pro{'ilorr organizacijc. da li.je to industriisko ili tr-qovinsko plcduzeie. filma za konsalting, banka, holding,
izdavadka kuca. fLrnkcilc nrcnaclZmenta mogLl biti prcdstavljcne u raznint korlbinacijanra. Iiunkciju
nrcnadZnrcnta u izdavaitvu cini:

' r'azrada rnisije i cilja;
. planiranje;
I or-rlanizacija;
r uprirvljan.le osobljcrr (rnotivaci.f a);
. ktlntrola ilcqrrlaci.ilr.

1\Iisija i ciljcvi izclavaitva clefiniSu sc odredivanjcrr-r za.jcdnickog cilja, ko.;i bi posluZio kao razlo-e za

osnivanje irad izdavaike kuce. Na primer. osniva se izdavad koji ohr-iavlju.lc udZbcnrke ili iskljudivo dcijL.
literaturu. ili objavljLr.je ilr:strovane knjige, knjige iz urnetnosti. erhitekturc. dizajna itd.

Daklc. misi.ja nema kratkorodan, vec dugoroian karakter. Formr.rlisanic misije uzirna u obzir sve faktorc:
odredcne nroralne i kulturne vrcdnosti, odgovara.iuce psiholoSko stanje i intelektualni potcncijal radnika. I'o
pravilu. rnisija jcdnc izdavadkc olganizaci.je ostaje oduvana dirgo vlemena.

Ko r,'r5i utica.f na sadrZinu pojrna ,,rlisija izdavada"'?

Kao prvo, njegovi osnivadi, tj. grupa preduzetnika, koja od ['unkciorrisanja svo.je delatnosti ostvarr"rje dobit.
NiSta rnanju ulogr.r nemaju saradnici izdavaca, kupci njegovih proizvoda, poslovni partneri. kao ispol.inja
sredinr (gcopol itidki, soc i.jal n i, ckonomski. ku ltLrroloiki uslovi 1.

Pri izradi rnisije definiSu se dugorodni i kratkolodni ciljevi. koji mogu biti za.jednidki (za celu organizaciju),
posebni (za scktore) i individualni.

Formulisani cil.i odrcclujc smer poslovan.ja. definiSe prioritete, koncentri5e snage u konkretno.j oblasti. rangira
znada.j sektora islLrZbi. Istovrem.eno, cilj mora biti realan imogLtc, razurnljiv izvriiocirna. potpomognut
odgovaraj udim rnaterijalnim i l.j uoskim resut'sitna.

Cilj rnoZc biti forrnulisiln na osuovu orijentacije na druitvo. kupca. osoblic. radnike u izdava5tvu 1r-rrednik.
unretnik. fbtoglaf. korektor i dr.). kao i na osnovu konkurentske borbe na trZi5tr-r izdava5tva za 5to boliu
pozicijLr. na postizanjc ravnoteZe izmedu ponude itraZnje ili strprotno - nil promenu istih. Medutinr,
menadZer mora da zna, da lbrrnulacija cilja oznadava rad na planiranju aktivnosti i to je polazna tadka. U
radu izdavadke kuie Lrkoliko cil.i ni.je precizno formulisan, nema konkretnu adresu, onda su pravilno
planiranje i izbor sledstava. kao i kontrola i analiza rezultata praktidki unapred onemoguceni.

Planiranje. U ovo-i fazi upravljanja odredLrjemo ciljeve delatnosti, utvrclujc'mo inetodc ko.1c ie biti
na.jefikasnije u datirl uslovima. Mno-ri strudniaci smatra.iu da je planiranje najkompleksni.ja funkcija
upravljanja, jer zahteva uspeino predvidanje budu6nosti. Sanro dobro sastavljen plan aktivnosti. koji
ukljLrduje sve elemerrte, poslovanja, rezultate i dr. u kom je sve isplanirano po fazama i rokovima.
onlogucava brzo i efikasno postizJnje cilja.

U skladu sa cil.jevinra planiranje u nrenadZmentr.r deli se na .!/rdIc.fko (dugorocno) i operativtto (za tekuii
vrcmenski period). tJ oba sludaja. menadZerur je neophodna puna i verodostojna informacija. Dakle,
npravljanje nije moguce bez postojanj'a irtfonruftivrrc Ttodrike, koja se sastoji u stvaranju sistema prikupljanja,
obrade, duvanja i prenosa inforrnacije potrebne za donoSenje uterneljenih odluka.
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U ovo doba buruog razvoja iufbrrnativnih tehnologija, izdavaci sve ceice koriste nove nosade informacije.
moderna sredstva za. pretralivanjc, prenos, obradu itd^ kao i raeunarske r-rreda.je. komp.jutcre. rplilutc zr
rrrnnoZavlnje i Irrtcrn.'t rrrre)u.

Osnovu planirania diuc ar,aliza, evidencija i prognoza. MenadZer ko.ji planira izmcne u upravljanju procesorn
proizvodnje, finansrjama, kadrovirna isl. mora paZljivo da analizira stanie poslovanja u datoj oblasti.
cvidcntira sve pozitivne i negativnc faktore i Sto je moguoe bolje progrrozim rezultat. Rccinro. izdavai
planill da izda novu ediciju u tvrdorn povezlr rnanjeg formata - informator za udenike stalijih razreda i onih
koji se upisuju u r,'i5e Skolskc ustanovc. MenadZer mora da sprovede markctin5ko istraZivanje trZiSta,
analizira dobi.icnc rezultate, pravilno isplanira optere6enost osoblja. koriste6i potlebne stirnulanse i
prognozira rezultate poslovanja izdavaca.

Glavni prirrcilti pltuti rott.jo su

. rangiranic objekata planiranja prcma stcpenu njihovog znaiaja;

. odredivanje neophodnilt resursa kako u kvalitativnom, tako iu kvantitativnorn pogledu;

. sastavl.jan.ie jasnc dinamike izvr(enja zadataka po fazanta i rokot,inrai
! raspored odgovornosti meclu izvriiocirna (uz ubedljil,u rnotivaciju);
. varijantc i izbalansiranost plana:

' obavezna kontrola izvr5crla zadataka, d. rnoguinost blagollcmcnL- intcr'\'encije u procesu upravl.janja.

Organizacija. Zadatak ove vaZne funkcije rnenadZmenta u izdavaitvu, sasto.ji se u forrniranju strukturc
preduzeca, finne itd. kao iuspostxl,ljanje odredenog reda. neophodnog za rrorrnalan rad. Drugint reiirna. da
bi sve planirano bilo realizovano, moraiLr Lriti dobro organizovarre sve neophodne aktivnosti za n-jihovu
realizaci.ju.

Sto se tice izdavaitva tu spadaju, kao prvo obezbedenje prostora. firransi.iskih sredstava. osoblja. oprerne itd.
kao drugo, moguinost koriScenja usluga odgovara.ju6ih Stampariia. kao treie, stvaranje uslova za normalan
stvalaladki proces: knjiZevni. naudni. proces urretnidkog redigovanja, odabir preloma sloga, Stanrparske
originalne rnaketc knjigc i predaja u proizvodnju.

LJ procesu olganizacije od strane rukovodstva imenadZera fbrmira se struktura izdavadke ku6e u skladu sa

opitorn namenorn, ciljevima, zadacinra iuspostavl.ja hijerarhi.jska lelaci.ja ipodsistent upravljanja. da bi
izdavadka kuca funkcionisala i razvi.jala se kao jedna celina. Organizacione strlrkturc mogu da se grade na

principima centralizaci.je iIi decentraIizaci.je.

LipravljaekLr dclatnost mora da krasi razumna jednostavnost i prilagodljivost r"r odrrosu na prorrcnc cilja, kako
u taktickom, tako i u strateikom pogledu. dakle adaptivnost. Svaki saradnik izdavadke ku6e mora da ima
odgovara.f uce duZnosti i instrukcijc, koje odreduju njegovu aktiv'nost. tj. rnora da zna svojl pral'a iobavczc.

Organizacija je sloZen proces, koj:od nlenadZera traZi da uzme u obzir sve faktore proizvodnje i upravljanla.
Posebno .je vaZan rad sa osobljern, jer od pravilnog rasporeda kadrova i njcgovog ume5nog rukovodenja
znvisi uspch poslovanju.

Upravljanje kadrovima (ntotivacija). Ova funkcija rner-radZmenta sustoji se u unirnilunju ljudi na izvr5avan.lu
zadataka irukovodenje njirna. Osoblje ce efikasnije raditi u atmosferi konstruktivne saradnje, uzajamnog
razurnevarrja, gdc ie svaki dlan kclektir,a zainteresovan da na na.jbolji nadin iskaZe svoju sposobnost. Zbog
toga se ukupnost principa upravlianja kadrovima odraZava kroz kon;epciju, motivaciju i kadrovsko
planiranle.

Pri izradi koncepcije upravljanja u svakoj organizaciji, dakle iu izdavadkonr preduzeiu, vodimo raduna o
slcdciiur faktorima:

' ljuclski pcttertcijul - ukupnost takvih kvaliteta kao Sto su intelektualni nivo, obrazovanje, fizidko i

duievno zdravlje. kreativne sposobnosti, rad u kolektivu:
I ntotivacryrr - podstrek ka saznajncrj i plodotvornoj delatnosti, polazeci od potreba i ciljeva organizacije;
. otlabir, obt*ct, tcstirtutjc - odrZavanje op5teg kvalitcta kadrova putc'ln ruspisivunja konkursa za prijem

na posao, povecanjc kvalifikaciic. kvalitativna i kvantitativna procena rada;
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ltlcuirortjc broirtosli - odr:divanje utroika vrerneila potrebnog za izvrienje neke funkciie (radne
norme), koriScenje metoda kombinovanja obaveza, izudavanje konjukture trZi5ta u cilju racionalnog
odriavanja broja zaposlenih ;

orguttiz.acijrt rytravljatljo kcclrot,inn - izudavanje oblika, metoda i procedura koje obezbcduju dobre
rezultate rada celog kolektiva.

Funkcijc upravljanja kadrovima u izdavadkoj kuci mogu da se mcnjaju u relativno Sirokom dijapazonu u

zavisnosti od uticaja spoljnie sredine (na primer inflacioni proccsi, aktivizacija konkurencije i sl.) i potreba
proizvodnje (srnanjenje ili poveianje tiraZa, izdavanje novih edicija i sl). Na isti nadin se transformiSe
organizaciona struktura izdavaStr a. menjaju se broj i funkcionalne obaveze kadrova. MenadZeri moraju da
potkrepe svoju aktivnost ubedljivom motivacijom.

Motivacija kao stimuliSuii dinilac pojedinca i dlanova kolcktiva oznadava pobudu rra aktivno delovanje u
ciliu realizacije pojediadnih ciljeva i ciljevr sarne organizacije. Pobude kao glavni pokretad efikasnog rada,
ne smeju se svesti samo na zadovoljenje materijalnih porrcba (dobre plate, premije, stimulacije), ni na
stvaranje socijalnih prednosti (ka'ijera, slava, poloZaj u druitvu), ili na uspesno delovanje na psiholo5kom
planu (stvaranje spokojne i kreat"vne atmosfere u kolektivu. postizanje visokog stepena razumevanja medu
saradnicima na svim lestvicama trijerarhije), vei sve ovo kao i mnogi drugi aspekti moraju da se r-rzmu u
obzir i da budu medusobno interaktivni.

U trZisnoi ekonomiji dovek nastupa kao potro5ad ekonomskih dobara i kao vlasnik talenta, znanja i navika,
potrebnih u procesu stvaranja roba i usluga. Njegovo ude56e u ekonomskoj delatnosti odreduju potrebe i
mogu6nosti njihovog zadovoljenja, Sto je uslovljeno pre svega karakteristikama radnog potenci.jala svakog
coveka: zdravljem, etikom, stvaraladkim potencijalom, obrazovanjem, profesionalizmom. Ovaj potencijal
moZe biti uveian ili umanjen u pr)cesu rada, pri demu dinamika tih promena umnogorne zavisi od umeinosti
menadZera da rukovodi liudima i stalno kontroli5e proizvodni proces.

Kontrolu i regulacija. Zivot koriguje svaki plan, bez obzira koliko on dobar bio, pa tako i uslovi u kojima
funkcioni5e izdavadka delatnost su raznovrsni i nije moguce sve isplanirati.Zbog toga je nuZna kontrola da
bi se fiksiralo pravo stanje stvari u konkretnom trenutku, definisala odstupanja i davala upravljadka reienja,
radi normalnog regulisanja proizvodnih procesa i odnosa medu saradnicima.

Kontrola, kao funkcija izdavadkog menadZmenta je najvaZniji elemenat otrratne veze, jer upravo kontrolisani
podaci sluLe za korekciju donetih reSenju. utidu na raspored zadataka medu radnicima, likvidiraju relacije.
nastale u procesu izdavanja knjiZovnog dela. Recimo, primecen.je niZi kvalitet ilustracija u izdanju, 5to moZe
veoma uticati na potroiada, a samim tim ina prodaju knjige. MenadZer ce u ovom sludaju izvr5iti analizu
celog plocesa: od likovnog umetnika (fotografa) i podetka narudZbe i do Stamparske proizvodnje, pronaii
slaba mesta i preduzeti sve rnere da se situacija ispravi.

Kontrolna delatnost svakog preduze6a ima dva pravca delovanja: finansijski (zahvata sve strane delatnosti i
omogucava poredenje faktidkih rashoda sa planiranin) i administrativni (sprovodi se na svim nivoime i
omogucava procenu rada osoblja).Bez obzira da lije u pitanju finansijski ili administrativni pravac, kontrola
moZe biti: preliminarna, koja se najdeSie ostvaruje u sferi definisanja politike, procedure, pravila i
primenjuje u odnosu na radne m;terijalne i finansijske resurse; tekuia, koja se deSava u vreme izvodenja
odredenih radova i sastoji se u kontrolisanju aktivnosti potdinjenih od strane rukovodioca; zavrina. koja se

sprovodi nakon izvr5enja konkretnih poslova i zadataka.

Tri faze u sporovodenju kontrole 'l izdavaStvu su:

l. postavljanje standarda, dakle konkretnih i merljivih ciljeva, koji imaju vremensku dimenziju;
2. merenje rezultata i pore,Jenje pokazatelja funkcionisan ja sa zadatim standardima, definisanje

odstupanja;
3. donoienje re5enja o izmeni nekog nesreino izabranog standarda, in 'rvenisanje u procesu proizvodnje

(rad osoblja) u cilju poboljianja.

Kontrola i regulisanje prostire se na tnaterijalne, ljudske i firtansijske resurse (ocena izabranog materijala,
provera izvrienja obaveza od strane radnika, odluka o broju potrebnog osoblja. visini lidnog dohotka,
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prerrija, stirnulacija itd.) i proces proizvodnja (kvalitet i rokovi izvrienja zadataka, rad oprcmc, obim
izdanja).

Printena savremeuog rnetoda menadZmenta u izdavaltvu podrazumeva analizu:

I mogucnosti (interne i eksterne procente -jadati snage izdavaitva)i
. slabosti(prevazilaZenjeslabosti);
. Sansi (iskoristiti Sanse):
. pretnji (odupreti se pretnjama) ;

' primenu koncepta aktivnog upravljanja - menadZrnent koncept - koji omoguiava fokusiranost na
ciljeve. fleksibilnost i kontrolu ostvarenih rezultata.

Ukratko, 5ta je potrebno za uspeh menadZmenta u izdava5tvu:

' .iasni ciljevi i odredivanje prioriteta u odludivanju;
. relevantnost menadZmenta:
. adekvatna podela Lrloga i odgovornosti;
. proaktivno delovanje menadZera;
. planiranje i kornunikacija;
. fleksibilnost:
. konkurentske prednosti izdavacke kuce;
! posvecenost poslu:
I kor)trola poslovauja.

Na kraju moZemo zakljlditi da je menadZment u izdavaitvu pre svega: proces ili niz kontinuiranih i
povezanih aktivnosti orjentisan na lealizaciju ciljeva izdavadke organizacije, i ostvaruje se kroz rad sa
ljudima i pomocu resursa izdavadke organizacije.
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