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OSNOVNI POJMOVI IZDAVACKOG MENADZMENTA
Marija Cukanovi¢ Karavidi¢®

SaZetak: U ovom radu izloZeni su osnovni pojmovi menadimenta u izdavackoj delatnosti.
Uspelt izdavacke kuce zavisi od jasne misije i postavljenih ciljeva, dobrog planiranja, organizacije, upravijanja
kadrovima i kontinuirane kontrole i evaluacije.
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Abstract: In this article the basic concepts of the management in publishing are exposed. The success of the publishing
house depends on clearly stated mission and defined aims, well-organized planning, organization, Human Resources
and continuous Control and evaluation.
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»Upravljanje® i ,,menadZment su dva, uglavnom sli¢na termina, iako se prvi odnosi na razlicite sfere
ljudske delatnosti, a drugi samo na upravijanje socijalno-dinami¢kim sistemima. Termin ,,menadZment"
moZe se tumaciti kao veStina da se postignu zacrtani ciljevi, koriste¢i rad, intelekt, motive ljudskog
ponaSanja, kao kompleksan 1 viSegranski proces koji integriSe tri principa — nauéni pristup, iskustvo i
umetnost.

Postoji mnogo definicija pojma ,,menadzment”. Kad se sve one pazljivo razmotre moZemo izvesti zakljucak
da je, sa jedne strane menadzment kompleksna nauka, a sa druge — vrsta autonomne profesionalne delamosti,
usmerena ka postizanju zacrtanih ciljeva, dakle to je nauka i praksa upravljanja.

Upravljanje bilo kojim procesom je veoma sloZen i viSefunkcionalan zadatak, gde menadZeri koji ga
obavljaju - profesionalci u oblasti upravljanja proizvodnom, organizacionom, informativnom delatno3éu —
moraju da ispolje sve svoje sposobnosti u oblasti kreativnog misljenja, analize i sinteze, kombinujuéi ih sa
umecem evidentiranja socijalno-ekonomskih promena i deSavanja u drustvu. Efikasno obavljanje tih obaveza
zahteva od menadZera ekonomska, psiholoSka, socioloSka, ekoloSka, tehnicka i druga znanja. To formira
njegov intelekt. Osobine, kao §to je vestina da se shvati i analizira ponaSanje ¢lanova jednog kolektiva u
razli¢iim situacijauma, pomaZu da se preduzmu pravilne upravijatke odluke i reSenja. Na ovaj nadin,
menadZer je vazna karika svakog sistema upravljanja, dakle i upravljanja proizvodnjom Stamparske
produkcije. ’

Poznato je da izdavaStvo ima jedan cilj (kao 1 svako drugo preduzede) - postizanje maksimalne dobiti, kroz
aktivnost na trziStu 1 pratenje njegovih zakonitosti. To je njegov strateSki zadatak. Proizvod izdavaca
prinuden je da konkuri§e na trZiStu sa mnogobrojnim alternativnim izdanjima. Zbog toga kupac postaje
centar paznje menadZera, a shodno tome, i celog sistema izdavatkog menadZmenta.

Izdavacki menadZment — upravljanje izdavackom kuc¢om u uslovima trZiSne ekonomije — gradi se na
nacelima:

. orijentacija prema zahtevima potroSaca-¢italaca i zahtevima trZista, tj. na izdavanje takve produkcije
koja bi imala potraznju i donosila izdavacu dobit;

. stalno smanjivanje troSkova, uveéanje rentabilnosti i postizanje optimalnih rezultata od svoje
delatnosti;

o korigovanje ciljeva i zadataka organizacije u zavisnosti od stanja na trZitu knjiga i drugih izdanja;
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" obavezno koriscéenje savremene informacione baze (podaci o knjigama 1 drugim izdanjima. koje imaju
produ, izbor autora putem naucno-informativnih zbornika, podaci o cenama, obimu prodaje, nacinu
plasmana) u cilju donosenja pravovremenih i optimalnih upravijackih odluka;

. racionalni izbor izdavackog osoblja i efikasno koriscenje istih.

Nije jednostavno posti¢i uspeh u izdavackom poslu. Ne mozZe sc upravljati izdavackim procesom kroz
kompjuterski odStampane tekstove. Uspeh dolazi samo ako se vodi ra¢una o svim individualnim osobinama
ljudi koji su u njemu zaposleni. To je osnova uspe$nog menadZmenta.

Svaka delatnost zahteva upravljanje odredenim procesima, Sto spada u nadleznost menadzera. U skladu sa
profilom organizacije., da li je to industrijsko ili trgovinsko preduzece, firma za konsalting, banka, holding,
izdavacka kuca. funkcije menadZmenta mogu biti predstavljene u raznim kombinacijama. Funkciju
menadZmenta u izdavastvu ¢ini:

. razrada misije i cilja;

= planiranje;

. organizacija;

= upravljanje osobljem (motivacija);
. kontrola i regulacija.

Misija i ciljevi izdavaStva definiSu se odredivanjem zajednickog cilja, koji bi posluzio kao razlog za
osnivanje 1 rad izdavacke kucée. Na primer, osniva se izdava¢ koji objavljuje udzbenike ili iskljucivo decju
literaturu, ili objavljuje ilustrovane knjige, knjige iz umetnosti, arhitekture, dizajna itd.

Dakle, misija nema kratkoro¢an, veé dugorocan karakter. Formulisanje misije uzima u obzir sve faktore:
odredene moralne i kulturne vrednosti, odgovarajuce psiholosko stanje i intelektualni potencijal radnika. Po
pravilu, misija jedne izdavacke organizacije ostaje ofuvana dugo vremena.

Ko vrsi uticaj na sadrZinu pojma ,,misija izdavaca*™?

Kao prvo, njegovi osnivadi, j. grupa preduzetnika, koja od {unkcionisanja svoje delatnosti ostvaruje dobit.
Nista manju ulogu nemaju saradnici izdavaca, kupci njegovih proizvoda, poslovni partneri. kao i spoljnja
sredina (geopoliti¢ki, socijalni, ckonomski, kulturoloski uslovi).

Pri izradi misije definiSu se dugoro¢ni i kratkoro¢ni ciljevi, koji mogu biti zajednicki (za celu organizaciju),
posebni (za sektore) i individualni.

Formulisani cilj odreduje smer poslovanja. definiSe prioritete. koncentriSe snage u konkretnoj oblasti. rangira
znacaj sektora i sluzbi. Istovremeno, cilj mora biti realan i mogu¢, razumljiv izvrSiocima, potpomognut
odgovarajuéim materijalnim i ljudskim resursima.

Cilj moZe biti formulisan na osnovu orijentacije na drustvo, kupca. osoblje. radnike u izdavastvu (urednik,
umetnik, fotograf, korektor i dr.). kao i na osnovu konkurentske borbe na trzitu izdavaStva za §to bolju
poziciju, na postizanje ravnoteZe izmedu ponude i traZnje ili suprotno - na promenu istih. Medutim,
menadZer mora da zna, da formulacija cilja oznadava rad na planiranju aktivnosti i to je polazna tacka. U
radu izdavacke kuée ukoliko cilj nije precizno formulisan, nema konkretnu adresu, onda su pravilno
planiranje i izbor sredstava, kao i kontrola i analiza rezultata prakti¢ki unapred onemoguceni.

Planiranje. U ovoj fazi upravljanja odredujemo ciljeve delatnosti, utvrdujemo metode koje ¢e biti
najefikasnije u datim uslovima. Mnogi stru¢njaci smatraju da je planiranje najkompleksnija funkcija
upravljanja, jer zahteva uspeSno predvidanje buducnosti. Samo dobro sastavljen plan aktivnosti, koji
ukljucuje sve elemente, poslovanja, rezultate i dr. u kom je sve isplanirano po fazama i rokovima,
omogucava brzo i efikasno postizanje cilja.

U skladu sa ciljevima planiranje u menadZmentu deli se na stratesko (dugorocno) i operativiio (za tekuci
vremenski period). U oba slu¢aja, menadzeru je neophodna puna i verodostojna informacija. Dakle,
upravljanje nije moguée bez postojanja informativne podrske, koja se sastoji u stvaranju sistema prikupljanja,
obrade, Cuvanja i prenosa informacije potrebne za donoSenje utemeljenih odluka.




SKOLA BIZNISA Naucno-strucni casopis

U ovo doba burnog razvoja informativnih tehnologija, izdavadi sve ¢eSce koriste nove nosace informacije.
moderna sredstva za pretraZivanje, prenos, obradu itd. kao i racunarske uredaje, kompjutere, aparate za
umnoZavanje i Internet mrezu.

Osnovu planiranja ¢ine araliza, evidencija i prognoza. MenadzZer koji planira izmene u upravljanju procesom
proizvodnje, finansijama, kadrovima i sl. mora pazljivo da analizira stanje poslovanja u datoj oblasti,
evidentira sve pozitivne i negativne faktore 1 $to je moguée bolje prognozira rezultat. Recimo, izdavad
planira da izda novu ediciju u tvrdom povezu manjeg formata — informator za ucenike starijih razreda i onih
koji se upisuju u viSe Skolske ustanove. Menadzer mora da sprovede marketinsko istraZivanje trZista,
analizira dobijene rezultate, pravilno isplanira optereéenost osoblja, koriste¢i potrebne stimulanse i
prognozira rezultate posfovanja izdavaca.

Glavni principi planiranja su:

. rangiranje objekata planiranja prema stepenu njihovog znacaja;

. odredivanje neophodnih resursa kako u kvalitativnom, tako i u kvantitativnom pogledu;

» sastavljanje jasne dinamike izvrsenja zadataka po fazama i rokovima;

. raspored odgovornosti medu izvr§iocima (uz ubedljivu motivaciju);

. varijante 1 izbalansiranost plana;

. obavezna kontrola izvrSenja zadataka, tj. moguénost blagovremene intervencije u procesu upravijanja.

Organizacija. Zadatak ove vazne funkcije menadzmenta u izdavaStvu, sastoji se u formiranju strukture
preduzeca, firme itd. kao i uspostavljanje odredenog reda, neophodnog za normalan rad. Drugim re¢ima. da
bi sve planirano bilo realizovano, moraju biti dobro organizovane sve neophodne aktivnosti za njihovu
realizaciju .

Sto se tiCe 1zdavastva tu spadaju, kao prvo obezbedenje prostora, finansijskih sredstava, osoblja. opreme itd.
kao drugo, mogucnost kori§éenja usluga odgovarajucih Stamparija, kao trece, stvaranje uslova za normalan
stvaralacki proces: knjiZzevni. naucni, proces umetnickog redigovanja, odabir preloma sloga, Stamparske
originalne makete knjige i predaja u proizvodnju.

U procesu organizacije od strane rukovodstva i menadZera formira se struktura izdavacke kuée u skladu sa
opStom namenom, ciljevima, zadacima i uspostavlja hijerarhijska relacija i podsistem upravljanja. da bi
1izdavacka kuca funkcionisala i razvijala se kao jedna celina. Organizacione strukture mogu da se grade na
principima centralizacije ili decentralizacije.

Upravljacku delatnost mora da krasi razumna jednostavnost i prilagodljivost u odnosu na promene cilja, kako
u taktickom, tako i u strateSkom pogledu. dakle adaptivnost. Svaki saradnik izdavacke kuce mora da ima
odgovarajuce duznosti i instrukcije, koje odreduju njegovu aktivnost, tj. mora da zna svoja prava i obaveze.
Organizacija je sloZen proces, koj* od menadZera traZi da uzme u obzir sve faktore proizvodnje i upravljanja.
Posebno je vaZan rad sa osobljem, jer od pravilnog rasporeda kadrova i njegovog umesnog rukovodenja
zavisi uspeh poslovanja.

Upravljanje kadrovima (motivacija). Ova funkcija menadZmenta sastoji se u animiranju ljudi na izvrSavanju
zadataka 1 rukovodenje njima. Osoblje ¢e efikasnije raditi u atmosferi konstruktivne saradnje, uzajamnog
razumevanja, gde je svaki ¢lan kolektiva zainteresovan da na najbolji nacin iskaZe svoju sposobnost. Zbog
toga se ukupnost principa upravljanja kadrovima odrazava kroz koncepciju, motivaciju i kadrovsko
planiranje.

Pri izradi koncepcije upravljanja u svakoj organizaciji, dakle i u izdavatkom preduzecu, vodimo racuna o
slede¢im faktorima:

s ljudski potencijal — ukupnost takvih kvaliteta kao $to su intelektualni nivo, obrazovanje, fizi¢ko i
duSevno zdravlje. kreativne sposobnosti, rad u kolektivu.

. motivacija — podstrek ka saznajnoj i plodotvornoj delatnosti, polazec¢i od potreba i ciljeva organizacije;

. odabir, obuka, testiranje — odrZavanje opSteg kvaliteta kadrova putem raspisivanja konkursa za prijem

na posao, povecanje kvalifikacije. kvalitativna i kvantitativna procena rada;
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. planiranje brojnosti — odrzdivanje utroSka vremena potrebnog za izvrSenje neke funkcije (radne
norme), koris¢enje metoda kombinovanja obaveza, izu¢avanje konjukture trZista u cilju racionalnog
odrzavanja broja zaposlenih;

. organizacija upravljanja kcdrovima — izuCavanje oblika, metoda i procedura koje obezbeduju dobre
rezultate rada celog kolektiva.

Funkcije upravljanja kadrovima u izdavackoj ku¢i mogu da se menjaju u relativno Sirokom dijapazonu u

zavisnosti od uticaja spoljnje sredine (na primer inflacioni procesi, aktivizacija konkurencije i sl.) i potreba

proizvodnje (smanjenje ili povecanje tiraZa, izdavanje novih edicija i sb). Na isti nacin se transformise
organizaciona struktura izdavaStva, menjaju se broj i funkcionalne obaveze kadrova. MenadZeri moraju da
potkrepe svoju aktivnost ubedljivom motivacijom.

Motivacija kao stimuliSuci Cinilac pojedinca i ¢lanova kolektiva oznagava pobudu na aktivno delovanje u
cilju realizacije pojediacnih ciljeva i ciljeva same organizacije. Pobude kao glavni pokreta¢ efikasnog rada,
ne smeju se svesti samo na zadovoljenje materijalnih potreba (dobre plate, premije, stimulacije), ni na
stvaranje socijalnih prednosti (karijera, slava, polozaj u drustvu), ili na uspe$no delovanje na psiholoskom
planu (stvaranje spokojne i kreat’vne atmosfere u kolektivu, postizanje visokog stepena razumevanja medu
saradnicima na svim lestvicama hijerarhije), ve¢ sve ovo kao i mnogi drugi aspekti moraju da se uzmu u
obzir i da budu medusobno interaktivni.

U trziSnoj ekonomiji ¢ovek nastupa kao potroSac ekonomskih dobara i kao vlasnik talenta, znanja i navika,
potrebnih u procesu stvaranja roba i nsluga. Njegovo uces¢e u ekonomskoj delatnosti odreduju potrebe i
moguc¢nosti njihovog zadovoljenja, §to je uslovljeno pre svega karakteristikama radnog potencijala svakog
Coveka: zdravljem, etikom, stvaralatkim potencijalom, obrazovanjem, profesionalizmom. Ovaj potencijal
moZe biti uvecan ili umanjen u procesu rada, pri ¢emu dinamika tih promena umnogome zavisi od umegnosti
menadZera da rukovodi ljudima i stalno kontrolise proizvodni proces.

Kontrola i regulacija. Zivot koriguje svaki plan, bez obzira koliko on dobar bio, pa tako i uslovi u kojima
funkcioniSe izdavaCka delatnost su raznovrsni i nije moguce sve isplanirati. Zbog toga je nuzna kontrola da
bi se fiksiralo pravo stanje stvari u konkretnom trenutku, definisala odstupanja i davala upravlja¢ka redenja,
radi normalnog regulisanja proizvodnih procesa i odnosa medu saradnicima.

Kontrola, kao funkcija izdavackog menadZmenta je najvazniji elemenat obratne veze, jer upravo kontrolisani
podaci sluze za korekciju donetih reSenja, utiCu na raspored zadataka medu radnicima, likvidiraju relacije.
nastale u procesu izdavanja knjiZe vnog dela. Recimo, primeden je nizi kvalitet ilustracija u izdanju, $to moZe
veoma uticati na potroSaca, a samim tim i na prodaju knjige. MenadZer ¢e u ovom sluéaju izvrS§iti analizu
celog procesa: od likovnog umetnika (fotografa) i poCetka narudzbe i do Stamparske proizvodnje, pronadi
slaba mesta i preduzeti sve mere da se situacija ispravi.

Kontrolna delatnost svakog preduzeca ima dva pravca delovanja: finansijski (zahvata sve strane delatnosti i
omogucava poredenje faktickih rashoda sa planiranim) i administrativni (sprovodi se na svim nivoima i
omogucava procenu rada osoblja). Bez obzira da li je u pitanju finansijski ili administrativni pravac, kontrola
moZe biti: preliminarna, koja se najteS¢e ostvaruje u sferi definisanja politike, procedure, pravila i
primenjuje u odnosu na radne meterijalne i finansijske resurse; tekuca, koja se deSava u vreme izvodenja
odredenih radova i sastoji se u kontrolisanju aktivnosti potéinjenih od strane rukovodioca; zavrSna. koja se
sprovodi nakon izvrienja konkretnih poslova i zadataka.

Tri faze u sporovodenju kontrole u izdavastvu su:

L. postavljanje standarda, dakle konkretnih i merljivih ciljeva, koji imaju vremensku dimenziju;

2. merenje rezultata i poredenje pokazatelja funkcionisanja sa zadatim standardima, definisanje
odstupanja;

3. donoSenje reSenja o izmeni nekog nesre¢no izabranog standarda, in *rvenisanje u procesu proizvodnje

(rad osoblja) u cilju poboljfanja.

Kontrola i regulisanje prostire se na materijalne, ljudske i finansijske resurse (ocena izabranog materijala,
provera izvrenja obaveza od strane radnika, odluka o broju potrebnog osoblja, visini li¢nog dohotka,
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premija, stimulacija itd.) i proces proizvodnje (kvalitet i rokovi izvrienja zadataka, rad opreme, obim
izdanja).

Primena savremenog metoda menadZmenta u izdavastvu podrazumeva analizu:

mogucnosti (interne i eksterne procente — jacati snage izdavastva);

slabosti (prevazilaZenje slabosti);

Sansi (iskoristiti Sanse);

pretnji (odupreti se pretnjama) ;

primenu koncepta aktivnog upravljanja — menadZment koncept — koji omogucava fokusiranost na
ciljeve, fleksibilnost i kontrolu ostvarenih rezultata.

Ukratko, $ta je potrebno za uspeh menadzmenta u izdavastvu:

Jjasni ciljevi i odredivanje prioriteta u odlu¢ivanju;

relevantnost menadZzmenta;

adekvatna podela uloga i odgovornosti;
proaktivno delovanje menadZera;
planiranje i komunikacija;

fleksibilnost;

konkurentske prednosti izdavacke kude;
posvecenost poslu;

kontrola poslovanja.

Na kraju moZemo zakljuciti da je menadZment u izdavaStvu pre svega: proces ili niz kontinuiranih i
povezanih aktivnosti orjentisan na realizaciju ciljeva izdavacke organizacije, i ostvaruje se kroz rad sa
ljudima i pomocu resursa izdavacke organizacije.
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