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Uvod

Istoriia.ie purta geniyalnih ideja koje su prorncriile tok razvoja ljudske civilizacije. Jo5 je veci broj icleja koje
nikada nisu ugledale svctlosL dana, Sto zbog ncdovoljne upornosti njihovih tvoraca,Sto zbog nedostatka
sredstava za njihovu realizaciju. Dakle, sarno postojanjc sjajne poslovne idcje nije dovoljno za njenu
rcalizac i.jLr.

l'oslovni ili biznis plan.;e nrpisarri lezimc pro5lih. sadainjih i buducih aktivnosti preduzeia. odnosno put i
nadin kako da se iz pro5losti (sadainjosti) stigne do buducnosti. To je simulrran plan igre. put od snova do
stvarnosti.

lliznis plan.iedna je od na.jpopularnijih kate-tori.ja rnenadZmenta u naSoj privredi u poslednjih nekoliko
godina. On je desto rezultat zahteva kreditora upu6enil-r zajmotraZiocirna dime postaje osnovni pregovaradki
alat u obezbedenju finansijskih sredstava. Ovakvo usko poimanje svrhe izrade biznis plana je najveca
opasnost Lr koriS6enju ovog planskog dokumenta u svrhe operativnog upravljanja preduze6em.

Znafaj i uloga biznis plana

Biznis plan je okvir za osmiSljavanje iadekvatno povezivanje poslovnih ciljeva, principa i kriterijurna.
odnosno politike, pravaca irnetoda poslovne strategi.je, ina osnovu toga, proglamirrnje aktivnosti za kljudne
1'unkci.ie, kao Sto su: Inarketitrg, proizvodnja, nabavka, istraZivanje irazvoj, finansije, kadrovi isl.r

Biznis plan sluZi za sledece:

. Proveru poslovrre ideje i poslovnih mogucrrosti;

' Dobijanje saglasnosti za odredenc poduhvate;
. Pripremanje dokumentacije za investiture i preduzece;
r Kao vodid za kasni.je poslovanje.

Mr Sltibodanka VLrdenovii, stludni saradnik, Vrsoka poslovna Skola strukovnih studija, Novi Sad

' Penezii, Nenad (1998): Uplavljanje razvojem malih preduzeca, Zttd,uibinr Anclrelevii, Beograd. str. 6-5
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PredLrzctnicka ideja-je najvredniji preduzctnikov proizvod. Gde LrloT-iti novac'l Kako zaraditi novac? Odgovor
nr ova pitanja.ic kljui uspeha. Sve viSe je l.ludi koii Zele da svcr.iLr predLrzetnickLr ideju realizuju u sopstvcnorn
preduzccu. Isto tako. vcliki -le bro.j onih ko-ii irnaju idc.iu za biznis. ali nemaju dovoijno novca. Kako naii
novac. odnosno kako ubcditi irrvestitora da LrloZi u odredenu biznis ideju'? Biznis plan.je ovde od kl-iucnog

zrraca.ja. Nairne. realizacija preduzctniikog poduhvata nosi sa soborn broine izazove. U slucaju da se ovi
izaz.ovi ne fazrrotre (pisanje poslovnog plana.le najbolji naiin za to), poveiava se verovatnoda da se ditav
poduhvat pletvori u neuspelLl poslovr.m avanturu.

lzrada poslovnog plana, kao instrLrmenta za uplavljanje preduzecem, u veliko.i meli pon'rogla bi nastojanju da

se snranji smftnost novih preduzetnidkih poduhvata. Nairne,757r, osnovanih prcduze6a propada vec u prvih
nekoliko godina.

Nrjieiii razlozi sLl loi menadZrnent. pogreino izabran proizvod cldnosno trZiStc. slab finansi.yski
nrenadirnent. nepovoljnc okruZenic. ncflcksibilnost. lzradorn poslovnoe plana rnogu se Lr velikoj meri
rrrrticipirlt i i cl i mirrisuti l'rrktori ncrrspehl.-

PredLrzetniStvo jc najrcdi rcsurs u privredi. Svcga 3-5% populacijc irna prcduzetr-riiku sposobnost.'

Profit jc rezultat preduzetniike aktivnosti. On nastaje, kako navodi Sr.,,'t'rpete,'. kao lezultat uvodenja uovog
dobra, uvocleu.ja nove metode proizvodnje, otvaranju novog trZiSta, nalaZenja novog izvora sit'ovittit i

rL'o|gu|lizuci-lc rrckc p|i v|cdne grane.

Prcduzctnik ima svo.i proizvod - predr.rzetnidku inicijativu i inovaciju. Odnosno, preduzetnikov proizvod je
poslovna. biznis ideja. I{ealizaci.ja biznis ideje moZe se ostvariti unutar postojeceg preduzeca (Lrnutra5nje

prcdLrzetniStvo) ili forrniranjenr uovog.preduzeia. Iskustvo drLrgih upozorava da sve poslovne ideje nisLr

uspeino realizovane. Neke analize pokazuju da.je u proitoj dcceniji u SAD prosedno bilo potrebno 58
poslovnih idc.la da bi se doSlo do trZiSno uspe5nog proizvoda. I za novoosnovana preduzeia vaZi da manii
bro.l preZivi teSkocc poietnih godinu.l

Pod biznis planorn se podrazumeva, u smislu ovog pristupa, izrada jednokratnog dokurnenta za potrebe

organizovanog i legalizovanog preduzetr-ridkog poduhvata u cilju obezbedenja potrebnih finansijskih
sredstava za zapodinjanje novog biznisa ili rehabilitaciju, odnosno proiirenje postojeieg poslovanja.

Biznis plan pre svega:

. Defini5e kolidinu proizvodnje koja ce rnoii biti realizovana na ciljnom trZi5tu;

. Identifikuje resurse neophodne za proizvodnju;

. OpisLrje poslovne aktivnosti;

. Identifikuje rizike i mogucnosti za njihovo rninimiziranje;

. Llkazujc na profitabilnost i uticaj na bilans stan ja;

. Opisu.ie finansijskc aranZmane (izvore finansiranja).

S obzirom da svi ovi elementi moraju biti uskladeni sa razvojnim karakteristikama poslovnog okrr.rZenja kao

i sveukupnirn mo-gucnostima konkretnog preduzetnika, izrada biznis plana malog preduzeda mora biti nuZno

utemeliena na anticipaciji okruZenja, analizi mogucnosti samog preduzeca, kao i proceni odekivan.ia

meduzavisr-rosti iuza.iamnog dejstva kljudnih stejkholdera kao Sto su: kupci (potroiadi), dobavljadi,
konkurcncija, bankari, kreditori, vlada i druge interesne grLlpe. U tom smislu, poslovni plan malog preduzeia
nrora sadrZati kako relevantne polazne pretpostavke uspe5nosti projektovanog poslovnog poduhvata, tako i
odredenje poslovnih ciljcva. strategija i programa aktivnosti za konkretnu situaciju, odnosno poslovni period.

Zaito se sastavlja biznis plan?

. Zl definisanje cil.jeva u buduinosti;

. Za razmatranje svih aspekata od znadaja za poslovanje;

'Dorde Kalidanin (2003): Poslovni plan - pcr,jam. nrmeuu iproces n^jegove izrade. Irkonomski anali br. 157. Ekonomskr
tirkultet, Beograd, str. 5

'Veselin Vukotii idr (2004i: Kako uraditi biznis plan. Centar za preduzetni5tvo, Podgorica. str" l3
4lbidem. str. 24
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. Za. usaglaSavanje nadina ra--rniSljanja;

' Za identifikaciju mogu6ih rizika;
. Za praccnje ostvarenia predvidenih ciljeva;
. Za izgradivanje poverenja javnosti;
. Za obezbedivanje izvora finansiranja.

Odi,elcdno .ie, imajuii u vidr.r navedeno, da izrada biznis plana nije rutina, nego je red o konstautnom
suodavanju sa novint momentirna. Otuda, proces pripreme, izrade iusvajanja poslovnog plana malog
preduzeia treba temeljno osnrishli. Zapadni preduzetnici poslovnom planiranju pridaju znadai kliucnog
dinioca uspe5nosti i razvojnog pona5anja prcduzeia. Kada predr.rzetnik planira da zapodnc svoj posao ili novi
investicioni ciklus, na.ivaZnija narnena biznis plana je da mu pomogne da bude siguran da je poslovni
pro.iekat paZljivo isplaniran ida ima finansijskog ioperativnog smisla. Biznis plan je simuliran plan igre, put
od snova do stvarnosti. On postavlla ciljeve, srnernice i tadke prekretnice koje su.jasno prcclstavljene u
dokuntentu. Istovremetro, on je i presek stanja u konre se sada preduzcie nalazi, sa Zeljom za njcgovom
promenom.

Kada preduzeie planira poslovnu godinu ili novi projekat, najvaZnija namera biznis plana je da se utvrdi da li
.le pro.iekat paZljivo isplaniran i da li ima finansijskog i operativnog smisla. Kada se nagla5ava znaiaj
poslovnog plana. onda. u mctodoloikom smislu. on mora biti jasno pisan. realan, poslovno logidan. dovoljno
detaljan. kao i kvalitativno i kvantitativno obraden.

Biznis plan se sastavlja u slcdcciq intervalima:

. Godi5n je;

. Pre investicionog ulaganja;

. Kontinuclno, u toku poslovanja;

. Kadaje za poslovanje potrcbna tuda podr5ka.

Uobidajeno je da se biznis planor', odnosno planske projekcije rade na godi5njem principLr. Medutirn, ro ne
znadi da je potrebno dekati kraj pcslovne godine da bi se sagledale sve performanse poslovnog poduhvata.
Umesto toga, poZeljno je de56e prcveravati vitalne poslovne indikatole kao Sto su: kreranje dobiti. novcanog
toka, kretanje proizvodrr.ie, prodare, cena, kvaliteta. Ovakav "f-ecd back" sistem obezbedLrje informacije koje
omogudavaju pravovremenu korekciju bilo kakvih odstupanja od definisanog cilja izazvanih promenama u
poslovnom okruZerr.j u.'

Bizrris plan je, takode, dokument koji sluZi kao standard sa kojim se mogu porediti tekuci lezultati nakon lto
je posao startovao. Redovno poredenje planiranih i aktuelnih aktivnosti dozvoljava da se identifikuju
problemi pre nego sto postanu net'e5ivi (neupravljivi). Redovno poredenje i korektivne akcije pomaZu da se
posao odrZi na Zeljenom putu, ka ostvarenju cilja.

Razvoj malih preduzect LL savre'ttenim trZiSnim ekonomijama, posmatran kroz prizmu oteZanog pristupa
finansijskim izvorima, kao i mohanizama za obezl:edenje potrebnih finansijskih sredstava za njihovo
osnivanje i poslovanje u poreden.ju sa velikim preduzecima, bio je predmet mnogobrojnih analiza gotovo
preko pedeset godina. Postoje nagla5eni problemi u pribavljanju potrebnih finansijskih sredstava za
poslovanje malih i srednjih preduzeia.

Sa aspekta banke, biznis plan treba da odgovori na slede6a pitanja:

I

r
I

I

I

I

Koja je svrha biznir plana'/
Da li su obuhvaieni svi potrebni elementi?
Kakav je kvalitet rnenadZmbnta?
Da li.ie dovolino pouzdan?
Kol i ki j e n i vo riztkal obezboJenj a/s i gu r-nost nap I ate ?

Da li 6e projekat generisati Covoljno visoku dobit da se vrati kr edit?

'Penezii, Nenad (1998): Upravljanje razvojem malih preduzeca,Zadulbina Andrejevic, Beograd, str. 7l
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Mnoge finansijske institucije Zale se na nesta5icu dobrih investicionih predloga. MoZe se zaklluditi da ne

postoli oskudica projekata nego nedostatak dobro prezentovanih predloga u formi prihvatljivoj za banku-
Kao Sto kaZc poslovica .<)avo je u detuljinin>,, tako i preduzetniku da bi predstavio takav detaljan predlog,
treba savet i pomoc.

Neke banke pokuiale su da reSe ovaj problern organizovanjem sopstvenih savetodavnih i konsultantskih
servisa. Ne izbeZr-ro, ovo je veliki troSak, ali i pored toga postoji potencijalni konflikt interesa izrnedu onih
koji pomaZu da naprave poslovni plan iprocesa odobravanja pozajmice koji mora da ostane objektivan i

nezavisan. Zakljuduje se da je preduzetnik taj koji moZe pomo6i da se pripremi ubedljiv poslovni plan,
preduzme neka trZiSna istraZivanja i poboljia poslovne uspehe. ito moZe biti od pomo6i ka odobravanju
zahteva.

N{odeliranje i elementi biznis plana

Proces izrade poslovnog plana razlidit je u sludaju preduzeia koja pod.inju svoju poslovnu egzistenciiu u

odnosu na postojeca preduzeia. Za preduzetnike pisanje poslovnog plana je i prvi korak ka strategijskom
planiranju. Zato poslovni plan vr o desto pokriva duZi vremenski period od .jedne godine. Obidno obuhvata
poslovne aktivnosti od tri ili pet godina, pa dak i deset godina. Vremenski period koji se obuhvata ovim
planovima vrlo desto je uslovljen vremenom otplate kredita koji se traZi od kreditnih institucija kojirna se

upuiuje poslovni plan na razmatranje. Kod postojecih prcduzeca koja pristLlpa.iu izradi poslovnog plana gde
osnovna svrha nije privladenje eksternih izvora finansiranja, pretpostavka za izradu poslovnog plana je
posto.ianje strlteikog plana preduzeca.o

Osnovni cilj biznis plana podrazlrmeva kvantitativno definisanje nameravanih aktivnosti preduze6a u

narednom periodu. analizu potrcbnih resursa za realizaciju definisanog cilja, sagledavanje potencijalnih
plepreka i stvarnih rnogu6nosti preduzeca da se realizuje planirani cilj, kao i razmatranje mogu6ih efekata na
bududi ekonomski poloZaj preduzeca.

Aktivnost preduze6a traZi vi5e od finansijskih sredstava i Zelja da bi postala Zivotna i bila profitabilna.
Poslovni poduhvat traZi planiranje. PaZljivo planiranje je jedan od najbitnijih delova svakog uspe5nog
biznisa. To je put kojim se mogu otkriti problemi iprepreke na koje je mogu6e naiii u budu6nosti pre nego
se one i dese, tako da ce biti mogu6e naciniti prave poteze u pmvo vreme, kao bi se izbegli.

Napori preduzetnika pri izradi integralnog poslovnog plana usmereni su ka istraZivanju. sistematizaciji i

obradi podataka neophodnih za. v'tlo'rizaciju poslovne ideje, ka potvrdi sposobnosti preduzetnidkog tima za

realizacijom odabrane poslovne strategijc, kao i ka kvantifikaciji kadrovskih, tehnidko-tehnoloSkih,
flnansijskih i upravljadkih resursa. Rczultat tih napora treba da bude predrnetno, prostorno i vremenski
orkestriran set ciljeva. strategija izadataka koji ie buducem preduzetniku posluZiti kao osnovni element
upravljanja poslovanjem \ planskom periodu.

Postupak izrade biznis plana jc razvojni proces, proces koji evoluira od podetne biznis ideje. preko ocene
njenih realnih biznis Sansi u okruZenju na trZiStu, do sveobuhvatne proiekcije realizacije sa simulacijama
mogucnosti i nudinima ostvrrenja.

Jednorn kada se plan dobro pripremi, on sluZi kao opipljiv dokaz sposobnosti preduzeca da upravlja svojom
idejom i plan postaje znadajan faktor u odluci finansijera ili partnera o odobrenju traZenih sredstava. Kroz
biznis plan preduzeie stide prvu proveru poverenja potencijalnih partnera koji treba da uloZe vreme, znanje
ili novac u projekat.

Osnovni elementi biznis plana se razlikuju od preduze6a do prcduzeia, ali kljudne stavke svakog biznis plana
su sledeie:

. Uvod.

. Rezime.

u Dorde Kalidanin (2003): Poslovni plan - pojam. numenr r proces n1egove izrade. Ekonomski anali br 157, Ekonomski
thkultet. Beosrad, str. 7
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' Osnovnc inlbrmaci.je o f irrni.
. Opis poslovanja f irme,
. Stra{cgi-ja raz.vo-ja.
I Investicioni projekat.

' Finansi.jske projekci.ie,
. I'r-ilozi.
. Finansijskc tabele sa istorijskirn podacima i sa projekcijama.

Biznis plan utvrdLrje trenutnu poz-ici.ju preduzeca. Izrada biznis planu je razvojni proces testirania podetne
poslovne ide.ie. ocene njenih realnih biznis Sansi u trZi5nonr okruZenju. projekciie realizacije i nadina
ostvaren ja.

Identifikaci.la poslovnc i finansijske pozicije predlagaia biznis plana treba si,turno da informiSe njegove
prirnarne korisnike (investitolc) o posto.jeiern poslor,'aniu. kao io prethodnom poslovan.ju (za poslcdnjc tri
godine najrnanic). Pod ovim se podrazumeva identifikovanje:

' Istorrjata od osnivania preduzeca,
. Oblik vlasniStva i kontrola nad preduzecernt
. PoloZa.i preduzeca u okvirur sektora u kome posluie,
. Postoje6i proizvodi. r,rslLrge i prodajni profil;
. Postojcieposlovunjc.olgunizuci.iu.nrenadZrrrentizuposle'ni:
. Pregled ostvarenil'r finansijskih rezultata poslovanja sa kljudnirn pokazateljima uspeinosti poslovanja.

Utvlclivanje prednreta biznis plana, pod kojim sc podrazumcva u vrclivanje proizvoda ili usluge koji
predstavl.ia.lLl osnovu poslovnog poduhvata, iu vezi sa tim kvantifikovanje n.iegovog obima. definisanje
crljnog trZi(ta, provera rnarketinike pozicije, procena rizika iutvrdivanje potrebnih resursa za uspe5nu
realizaciju biznis plana predstavlja osnov izrade biznis plana.

Kada se utvrdi obinr poslovnog poduhvata, njegova ciljna trZiSta, potencijalna konkurencija i trZiSna
prohodnost neophodno .le Lrtvrditi i kvantifikovati potrebne rt:surse. Pod time se podrazumeva de finisanje
organizacije iutvrdivanjc potrebnih kadrova injihova cena koitan.ia za r,rspeino ostvarivanje postavljenog
biznisa plana, zatim kvantifikovanje flzidkih resursa potrebnih za ostv,ffivrnje postavljenih poslovnih ciljeva.
njihova vrednost imogucnost povracaja uloZenih dugorodnih finansijskih sredstava ipotrebna obrtna
[inansijska sredstva za rcntabilno poslovanje cclog poslovnog poduhvata.

Izrada finansijskog plana zapodinje nakon izrade planova poslovnih fLrnkcija. Finansijski plan predstavljaju
tri osnovne projekcije: bilansa uspeha. bilansa stanja i gotovinskog toka, i to na kvartalnoj ili mesednoj i
godiSnjo.i osr.rovi. Finansijski plan. osinr ovih projekcija, sadrZi i projekcije racio brojeva kao relativnil-r
velidina, koje najiasnije pokazuju poboljSanje ili pogor5anje pojedinih performansi. Red je o racio brojevirna
rentabiliteta. likvidrrosti, aktivnosti if inansijske strukture. UvaZavajuciaktivni pristup poslovnom planiranju,
finansijski plan moZe biti i osnova zarcviz;ju planova poslovnih funkcija.'

Ll vezi sa tirn neophodno.ie identifikovati moguce rizike, kao i fakto''e,koji 6e doprineti neutralisaniu i
rnirrimiziraniu trZiSnih, poslovnih i finansi.jskih rizika.

Postojcci trZiSni mehanizmi uslovliavaju da se biznis planom pouzdano utvrdi stepe n rentabilnosti
predloZenog poslovnog poduhvata, mogucnost povraiaja uloZenih sredsiava i dovoljan ostatak neto dobiti
posle oporezivanja za neophodnu materijalnu motivisanost menadZmenta, ulagada, investitora i drugih
ucesnika u realizaciji predloZenog poslovnog plana.

Definisanje cilia preduzeia tre-ba da jc pravoliniisko i direktno. Nameravana korist je stabilan finansijski
prinos na njihova ulaganja u preduzecu. Projektovani cilj koristi treba da budejednak ili veci od koristi koje
bi se dobile da se radi o Lrlaganjima konkurencije. U suitini postoji samo jedan genetidki poslovni cilj:
"Voditirentabilan biznis koji obczbeduje stabilnu iznada.inu finansijskuntgradu njegovim vlasnicima".

Ibidem.
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Odabranc strategije treba da su . asno usrnerene ka postizanju cilla preduzeca i nrora.ju biti u pLrno.j meri
sadrZanc u buduiirn planovirra koji su sastavni deo biznis plana.

Nivo detalja iz.lolen u biznis planovima moZe varirati, ali n.jihova priprema moZc biti vrlo obimna i duga
zavisno od purebnih vremenskih inputa i inforrnacija ko.je su potrebne za potpunije razumevanje. Plema
tome, neophodno jc izvr'5iti kontrolu iprocenu izvodljivosti biznis plana koji se zahteva ocl strane finansi.jskc
instituci.je ko.jo.j sc narrerava prezcntovati biznis plan.

Biznis plan je osnovno inaijade sredstvo kojim se pridobija potencijalni investitor iod njega zavisi cia li ce
ideia dobiti priliku da se pokaZe u praksi ili rre. Zato se izradi biznis plana mora prici sa istorn onom
ozbiljnoicu ientuzi.jazrnom kao i sarno.i implementacijiposlovrre ideje na koju se on odnosi.

Realizacija biznis plana

Naroiito vaLno za uspeSnu reralizaciju biznis plana, jeste dr se u procesu anirniranja i prii'ladenja
potenciialnih partnera i/ili cksternih finansijera kao i u toku procesa pregovut'i-rrrju su njirna, pristtLlti .fazno i
1to sl trp i s e Le kt iv tto.

U tokLr izradc biznis plana potrebno je ukljuditi 5to viSe saradnika uz obavezan kritidki osvrt prerna ideji,.jer
nakon predajc plana sve je u rukama drLrgih.

Kada banka, fbnd ili poslovni partner dobi-ie biznis plan, te ga pregleda sa svo.jir.r-r tirnorn ljLrdi. proceni.
oceni. vrlo desto ga da.je na ponovnu razradu..icr se ispostavilo da:

' nekc bitne stavkc nisu jasno obraclenel
r postavljeni ciljcvi su sur,'i5e alnbiciozni ili pak suviSe dcf)nzivni;
r potrebni su dodatni podaci za neke oblasti'

' uodeni su propusti u ntetodologiji;
r nametnule su se neke dodatne i plodonosne ideje.

Znada.iarr bro.i preduzeca u prethodnom periodu nije irnao zvanidne odnose sa f inansijskin'r institucijama. tako
da neznanje inerazurncvan.jc principa na kojima posluju ove institucije dovode do poteikoia u
komuniciranju. Stoga je potrebna edukaci.ja preduzetnika i vlasnika pleduzeia u poglcdu izrade biznis
planova koji su prema Odlukarna Narodne banke Srbije obavezrri pri konkurisanju za dodelu dugorodnih
sredstava.

Eksterni finansijeri ce, takode, koristiti biznis plan za potrebe monitoringa. U slucaju znatnih devijacija u
odnosr: na planirane rezultate, verovatno ce postaviti pitanje njihovih razloga imenadZerske odgovornosti.
uopite. To je i razlog zaSto mnogi konsultanti koji pomaZu pisanje biznis, plana, savetuju klijente da prave
rcalne pro.iekcije koje se lak5e mogu ostvariti i/ili prevazici. Time se obezbeduje iudvricuje lojalnost
finansijcra.

Dinamidnost okruZenja zahteva stalno preispitivanie, adaptirarrje i mcnjanje planova. U uslovima stalnih
promena,.iednom doneti planovi ne rnogu predstavljati stalnu osnovu za reSavanje ploblema poslovanja, ko.ji
se uvek postavljaju na drugi nadin. Iztograzloga se smatra da planiranje treba da predstavlja stalni proces, a

bizrris planovi su stalno podloZni kontroli i korekcijama.

Zak[iuIak

Sastavlianie biznis plana nije isto 5to i popunjavanje forrnulara. U njega treba ugraditi svoju kreaciju,
prilagoditi opitu formu svojoj zamisli i svojoj ideji. Biznis plan koji ima notu formalizma je vesnik teskoia i
moguic-q neuspeha u realizaciji biznis ide.je.

Iako privatno preduzctni(tvo polazi od malog obima poslovne aktivnosti i Lr prvo1, osnivadkoj fazi zadrLavt
se na organizaciji ko.ja ima sva obeleZja malog preduzeia. to ne zna6i da sadrZaju biznis plana ne treba
pridavati odgovaraju6i znadaj. Biznis plan malog preduzeia mora imati sve one sadrZajne elemente kao i
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biznis plan srednieg i velikog preduzeca respektujuci pri tome sve specifidnosti velidine. nadina otpodinjanja
poslovne delatrrosti i razvojnih faza.

Biznis plan ni.je garant uspeha, ali svakako urnanjuje 5anse za neuspeh.
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