
S X O trt B I Z ll I S A N a r t [t t r t - s t r r r c t t i i as t t tt i.s

KORPORATIVNA ETIKA I
KORPORATIVI\A EKONOMIJA

Dragana Radosavljevi6-

Saietak:Etiikiproblctni,rlc!rlt'tutjaidiletnctnjctltnji'f.ittultsijskattspe!ttrst
nadrugojS||.u1i,dI|,q0'\It|,retnenottkottfiktu'satentlelri'joltttl1lrel'tl.ql.
konfliktu iitrc ittteresi konstitttettata koji direktno ili itvlirektrto uCe.Elt,u.jLt u or,qanizaci.ii, kao ito su: T,uposletti, kttpci-
potroiaii, dcthavljuti, distributeri, kreditori, loku!na soirouprurro, itd. Ipak se Ciui tla je ot,cle krtntprotttis tulbolje
reien'je,otlttostr'ldttjancr'lp|ntlltodakorporatil'ttinrtrrl,''tttenIyclcli
naiinu ntr koji sc ltrofit o.stvttt'uje. Diletnu.rc jttvlja tt pro('csu otllLtiivuttiu, odrtostto kuko rruci ruvtrole!.tt i:tttedtt
korporativne koristtosti i .;ocijolrtog delovttrtju, otltrcstro kuko oclluiiti .itu je pravo, poitetn i fer kuo reicttie datog

pctslovttctg prr.tblatrru. {Jslov ttspcittog rciuv'artja etit'kilt dilctrut ja tlijagrtc.tstiJ'ikovatrje dobrog ilo.ieg irtjiltot'o
uporcdit'utj e
dobitku ili pogoduti oclrcdettotrr rtpruvljaikttn orllttkottt iLi delovun.icttt.

Kljulne reti: mutttrlinetr, ntot'al, korporativrtu ctika

Abstract: Ethicctl problcttts, ttctiott.s, tliIennns ort tlte orte lnrtd attd .firnncial succes.s trtettsurecl b1- overall revetre otrd

prolit on tlte otltcr hcutd htt'c been itt a cotjlict yyitlr eaclt otlter.for o t'e ry lottg tinte v'itlt tlte tettdenclt tltttt orte orfnctor
prevails orer tlre otlrer . Tlte tnuin reasott of tlis cotflict is it.t cottstittrerts' itlterests r,vlriclt dircctl"- or irttlireclll' take

partin0|gutli.'tttiottst.tcltas:labour,purc|.Iu.'erS.cllSIl]|IerS'
seents thut tlrc cotrtprorrtise is tlte be,st solutir.ttt itt llis cuse, itr otlrer w'ords, it is ttecessarl' tllul corporlte tttattagers tuke

care ubout pnl'itabilitv as well as cthic,t, tltat is, tlte vrov- itt vvltir:lt Ilre ret'ettue is acltieved, Dilettttttct occLtt's duritt,g tlte

decision proces.\, how tct defitte rlrc balottce betwcut corporutc profitability uttd social acliotts, lnw to cleckle wltat is
right,Innest,fttit.uso'srlllttiottto(|gi|'etlproble|n.Tltacolrlitiotttbr'succts'sfttlsoll,ittg
bothbadrtndn,orseottdtheircontpurisottvl,it|ttttorolstnttdorcls
inlerest gt'oups n,ltich v,ill be at u profit or ittflttettccd bv- certairt nuutagetttettl decisions or ac:tiotts.

Key worils : na t a g e I n ett, t no ralit r-, c o r p tt rut it, e e t I t i c.s

Moralni standardi se menjaju prema religioznim i kulturnim tradicijarna ljudi i njihovoj ekonomskoj i

socijalnoj situaciji. Oni se menjaju i kod samih ljudi u razliditim situacijama, zbog toga Sto je dovek

interesno biie i mnoge probleme i fenomene ocenjule sa stanovi(ta lidnih interesa i u skladu sa svojim

verovanjima, odnosno sistemom vrednosti. Navedeno komplikuje upravlianje korporativnim sistemima i

namede nove zahteve u upravljanju konfliktirna koji su najdeice rezultat interesa.

Da bi korporativni menadZment bio uspeian u resavanju moralnih problema, on isti mora prepoznati i

upoznati, 5to je i prirodno, jer se samo sa upoznatim moZe uspeSno upravljati. Sa utvrdenim stanjem treba

upoznati zainteresovane konstituente. Dobijeme odgovore ili stavove treba posmatrati kroz moralnu analizu

ekonomskih ishocla, pravnih i etidkih zahteva i standarda kako bi se uspostavila odgovarajuia ravnoteZa. Cili
jedo6idouravnoteZene odluke koju ce svi ili velika ve6ina razumeti iprihvatiti.

* Mr Dragana Radosavljevii mr ekonomskih naukii FORKUP-privredna akademiia, Novi Sad
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Za uslteinost stratcgi.iskc odluke ni.fe lritno 5ta llenadZmcnt rnisli o n.io.j i'ec kclttstituenti. lVlcnadZntent ne

treba da ocenjuic moralnost svojih odlLrka jel su onL'po plrvilir subjektii'nc ili nerdovoljno objektivnc.
Mudrost ualitTe da nrenadZment ncforrralno ,.lansira" odrcdcnu odlukr.r i prati njenc uticaje Ira konstitucnte.
Ol,de osluikivan.je r slu5anie inra vecu specifiinu teZinr.r u odnosu na druge sfere nrettadincnt proccsa..jer
ncadckvatna pcrccpci-ia moZe proizvesti velike Stete za or-ilanizacijc korporativrtog tipa. Oi,dc sc nc t'adi salno

o ravnotcZi profitabilnosti irnoralnosti ur.rutar konrpani.jc. vci i ravnoteZi dobro-q iloicg na nivou celog
druitva. Ipak. svaka odluka ko.jr-r nc bi prihvatili kupci. odnosrro potroSaci ue rnoZe dobiti prclaznu ocenu i

kao iakva.je kt'atkog livotnog veka. ukoliko uopite i zalivi. Na trri nadir.r sc ostvaruje tzr'. optiuralna
uravnote 7-errost kao osnova svakc zdral'e ekorromiie i drLritva u celini.

Nloralna osnova ekonomske teorije

Za rnrrogc ljudc, pa iklasiinc tcoreticare organizacije imcnadZmcnta. kclncept rnoralnog u rncnuclT-tncntr.r i

uopitc u ckouomsko.j teori.j i je kontradiktoran inenrogu6. Pci njirna. ekonour,ska teorija. tlliinost i

konkurentr"rost dovodc u pitanje ctiku. ko.ioj sc cesto plipisLrje karaktcristika duhovtrosti, a da biznis ictika
stcr.jc na suprotnim stranamr. Razloge ovakvog shi,atanja treba traZiti u klasiinoj organizaciji i nrenadZtnentu

itlctiranjLr tlZiSta sl stanoviSta deternrinizma u korne su donriniralc idanas dorninira"lu kalkulaci.ie. stalistika
i nratenratika iz kojilr jc bio clirninisan rnoral. Ll takvinr uslovinra se lolnrirala i posebna doktrina cr.ii .ye

zrgovrtrnik bio poznati ckonorlista i nobelovac lvlilton Fridman. On je polazio od stava da je jedina

odgovolnost korporativno-9 rrenadZrncnta ona krrja posto.ji u organizaci.ii ida izvan organizaci.ic menadZmcnt

nerrra. niti treba da ima bilo kakvu odgovor-nost. Ovakar..jcdttostran pristup je iskljudivao bilo kakvu brigu za

okolinLr, sigurnost ladnika. interes potro5ada. lokalne samouprave i iirc druitvcnc zajedrtice , 5to je dovclo do

relikih problerna na nacionalnom. ali r globainorn nivou. Rec.iu. ovi stavo."'i su dopriuosilr korporativno.i

ruspcinosti. ali su naruiavali okruZenje na ko.je su korporativne organizacijc orilentisane. Epilog je .jasan, a to

.je da su u takvirn uslovirna sr.'i gLrbili. poscbno ukoliko se u obzit'uzme duZa vremenska dirrtenzi.ja.

Savrcrncni plistup r-r donoienfu upravljadkih odluka strate-qijskog znadaia ukl.iucuie etiku. kao nezaobilazan

instrlrntcnl. Uvciavanje profita i dal.je ostaie zadatak korporativnog nrenadZmenta. Meclutint. teitnike za

njcgovo povecanje mogLr biti razlidite, 5to -jo5 viie korrplikuje i dovodi do nerazut.nevattja o'u'og problerna,

dak i u visokirnposlovnim Skolama koje obrazulu menadZerc zarazli1Le hijerarhi.jske ifunkcionalne oblasti.

U klasidnorn ntenadZntcntu nenroral se koristi kao instrument za povccanjc profita iprof itabilnosti, posebno

Lrkoliko se radi o koriScenju ntor.ropolskih uslova poslol'anja. povecaniu cena. sman.ien.iu kvalitcta ili

koriSien.ju drugih ncprihvatl.f ivilr postulata za maksimizacijtr efekata.

Savrcmeni pristup u rnenadZmentu polazi od novog pristupa, a to.je efikasno koriicenje i upotreba rcsursa da

hi se zadovoljile potrebe kupaca, odnosrro da sc poveca ukupan prihod uz Sto.je ntoguce manie ekonontske

Zrtvc. Na taj nadin se ostvarujc inajveci profit na trZiStLr, kroz smanjcnje tro(kola. odnosnt) cr-lte kostitltjt.

ito se moZe iskazati fbrmulont: D = PC - CK. odnosno da je korporativna dobit u stvari razlika izmedu

proda.ine cene icene koitanja. Ova.y pristup ima sve karakteristike uslovno reieno netro5kovltc filozofije
posl(]val!a.

Teorijski je mogucc postici tzv. optimalnu ravnoteZu jer se postojeci resursi racionalno koriste. a potfcbni

proizvodi i usluge plasira.iLr na trZiSte. U ovakvoj ravnoteZi praktidno ie netnoguda nepravda, odtrosno da

upravljadka odluka nekome donosi dobro, a nekome 5tetu. Na ovo.j sintagrni se zasniva ekonomska teorija

optimalne ravnoteZe, odnosno proizvesti maksimalnu ekonomsku efikasnost za druStvo kao celinu,

uvaZavajuci pune troikovc te proizvodnie. Ovde se ostvaruje filozofija maksimalne druitvene korisnosti po

minirnalno-i druStvenoj ceni. Upravl.iadka odluka zlsnovirna na uravnotcZenoj optirnah-rosti iLzv.
netroikovnoj postavcije moralna i kao takva prihvatl.iiva.

I D. Radosavl.jevic: .,Druitvena odgovclrnost i poslovna etika u mcnadZmentu",mag.rad. F'l'B. Beclgrad.2007
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Koncept optimallle ravnoteZe iskliucuje bilo kakvLr potrebu za razmatranjern etickil-) dilerrl u nrcnadZnreniu.Etika ni.fe relevantna. niti .ie srtnru sebi cilj u poslovuom biznisu. osim nckih norrnalnih standarcla. da sc,claze' vara ili krade' itcl Sve Sto.je neophodno je cla se oclrZi konkurenrn. trziite i priznaju pLrni trosko'iproizvodnie tl ccnama. pa ce tl'ZiSni mehanizam osigurati to cia se uloze minimalni resursi da bi se optinralnozadovoljile potrebe pot|o5ada. organizac.ijc- korporativnog tipa ko.je optirnalno zadovoljava.ju potrebepotrosaia' poslu.ju po pravilu prolitabilno iefikasno. ali suio ikompanije ko.je ostvar.Lrlu visok 'iv. erike.,svom radu' ove kornpani.jc su.iednostavno poitovane i uZivaju Lrglccl kod kupaca. odnosno potrosaca.

Pretna tome' menadZeri t|eba da uvecaJu profit pre svcga srnanjenjem tr.oikova, poitujuci zakonskeregulative kao i etidke stanclardc. a pre svega iskrenost i pistenle. Ako.le porro(ad zadovol.jan, clolazi i dopoveianja soci-ialnc (druitvene) dobrobiri. uveiarrje profita je.iedini moralni srandard potreban utnenadzmentu' Da Ii i9 oval izvod potvrda rnikroekonn,rlrto-n pogleda na cliku i menadZrne.l? Verovatno
"da"' iii rnozda,,ne"'.Mcdufim. u korporativnom lnenadzm",itr,llnog. stvari pa ni odnos izmedu profita ietike sc ne rnogu kvalifikovati kao,.ili-ili", vec.,i-i",5to znadi i.iedno-i drugo, odnosn,, pr.of it uz poitovanjeetidkih pravila i standarda.

"osnovna pokretadka snaga poslovtrc organizaciie .je profit. Firrna pokuiaya da ostvari ito vecu dobit. odrziefik.snost i iskoristi svaku priliku za ost;arivanjl porccanla profita. on se odrzava u nckim gra'icama zbogtrZiSne konkurenciie 5to vocli fi'mu u potrilgu za sopstvcniminteresom il.ako na kraju docle ido onog delakoji niic bio namera: povecanje javne druirienc dobi-obiti".t Tako je nastalo iiroko prih'aieno stanoviitc c1akorporacije ima.iu dru5tvenu oclgovornost koja prevazilazi korporativne interese. a pre svega lrtereseste.lkholdera, odnosno vlasnika. ovo stanoviSte ;tkriva pogreinu predstavu karaktera i prirode slobodnetrZiSne ekonomiie iako .fe evidentno da postoji sat.r-ro jectna"socijalna oclgo'ornost u biznisu, a to je da seracionalnom upotrebom l'esursa rnaksimizira profit. Sve doi ova ilra osta.je u granicma slobodnekonkurenciJe, bez.prevara. krada i koriScenia 
-rnonopolskih 

tendencija onu .je prihvatl;iva i kao trk'aregularna''' ovaj pristLrp se koristi na dasovirnaetike u l,isokim poslovnim skolarna ina nlirna se sl.udenti udeposlovnom biznisu i etidkom pristupu.

Moralne prinredbe na ekonomsku teoriju

Mozemo li da prihvatimo mikroekonomsku tvrdnju da maksimalizaci.ja prolira za konrpanijLr vodi direktnomaksimalno-i koristi za dru5tvo' odnosno da ono Sto .ie korisno za kompan.f u da 
.f e korisno i za drust'enuza.lednicu'? Praksa pokazuje da je teZnja za profitom dovela do brojnih nemoralnih radnji ipostupaka ko.ji seogledaJu u mitu ikorupciJi, u kojirna desto udestvu.ie idrZava, narusavanju ekoloikog poretka iza-qadenju

okruZcn.ia' nekvalitetnim idesto nepouzdanim proizvodima koji su narui-avali zdra'l.je. a neretko njihovokoriSccn je placeno zivotima. itd. U takvini okolnostima nlretko posta;e dilema da li korporativneorganizaciie vi5e uzimaju od druStva. nego 519 mu daju i da li je potrino preispitivati naveclene relacije iodnosc? ovu dilemu je svo.ievremeno dao i N'{anuel ielaskez lMinue I velasquez) sa Univerziteta u SantaKlari. konstatacijom;

"Neki tvrde da u savrSeno konkuretnom trZiStu, trka za profitom bi sama po sebi osigurala maksimalnudruStvenu dobrobit. jer bi svaka orgarizacija proizvodila samo ono ito dlanovi drustva Zele i to oclraspolozivih resursa' Ako menadzeri ne bi nameiali svoje lidne vlednosti biznisu, vec se posvetili protitu.
onda biproizvodili samo ono Sto je druitvu potrebno iSto druStvo moze koristiti. ovakvi argumenti povladc. iodredene dilerne, kao Sto su:

W LA B I Z l{ I S A N a r t i r t ct -.s t r t t i r t i c1 rt.t o tt i s

2 James Mc Kic: "Changing vievs" in Social Responsibility and the Business preclicarrent. washingt.n: Brookingslnstiture, 197 4., p.19.
lM. Friedman: Capitarisam and Freedom, chicago: university of Chicago press, 1962., p.r33.

103



-F

St<Otl BIZNISA N.ntctto-strttitti cusopis

r prvo, vccina industrijskih trZi5ta nisu savr5eno konkurentna, kao Sto u biznisu niSta nije savr5eno. Zbog

brojnih trZiSnih deformacija firme nastoje da uveiavaju profit uprkos nekvalitetnim proizvodima, po

principu 5to ne moZe fer i po5teno moguce je putern nekvalitetnih proizvoda, laZnim reklamarna, itd.
. drugo, nemoralni nadini ostvarenja profita nanose Stetu dru5tvu, kao Sto su: zagadenje ili ncraciortaltto

koriSienje dovekove okoline, proizvodnja nekvalitetnih proizvoda, prevare, mito, izbegavanie poreza.

itd. Kada se navedena praksa proSiri sa korporativnog na makro nivo, stvaraju se pravila nemoralnog

druitva u kome .je svaka prida o moralu bespredmetna, 5to je i logidno, jer etika ima smisla ako ve6ina

ljudi poituje etidke standarde. Ukoliko pak svi laZu, onda su svi u pravu, ito onemogucava regularnost,

ali i normalan Zivot i rad
. tre6e, siroma5ni ljudi i invalidi, starija populacija, deca i drugo neproduktivno stanovniStvo u stvari i

ne udestvuju mnogo u formiranju trZiSta, iako predstavlja.ju znadajan deo populaciie idnrStva. pa se

tako obara pretpostavka da proizvodcci ono Sto potro5adi Zele. proizvodi se ono 5to Zeli celo druitvo".*

Ve6ina ekonomista srnatra da se prethodne dilerne mogu izbe'ci praktidnim sprovoclenjern principa

ekonor.nske nauke, pri demu je potrebno objasniti logidno razmiSl.ianje i strukturu ekonomske nauke posebno

odnose ko.ji postoje izmeclu razliditih konstituenata i koji utidu na korporativnu uspeSnost. Ovo je manje

potrebno ekonomskoj teoriji i ekonomistima, ali svakako viSe onima koji se bave etidkim problemima. a ne

razumeju ekonomsku dimenziiu organizacionih sistema. Medutim, razumevanje izmedu ekonomista i etidara

je ovde neophodno i desto predstavlia kljud uspeSnosti.

Logiika struktura ekonomske teori.ie

Svaka organizacija je interesna tvorevina. Fokus ekonomske nauke .je racionalua upotreba prirodnih i

vestadkih resursa radi postizanja 5to vece efikasnosti i efektivnosti. Nijedna organizacija ne moZe da

funkcioni5e, a da zanemari trZiSte inputa na kome nabavlja odredene resurse i autput trZiSta na kome

valorizuje udinjene rashode.

lpak, indiviclualni potro5adi su ti koji diktiraju vrstu i dinamiku zadovoljenja odredenih potreba. Oni to dine

kako kroz kolidinu, tako i kroz kvalitet traZnje, odrrosno zadovoljenja svoiih potreba. Piter Drucker kaZe da

bez kupaca nema ni ekonomske svrsishodnosti postojanja kompanija, 5to znadi da menadZment mora kreirati

kupca i to je njegov osnovni zadatak. Kupac se pridobija putem kvaliteta, cene i drugih performansi

proizvoda ili usluga. ali i etidkim postupcima. Kod odludivanja o kupovini dva proizvoda po istim uslovima,

potroiad 6e se odluditi za proizvod kompanije koja poituje etidke standarde. Na viSem nivou traZnje kupci su

spremni dak i da plate ve6u cenu proizvoda ili uslugu, ukoliko su sigurni da se kompanija drZi etidkih

standarda u svim elementima proizvodnje tog proizvoda.

Su5tina etidkog sadrZaja ekonomskog i trZi5nog pristupa u poslovnorn biznisu svodi se na medusobno

povezivanje i usklaclivanje potreba potro5ada i dobavljada, 5to se relativno dobro moZe prikazati na slede6oj

slici br.2:'

4 Manuel Velasquez: ,,Business Ethics: Concept and Cases", New Yttrk, Prentice-Hall, 1982., p.zl8-50'

5 Preuzeto uz moditlkaciiu od: l-aRue Tone Hosmer: ,,The ethics of management". Mc Grar.v Hill, Boston, 2006., p.34
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Kupci, dije se

k'ajnje potrebe za
dobrima i uslugama
mogu se izraziti na

kri vulj amar indi vidual nih
potreba.

Politiiki proces, za parcijalno
redistribuiranje dohotka
od vlasnika i radrrika po.iedinadnirn
potro5uCirna i drZavnim agencijuma.

Proizvodna trZiSta za dobra i

usluge sa krivuljama potroinje
i snabdevanja koje odreduju

Proizvodne firme, di.li krajni troikovi
odrecluju krivulju snabdevanja dobrima
i uslugama i dije stope krajne produ-

ktivnosti odreduju krivulje potraZnje
kompanije za raznirn ulaznim faktori-ma' 

+
I

I

Ii

Faktor trZi5ta za materijal, radnu snagu
i kapital sa krivuljarna ponude i porra-
Znje koje odreduju cene.

++

+
I
I
I
I

I
v

Vlasnici zemlje i kapitala
diji snabdevaci su fiksirani
kratkim rokovima i radnici
dija krajnja korist ogranida-
va snabdevenost radnom
snagom takode, kratkorodno.

Slika br.2

Iz prethodnog se moZe konstatovati da se svaki podsistem prodajnog i proizvodnog trZiita nalazi u
medusobnim uzrodno posledidnim vezama i odnosima, kao Sto je to slucaj i izmedu prodajnog i nabavnog
trZiSta, odnosno izmedu potreba i resursa putem kojih te potrebe rreba zaclovoljiti. Tako se stvara sloZena
mreZa u kojoj je telko dijagnostifikovati gde podinje uzrok neke pojave ili procesi, a gde se zavriava.

Moralni problemi i ekonomska teorija

Korporativni menadZment je u velikom broju sludajeva podsticao neke nemoralne radnje, ponaianja i
postupanja kao Sto su: neracionalno koriSienje priroclnih resursa, nekvalitetna za5tita ,aposienih od uticaja
Stetnih materija ili povreda na radnom mestu, podsticanje nemoralnih radnji u zakljudivinju kupoprodajnih
ugovora, kao 5to su: mito, korupcija, itd. Ove radnje su desto donosile odgovarajui" profit", ati u AuZoj
vremenskoj dimenziji proizvodile su gubitke. Za navedeno se desto okrivljavala ekonomija i suviino
insistiranje na ekonomskoj dimenziji problema. Medutim, precizna analiza pokazuje da se ovi problerni ne bi
deiavali da se ekonomska teorija striktno poStovala iprimenjivala, Sto se moZe-argumentovati i sledecim
primerima:

Problem mita i korupcije.Iako u poslovnom svetu postoji razlidit odnos prema mitu i korupciji. u najvecem
broju sludajeva mito ikorupcija smatraju se nemoralnim radnjama i postupcima. Cilj mitale uiical nai.yude u
poslovnom biznisu da se donese odluka o odredenom dinjenju ili nedinjenu. koja bi bila u interesu davaoca
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rnita. Ll nekint zemljama ili organizacijama mito se podrazumeva i stnltt'a sastavnitn delorn biznisa. ..Posao

ser rrora kupiti", konstatuje veliki broj rnenadZera, dak i u uspeinim organizacijama korporativnog tipa. Ako
sc do kupovine posla lte moZe doci tcgalnim. moguce -gaie dobiti i nelegalnim. nemoralninl putem.

Korporativni odgovor sa stanoviSta ekonomije i elinrinisanja nrita i korupciic bi tnogao biti: insistirati da

donoSenje odluka o kupovini budc transparentno i prcdmet javnog uporedivanja ponuda, kako bi se

obezbedila prohoclnost ponuda sa najpovoljnijim uslovima. Podrazulleva se da na.iprihvatljivija ponttda tre

mora cla koresponclira sa najniZoln cenom. vec sa ukupnim elementima ko.ie ona sadrZi. Tako b'

nepodmitljivi, odnosno onikoji ne daju mito imali povol.inije uslove. a time i vecu iansu da kr-rpe posao.

Problem:ugodit,unjtL. Mnogi industrijski proccsi stvaraju proizvode ir"rslugc koristtc za kupce. Meciutirl.
kroz te procese sc desto stvara toksidan otpad koji zagaclLrje zernlju. vodu i vazduh ili sc pohralljujc kao tecan

idvrst otpad 5ro ugroZava Zivote i zdravlje l.judi. Itciavanie ploblerna zagaclcnia odigledno koita druitvo. ali

ie mnogo veii troiak ukoliko se ovaj problenr ne bi rciavao i na niega troiilo'

Mikloekonolnski oclgovor na ovaj problem bi mogao biti da korporativne organizacije moraju ovakve

trolkove uraiunavati u prodajnu cenu ili da kornpani.ja zakupi, odnosno plati pravo zagadenja okolitte. 5to se

opet mora ukalkulisati u cenu koitanja, odnosrro prodajnu cenu. Ptavo rra zagadenje okoline je logicno. tako

da ce druitvo ocl prikupljenih sredstava po ovom osnovu rnodi da ulaZe u sisteme koji onerno-quiavajLr

zagaden.ie. Ovaj pristup je ekonomski i isplativiji. jer bi se problem zagadenja rcSavao na nivou celinc neke

lokacije ili drZave, a nc parcijalno, utoliko pre Sto zagadcnje ne poznaje granice. MoZe se odckivati da ce

Lrkoliko se ovi troikovi taino uradunaju. investiranje u od-tovarajucu opremu za odlaganje otpada doneti

dobrobit firrni. Selektivno ili nepotpuno tolerisanje zagadenja dovodi do toga da mot'alni placa.iu cenu i

poskuplju.ju svoj proizvod 5to ugroZava plasman. a da zagaclivadi irnaju niZu cenu ibolju prodalu proizvoda i

na nemoralan nadin obezbeduju opstanak, pa i dodatne el'ekte. Medutim, treba imati u vidu da je svest

potro5ada u savremenir-n uslovima porasla i da potro5adi desto bojkotLrju proizvode i firme koje ne pokazuju

od-eovornost za okruZenje u korne posluju.

Nesreca ntr ruclttout mestLt. Sigur-nost na radnom rnestu je postala printarna potreba u savremenim uslovinla.

Zaposleni se desto odluduju na sigurnija radna mesta kada je u pitaniu njihovo zdravljc i Zivot i sa niZim

licnint primanjima, nego suprotno. Mnoge opasnosti koje su ugroZavale Zivot zaposlenih su otklonjene,Sto

zbog rigoroznih snnkcija kojc su date kroz zakonska i druga akta. Sto zbog nasto.jania menadZmenta da

poveca radnu sposobnost zaposlenih. Ipak, ostaje opasnost kada sr.r u pitanju psihidko-fizidki problemi koji

su rezultat masovne proizvodnje. U velikorn brcju sludajeva korporativtti menadZtnent ova.l napor ne

ukljuduje u cenu rada koji bi poskupeo proizvod, vei nemoralno smanjuje prodajnu cenu. Mikroekonornski

odgovor u ovom sluiaju bi bio: uradunati to u prodajnu cenu proizvoda ili usluge, a onima koji su izloLeni

ovim problernima platiti adekvatnu naknadu za napore. Naravno, ako trZiSte funkcioniSe e{-ikasno, potlo5acr

treba da plate pune troikove proizvodnie, a ne samo delimidne."

Opctsnosti sailrcg proizvocla. E,lektronski ipisani mediji permanentno izveitavaju o velikom broju proizvoda

koji su nekvalitetni ili nepouzdani. Takav primer su farmaceutska iautomobilska industrifa. Da bi proizvod

koji se iznosi na trZiSte treba da odgovori svojoj nameni ifunkciji, uz ekonomski prihvatl.iivu ceuu. Mnoge

gre(ke ipropusti nastaju zbog nediscipline inemorala proizvodada i njihove odluke da kupuju sumnjive

clelove, rklopou. isl. pt niZoj ceni t<at<o Ui postigli cenovnu prednost u odnosu na konkurencijtr. Sta god da

.ie razlog uodenih greiaka, Steta ide na radun kompanija ko.ie proizvode odredeni proizvod, pa se moZe

pretpostaviti da ce se pouzdanost proizvoda popraviti kada se o kvalitetu ne6e diskutovati, vec ce se smatrati

normalnim cla proizvod bucle kvalitetan i Sto bolji. Da bi proizvod koji se iznosi na trZiSte treba da odgovori

svo.ioj narr-reni ifunkciji, uz ekonomski prihvatljivu cenu. Dakte, u biznisu se moZe diskutovati o cenama, ali
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ne io kvalitctu koji se podrazurneva. Sto dovodi do situacijc da sc danas rnora proizvoditi Sto kvalitetniji
proizvod po (to niZim cenama.

Diskrintirttrcija u zctpoiL.icn'urtjtr i vrarhrot,an.iLL racla. Pitanje diskriminacije po razlicitim osnovarna se danas
smatraglobalnim problcrnom, a odnosi se na nacionalnu. religi.isku, socijalnu ili drugu dirnenziju pojedinaca
ili grupa. Ovaj problent je sigurno u vrhu svetskih problerna. Veliki broj kompanrla jc ovo pitan jc ugradio u

svoja normativna akta iolganizacione prirucnike sa jasno predvidenirn posledicama n-jihovog nepo3tovanja.
Samozadovoljan iplavilrro tretiran zaposleni moZe biti produktivan. Zato ulaganje u llude po pitanju etitkog
iprof-esionalnog osposobl-javanla treba pre tretirati kao investiciju ncgo troiak. Za uspe5no reiavanje ovog
problenra nisr-r dol'oljni samo precizni zakoni i niihova primena u praksi. ve6 i etidki i dnrSt.veno odgovomi
standardi i kodeksi ko.jima treba rcgulisati kritcrijurne po kojinra sc ocr'n.iuje postojarr-1e diskriminacijc.

Borha pnilir. ntttrtoltoltr. Ll poslednje vrerne se tvrdi da danaSnja trZiSta viSe nisu konkulentna zbog
dorrinaci.ic Inalog bro.ia ve likih konrpanija. To u osnovi ni.je sporno,.jer sc pokazu je da u pojedirrinr granarna,
nekoliko tlansnacionalnih irnultinacionalnih konrpanija udestvLrje u ukupnorn prometu na svetskom nivou sa

viSc od 50% od ukupnog proncta. Kompanije su postalc vece. a proizvodi dit-erencirani, tj. obeleZeni malim
tazlikama u osobinama i diza.jnu, ali podstaknuti jakim marketingom. Dominaci.ia velikih firmi i

nesposobnost potroiaia da relativno procene vrednost proizvoda, vodi ka..upravljanint" a ne konkuretnim
cenama. Upravl.lanc cene ko.je odreduju kornpanijc bcz obzira na ponudu itraZnju, uni(tavaju ekonomsku
cfikasnost i rnoralnost niihol'og rada. Da bi se u uspostavila disciplina na trZiStu, ueoplrodne su pronrenc da
se oglanici snaga velikih iobezbede povoljniji uslovi za razvoj rnalog biznisa. Ovde bi dobro doSla tzv.
pozitir,'na Ciskrirninacija. odnosno omo_[uciti nralim porodidnim biznisima da lak5e dolaze do kredita i

finansijskiir pozajrnica. prr.rZanje strudne pornoci u upravljanju ili stvaranje uslova za njihovo povezivan.je.
kako bi por.'ecalc konkurentnost na odredenorn trZi5tu ili nckom njegovom segntentu.

Kuda nas vodi ctva diskusi.jal' Jesmo li prirnorani da prihvatamo ekonomsku logiku kao etidki sistem u
poslclvnorn menadZrncntu zbog toga 5to .ie kornpletua i obiedinjena'? Treba li permanentno da radimo na
tuvccanju prclfila. sve dok smo poiteni. dasni i istinol-iLrbivi i da koristimo koncept optirnalne ravnoteZe kao
st'cdstva za re5avanjc moralnih problerna i dilerna? Da li u navednoj paradigmi postoji teorijski problcm'?
Vciina poslovnih ljudi, medu njima iekonornista u savlcrneninr uslovima je ogorcena stavorn da
korporativni mcnadZment nenra nroralnu odgovornost prerna c.lrr-rgirn dlanovima druitva i okruZenja. Takode

.je neprihvatljivo da korporltivne orgarrizucije danas vode nemoralni menadZeri.

Rezinre

Korporativna etika i ekonornija su verovatno dva kl.jLrdna faktora koia determiniSu uspeinost kompanije. Ova
dva elcmenta. svako_e korporativnog poslovanja, cc u budu6nosti sve viSe dobijati na znacaju. jer ce se

konkurentrrost sve viSe povecavati a time i borba za opstanak, rast i lazvo.i kompanija, pri demu ce se desto
trtLitiiz,laz u ncrnoralnirn radnjanra i postupcima.

Korporativnc organizacije irnaju primarnu odgovornost za ostvarenje sopstvene uspeSnost.i, ali isekundarnu
ko.ja se odnosi na okruZenic u korne or'-qanizacija funkcioniSe. Nema korporativne druitvene odgovornosti
bez uspeinosti korrpanije. a uspeSnost kompanije povratno utide i na uspeSnost okruZenia i lokalitcta u kornc
organizacija postoji.

N{oralna osnova ekonomske teorije data je kroz koncept tro5kovne i netroSkovne organizacije. Iako su ovo
samo uslovni nazivi, pokazLrje se da je nastojanje korporativnog rncnadZmenta da sprovede filozofiju tzv.
netroikovne filozofi.je u isto vlerr.re i rnoralno i kao takvo prihvaceno. Razlog je jednostavan, .icr se uz
laciorralno koriSienje rnaterijalnih iliudskih. odnosno finansrjskih resursa stvaraju uslor,i za odrZiv razvo.j,
cime se povccava i druitvena korisnost. Daklc. korporativni menadZment koji uspe da proizvodi robu i
tusluge po principu visoke efikasnosti i efe ktivnosti je po pravilr"r etiian i druitveno odgovoran. I oblatno.
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Uspostavlianje ntoralnosti u donoSenjr.r upravllackih odluka je moguce putern po5tovanja ekonomskih

principa u korporativnom poslovanju. Navedeno ukazuje da etika i ekonomija, odttosno profitabilnost kao

rnera ekonomskog delovanja nisu medusobno suprotstavljeni, vei da se meclusobno dopunjuju. Svako

odvajanje ili parcilalno posmiitran.ie navedenih fenomena unosi visok nivo subiektiviznla. Naime, etidko

ponaianje ni.je samo sebi cilj, kao Sto to nije niekonomija poslovanja. Svakiovaj elemenat trebu posmatratiu

uzrodno posledidniln vezanta i odnosima. ali i sa okruZenjem. Bez obzira 5to u teoriji menadZmenta ne

postoji dovoljna kritidna rnasa kojom se etidko ponaSanje dovodi u vezu sa povecanom profitabilnoiiu

kompani.je, logidno zakl.judivanjc ide u srncru da je uspeian onaj korporativni menadZment koji ostvaruje

ckonomske ef-ekte uz poltovanjc etidkih standarda. Ukoliko to ne bi bio slucaj onda bi dorninirao nemoral u

korne bi bilo besmisleno govoriti o etidkim standardima i normama. Druitvo, odnosno korporativne

organizacije koie bi bile proZete nemoralom, odnosno laZima. prevarama i nepo5tenjem nemaiu perspektivu

ne mogu da napreduju i kao takve osudene su na propast.
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