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Saetak: Eticki problemi, delovanja i dileme na jednoj i finansijska uspesnost merena ukupnim prihodom, i profitom
na drugoj strani, dugo su vremena u konfliktu, sa tendencijom da prevagu dobije jedan ili drugi fenomen. Osnovi ovog
konflikta cine inreresi konstituenata koji direktno ili indirekimo ucestvuju u organizaciji, kao Sto su: zaposleni, kupci-
potrosaci, dobavljaci. distributeri, kreditori, lokalna samouprava, itd. Ipak se ¢ini da je ovde kompromis najbolje
refenje, odnosno da je neophodno da korporativni menadzment vodi racuna o profitabilnosti, ali i o etici, odnosno
nacini na koji se profit ostvaruje. Dilema se javlja u procesu odlucivanja, odnosno kako naéi ravnoteu izmedu
korporativne korisnosti i socijalnog delovanja, odnosno kako odluciti ta je pravo, posteno i fer kao reSenje datog
posloviog  problema. Uslov uspesnog reSavanja etickih dilema je dijagnostifikovanje dobrog i loSeg i njihovo
uporedivanje sa moralnim standardima i stavovima pojedinaca i grupa, odnosno drugih interesnilt grupa koje ce biti na
dobitku ili pogodeni odredenom upravijackon odlukont ili delovanjen.

Kljuéne redi: menadzment, moral, korporativna etika

Abstract: Ethical problems, actions, dilemmas on the one hand and financial success measured by overall revenue and
profit on the other hand have been in a conflict with each other for a very long time with the tendency that one or factor
prevails over the other . The main reason of this conflict is its constituents’ interests which directly or indirectly take
part in organization such as: labour, purchasers-consumers, suppliers, distributors, creditor, local government, etc. It
seems that the compromise is the best solution in this case, in other words, it is necessary that corporate managers take
care about profitability as well as ethics, that is, the way in which the revenue is achieved. Dilemma occurs during the
decision process, how to define the balance benween corporate profitabiliry and social actions, how to decide what is
right, honest, fuir as a solution to a given problem. The condition for successful solving of ethic dilemmas is diagnosing
both bad and worse and their comparison with moral standards and individual and group opinions, more exacily, other
interest groups which will be at a profit or influenced by certain management decisions or actions.
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Moralni standardi se menjaju prema religioznim i kulturnim tradicijama ljudi i njihovoj ekonomskoj 1
socijalnoj situaciji. Oni se menjaju i kod samih ljudi u razli¢itim situacijama, zbog toga Sto je Covek
interesno bi¢e i mnoge probleme i fenomene ocenjuje sa stanovista li¢nih interesa i u skladu sa svojim
verovanjima, odnosno sistemom vrednosti. Navedeno komplikuje upravljanje korporativnim sistemima 1
namece nove zahteve u upravljanju konfliktima koji su najceSce rezultat interesa.

‘Da bi korporativni menadZment bio uspean u reSavanju moralnih problema, on isti mora prepoznati i
upoznati, §to je i prirodno, jer se samo sa upoznatim moZe uspe$no upravljati. Sa utvrdenim stanjem treba
upoznati zainteresovane konstituente. Dobijene odgovore ili stavove treba posmatrati kroz moralnu analizu
ekonomskih ishoda, pravnih i etickih zahteva i standarda kako bi se uspostavila odgovarajuca ravnoteza. Cilj
je doéi do uravnotezene odluke koju ¢e svi ili velika ve¢ina razumeti i prihvatiti.

* Mr Dragana Radosavljevi¢ mr ekonomskih nauka FORKUP-privredna akademija, Novi Sad
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Za uspesnost strategijske odluke nije bitno $ta menadZment misli o njoj ve¢ Konstituenti. Menadzment ne
treba da ocenjuje moralnost svojih odluka jer su one po pravilu subjektivne ili nedovoljno objektivne.
Mudrost nalaze da menadZzment neformalno ,lansira™ odredenu odluku i prati njene uticaje na konstituente.

Ovde oslugkivanje i slusanje ima vecu specifi¢nu tezinu u odnosu na druge sfere menadZment procesa. jer

ncadekvatna percepcija moze proizvesti velike Stete za organizacije korporativinog tipa. Ovde se ne radi samo
o ravnotezi profitabilnosti 1 moralnosti unutar kompanije, ve¢ i ravnotezi dobrog i loSeg na nivou celog
drudtva. Ipak, svaka odluka koju ne bi prihvatili kupei. odnosno potro$aci ne moZe dobiti prelaznu ocenu i
kao takva je kratkog Zivotnog veka, ukoliko uopste 1 zazZivi. Na taj nacin se ostvaruje tzv. optimalna
uravnoteZenost kao osnova svake zdrave ekonomije i drustva u celini.

Moralna osnova ekonomske teorije

Za mnoge ljude, pa i klasi¢ne teoretiCare organizacije i menadzmenta, koncept moralnog u menadZmentu i
uopste u ckonomskoj teoriji je kontradiktoran i nemogué. Po njima, ekonomska teorija. trzisnost i
konkurentnost dovode u pitanje etiku. kojoj sc ¢esto pripisuje karakteristika duhovnosti, a da biznis i etika
stoje na suprotnim stranama. Razloge ovakvog shvatanja treba traziti u klasicnoj organizaciji i menadzmentu
i tretiranju rzista sa stanoviSta determinizma u kome su dominirale 1 danas dominiraju kalkulacije. statistika
i matematika iz kojih je bio eliminisan moral. U takvim uslovima se formirala i posebna doktrina ¢iji je
zagovornik bio poznati ekonomista i nobelovac Milton Fridman. On je polazio od stava da je jedina
odgovornost korporativnog menadZmenta ona koja postoji u organizaciji i da izvan organizacije menadZment
nema. niti treba da ima bilo kakvu odgovornost. Ovakav jednostran pristup je isklju¢ivao bilo kakvu brigu za
okolinu, sigurnost radnika, interes potrosaca. lokalne samouprave i Sire drustvene zajednice, $to je dovelo do
velikih problema na nacionalnom. ali i globainom nivou. Re¢ju, ovi stavovi su doprinosili Korporativno
uspesnosti. ali su naru$avali okruzenje na koje su korporativne organizacije orijentisane. Epilog je jasan, a to
je da su u takvim uslovima svi gubili, posebno ukoliko se u obzir uzme duza vremenska dimenzija.

Savremeni pristup u donoSenju upravljackih odluka strategijskog znacaja ukljucuje etiku. kao nezaobilazan
instrument. Uvecavanje profita i dalje ostaje zadatak korporativnog menadZmenta. Medutim, tehnike za
njcgovo povecanje mogu biti raziicite, §to jo§ vise komplikuje i dovodi do nerazumevanja ovog problema,
¢ak i u visokim poslovnim kolama koje obrazuju menadZere za razlicite hijerarhijske i funkcionalne oblasti.
U klasiénom menadZmentu nemoral se koristi kao instrument za povecanje profita i profitabilnosti, posebno
ukoliko se radi o koris¢enju monopolskih uslova poslovanja, povecanju cena, smanjenju kvaliteta ili
koris¢enju drugih neprihvatljivih postulata za maksimizaciju efekata.

Savremeni pristup u menadZmentu polazi od novog pristupa, a to je efikasno kori$¢enje 1 upotreba resursa da
bi se zadovoljile potrebe kupaca, odnosno da se poveca ukupan prihod uz $to je moguce manje ekonomske
Zrtve. Na taj nadin se ostvaruje i najveéi profit na trzistu, kroz smanjenje troskova. odnosno cene Kostanja,
to se moze iskazati formulom: D = PC — CK, odnosno da je korporativna dobit u stvari razlika izmedu
prodajne cene i cene koStanja. Ovaj pristup ima sve karakteristike uslovno receno netroskovne filozofije
poslovanja. '

Teorijski je moguce postici tzv. optimalnu ravnotezu jer se postoje¢i resursi racionalno koriste, a potrebni
proizvodi i usluge plasiraju na trZite. U ovakvoj ravnoteZi prakti¢no je nemoguca nepravda, odnosno da
upravljacka odluka nekome donosi dobro, a nekome Stetu. Na ovoj sintagmi se zasniva ekonomska teorija
optimalne ravnoteZe, odnosno proizvesti maksimalnu ekonomsku efikasnost za drustvo kao celinu,
uvazavajuéi pune troskove te proizvodnje. Ovde se ostvaruje filozofija maksimalne drustvene korisnosti po
minimalnoj drustvenoj ceni. Upravljatka odluka zasnovana na uravnoleZzenoj optimalnosti 1 tzv.
netrogkovnoj postavci je moralna i kao takva prihvatljiva.

I D. Radosavljevi¢: ..Drustvena odgovornost i poslovna etika u menadZmentu™,mag.rad, FTB, Beograd, 2007.
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Koncept optimalne ravnoteze iskljucuje bilo kakvu potrebu za razmatranjem ctic¢kih dilema u menadZmentu.
Etika nije relevantna. niti je sama sebi cilj u poslovnom biznisu, osim nekih normalnih standarda. da se ne
laze, vara ili krade. itd. Sve %to Jje neophodno je da se odrzi konkurentno trziste i priznaju puni troskovi
proizvodnje u cenama, pa ¢e UZisni mehanizam osigurati to da se uloZe minimalni resursi da bi se optimalno
zadovoljile potrebe potrosaca. Organizacije korporativnog tipa koje optimalno zadovoljavaju  potrebe
potrosuca. posluju po pravilu profitabilno i efikasno. ali su to i kompanije koje ostvaruju visok nivo etike u
svom radu. Ove kompanije su jednostavno postovane i uzivaju ugled kod kupaca. odnosno potrosaca.

Prema tome, menadzeri treba da uvecaju profit pre svega smanjenjem troikova, posStuju¢i  zakonske
regulative kao i eticke standarde. a pre svega iskrenost i poStenje. Ako je potrogac zadovoljan, dolazi i do
povecanja socijalne (drustvene) dobrobiti. Uvecanje profita je jedini moralni standard potreban u
menadZmentu. Da i je ovaj izvod potvrda mikroekonomskog pogleda na etiku i menadzment? Verovatno
»da”, il moZda ,,ne”. Medutim, u korporativhom menadZmentu mnoge stvari pa ni odnos izmedu profita i
etike se ne mogu kvalifikovati kao ,ili-ili*, veé ..i-i*. &to znaci i jedno i drugo, odnosno profit uz postovanje
etickih pravila i standarda.

~Osnovna pokretacka snaga poslovne organizacije je profit. Firma pokuava da ostvari o vecu dobit, odrzi
efikasnost i iskoristi svaku priliku za ostvarivanje povecéanja profita. On se odrzava u nekim granicama zbog
trzisne konkurencije §to vodi firmu u potragu za sopstvenim interesom i tako na kraju dode i do onog dela
koji nije bio namera: povecanje javne druStvenc dobrobiti.? Tako je nastalo Siroko prihvaceno stanoviite da
korporacije imaju drustvenu odgovornost koja prevazilazi korporativne interese, a pre svega interese
stejkholdera, odnosno vlasnika. Ovo stanoviite otkriva pogresnu predstavu karaktera i prirode slobodne
trzisne ekonomije iako je evidentno da postoji samo jedna socijalna odgovornost u biznisu, a to je da se
racionalnom upotrebom resursa maksimizira profit. Sve dok ova igra ostaje u granicma slobodne
konkurencije, bez prevara, krada i koris¢enja monopolskih tendencija ona je prihvatljiva i kao takva
regularna.’ Ovaj pristup se koristi na ¢asovima etike u visokim poslovnim $kolama i na njima se studenti u¢e
poslovnom biznisu i etickom pristupu.

Moralne primedbe na ekonomsku teoriju

Mozemo li da prihvatimo mikroeckonomsku tvrdnju da maksimalizacija profita za kompaniju vodi direktno
maksimalnoj koristi za drustvo, odnosno da ono &to je korisno za kompanju da Jje korisno i za drustvenu
zajednicu? Praksa pokazuje da je teznja za profitom dovela do brojnih nemoralnih radnji i postupaka koji se
ogledaju u mitu i korupciji, u kojima ¢esto ucestvuje i drzava, narufavanju ckoloskog poretka i zagadeniju
okruZenja, nekvalitetnim i &esto nepouzdanim proizvodima koji su narusavali zdravlje, a neretko njihovo
koris¢enje placeno Zivotima. itd. U takvim okolnostima neretko postaje dilema da [ korporativne
organizacije viSe uzimaju od drustva, nego Sto mu daju i da li je potrebno preispitivati navedene relacije i
odnose? Ovu dilemu je svojevremeno dao i Manuel Velaskez (Manuel Velasquez) sa Univerziteta u Santa
Klari, konstatacijom:

-Neki tvrde da u savrSeno konkuretnom tr¥istu, trka za profitom bi sama po sebi osigurala maksimalnu
druStvenu dobrobit, jer bi svaka organizacija proizvodila samo ono §to ¢lanovi drudtva Jele i to od
raspoloZivih resursa. Ako menadZeri ne bi nametal svoje licne vrednosti biznisu, veé se posvetili profitu,
onda bi proizvodili samo ono $to je drustvu potrebno i §to drustvo moze koristiti. Ovakvi argumenti povlade i
odredene dileme, kao 3to su:

2 James Mc Kie: ,.Changing Vievs* in Social Responsibility and the Business Predicament. Washington: Brookings
Institute, 1974., p.19.
3M. Friedman: Capitalisam and Freedom, Chicago: University of Chicago Press, 1962.. p.133.
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o prvo, veéina industrijskih trZiSta nisu savrSeno konkurentna, kao $to u biznisu niSta nije savrSeno. Zbog
brojnih trziSnih deformacija firme nastoje da uvecavaju profit uprkos nekvalitetnim proizvodima, po
principu $to ne moZe fer i poSteno moguce je putem nekvalitetnih proizvoda, laznim reklamama, itd.

. drugo, nemoralni nacini ostvarenja profita nanose Stetu drustvu, kao $to su: zagadenje ili neracionalno
kori¥¢enje ¢ovekove okoline, proizvodnja nekvalitetnih proizvoda, prevare, mito, izbegavanje poreza.
itd. Kada se navedena praksa proSiri sa korporativnog na makro nivo, stvaraju se pravila nemoralnog
drudtva u kome je svaka pri¢a o moralu bespredmetna, $to je i logi¢no, jer etika ima smisla ako vecina
ljudi postuje eticke standarde. Ukoliko pak svi lazu, onda su svi u pravu, §to onemogucava regularnost,
ali i normalan Zivot i rad

. treée, siromasni ljudi i invalidi, starija populacija, deca i drugo neproduktivno stanovniStvo u stvari i
ne ucestvuju mnogo u formiranju trZista, iako predstavijaju znaCajan deo populacije i druStva, pa se
tako obara pretpostavka da proizvode¢i ono §to potrosaci Zele, proizvodi se ono §to Zeli celo drugtvo™?

Vedina ekonomista smatra da se prethodne dileme mogu izbe¢i prakticnim sprovodenjem principa
ekonomske nauke, pri ¢emu je potrebno objasniti logi¢no razmisljanje i strukturu ekonomske nauke posebno
odnose koji postoje izmedu razli¢itih konstituenata i koji uti¢u na korporativnu uspesnost. Ovo je manje
potrebno ekonomskoj teoriji i ekonomistima, ali svakako vise onima koji se bave etiCkim problemima. a ne
razumeju ekonomsku dimenziju organizacionih sistema. Medutim, razumevanje izmedu ekonomista 1 eticara
je ovde neophodno i Cesto predstavlja kiju¢ uspesnosti.

Logicka struktura ekonomske teorije

Svaka organizacija je interesna tvorevina. Fokus ckonomske nauke je racionalna upotreba prirodnih i
vedtackih resursa radi postizanja $to vele efikasnosti i efektivnosti. Nijedna organizacija ne moZe da
funkcioniSe, a da zanemari trZidte inputa na kome nabavlja odredene resurse i autput trzZiSta na kome
valorizuje udinjene rashode.

Ipak, individualni potrosaci su ti koji diktiraju vrstu i dinamiku zadovoljenja odredenih potreba. Oni to ¢ine
kako kroz koli¢inu, tako i kroz kvalitet traZnje, odnosno zadovoljenja svojih potreba. Piter Drucker kaze da
bez kupaca nema ni ekonomske svrsishodnosti postojanja kompanija, $to znac¢i da menadZment mora kreirati
kupca i to je njegov osnovni zadatak. Kupac se pridobija putem kvaliteta, cene i drugih performansi
proizvoda ili usluga, ali i eti¢kim postupcima. Kod odlu¢ivanja o kupovini dva proizvoda po istim uslovima,
potrosa¢ ¢e se odluciti za proizvod kompanije koja postuje eticke standarde. Na viSem nivou traZnje kupci su
spremni ¢ak i da plate veéu cenu proizvoda ili uslugu, ukoliko su sigurni da se kompanija drZi etickih
standarda u svim elementima proizvodnje tog proizvoda.

Suitina etickog sadrZaja ekonomskog i trziSnog pristupa u poslovnom biznisu svodi se na medusobno
povezivanje i uskladivanje potreba potrogaca i dobavljaca, 3to se relativno dobro moze prikazati na sledecoj

slici br.2?

4 Manue! Velasquez: ,,Business Ethics: Concept and Cases™, New York, Prentice-Hall, 1982., p.48-50.
5 Preuzeto uz modifikaciju od: LaRue Tone Hosmer: ,,The ethics of management™, Mc Graw Hill, Boston, 2000., p.34.
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Kupci, ¢ije se Proizvodna trziSta za dobra i

krajnje potrebe za usluge sa krivuljama potro$nje

dobrima i uslugama < - isnabdevanja koje odreduju

mogu se izraziti na cene.

krivuljama individualnih

potreba.

Politicki proces, za parcijalno Proizvodne firme, ¢iji krajni tro§kovi

redistribuiranje dohotka odreduju krivulju snabdevanja dobrima

od vlasnika i radnika pojedina¢nim i uslugama i Cije stope krajne produ-

potrosacima i drzavnim agencijama. ktivnosti odreduju krivulje potraznje
kompanije za raznim ulaznim faktori-
ma.

Vlasnici zemlje i kapitala Faktor trzista za materijal, radnu snagu

¢iji snabdevaci su fiksirani P , 1 kapital sa krivuljama ponude i potra-

kratkim rokovima i radnici b g Znje koje odreduju cene.

Cija krajnja korist ogranic¢a-
va snabdevenost radnom
snagom takode, kratkoroé¢no.

Slika br.2

[z prethodnog se moZe konstatovati da se svaki podsistem prodajnog i proizvodnog trzita nalazi u
medusobnim uzro¢no posledi¢nim vezama i odnosima, kao §to je to slucaj i izmedu prodajnog i nabavnog
trziSta, odnosno izmedu potreba i resursa putem kojih te potrebe treba zadovoljiti. Tako se stvara sloZena
mreza u kojoj je teSko dijagnostifikovati gde pocinje uzrok neke pojave ili procesa, a gde se zavrSava.

Moralni problemi i ekonomska teorija

Korporativni menadZment je u velikom broju slu¢ajeva podsticao neke nemoralne radnje, ponasSanja i
postupanja kao §to su: neracionalno korisc¢enje prirodnih resursa, nekvalitetna zastita zaposlenih od uticaja
Stetnih materija ili povreda na radnom mestu, podsticanje nemoralnih radnji u zaklju€ivanju kupoprodajnih
ugovora, kao Sto su: mito, korupcija, itd. Ove radnje su &esto donosile odgovarajuée profite, ali u duzoj
vremenskoj dimenziji proizvodile su gubitke. Za navedeno se &esto okrivljavala ekonomija i suvisno
insistiranje na ekonomskoj dimenziji problema. Medutim, precizna analiza pokazuje da se ovi problemi ne bi
desavali da se ekonomska teorija striktno postovala i primenjivala, §to se moZe argumentovati i slede¢im
primerima:

Problem mita i korupcije. Iako u poslovnom svetu postoji razlicit odnos prema mitu 1 korupciji, u najveéem
broju slucajeva mito i korupcija smatraju se nemoralnim radnjama i postupcima. Cilj mita je uticaj na ljude u
poslovnom biznisu da se donese odluka o odredenom ¢injenju ili necinjenu. koja bi bila u interesu davaoca
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mita. U nekim zemljama ili organizacijama mito se podrazumeva i smatra sastavnim delom biznisa. ..Posao
se mora kupiti*, konstatuje veliki broj menadZera, ¢ak i u uspes$nim organizacijama korporativnog tipa. Ako
se do kupovine posla ne moZe doci legalnim, moguce ga je dobiti i nelegalnim, nemoralnim putem.

Korporativni odgovor sa stanoviita ekonomije i eliminisanja mita i korupcije bi mogao biti: insistirati da
donosenje odluka o kupovini bude transparentno i predmet javnog uporedivanja ponuda, kako bi se
obezbedila prohodnost ponuda sa najpovoljnijim uslovima. Podrazumeva se da najprihvatljivija ponuda ne
mora da korespondira sa najniZom cenom, ve¢ sa ukupnim elementima koje ona sadrZi. Tako bi
nepodmitljivi, odnosno oni koji ne daju mito imali povoljnije uslove, a time i vecu Sansu da kupe posao.

Problem zagadivanja. Mnogi industrijski procesi stvaraju proizvode i usluge korisne za kupce. Medutim.
kroz te procese sc &esto stvara toksi¢an otpad koji zagaduje zemlju, vodu i vazduh ili se pohranjuje kao tecan
i &vrst otpad §to ugroZava Zivote i zdravlje ljudi. Resavanje problema zagadenja o¢igledno kosta drustvo. ali
je mnogo veéi trofak ukoliko se ovaj problem ne bi reSavao i na njega trosilo.

Mikrockonomski odgovor na ovaj problem bi mogao biti da korporativne organizacije moraju ovakve
troskove uraunavati u prodajnu cenu ili da kompanija zakupi, odnosno plati pravo zagadenja okoline, Sto se
opet mora ukalkulisati u cenu ko$tanja, odnosno prodajnu cenu. Pravo na zagadenje okoline je logicno. tako
da ¢e drudtvo od prikupljenih sredstava po ovom osnovu moc¢i da ulaZe u sisteme koji onemogucavaju
zagadenje. Ovaj pristup je ekonomski i isplativiji, jer bi se problem zagadenja resavao na nivou celine neke
lokacije ili drzave, a ne parcijalno, utoliko pre $to zagadenje ne poznaje granice. MoZe se ofekivati da ¢e
ukoliko se ovi troskovi taéno uraunaju. investiranje u odgovaraju¢u opremu za odlaganje otpada doneti
dobrobit firmi. Selektivno ili nepotpuno tolerisanje zagadenja dovodi do toga da moralni placaju cenu i
poskupljuju svoj proizvod $to ugroZava plasman, a da zagadiva¢i imaju niZu cenu i bolju prodaju proizvoda i
na nemoralan nadin obezbeduju opstanak, pa i dodatne efekte. Medutim, treba imati u vidu da je svest
potro§aga u savremenim uslovima porasla i da potrodaci ¢esto bojkotuju proizvode i firme koje ne pokazuju
odgovornost za okruZenje u kome posluju.

Nesreée na radnom mestu. Sigurnost na radnom mestu je postala primarna potreba u savremenim uslovima.
Zaposleni se &esto odluéuju na sigurnija radna mesta kada je u pitanju njihovo zdravlje 1 Zivot i sa niZim
licnim primanjima, nego suprotno. Mnoge opasnosti koje su ugrozZavale Zivot zaposienih su otklonjene, $to
zbog rigoroznih sankcija koje su date kroz zakonska i druga akta, Sto zbog nastojanja menadzmenta da
poveca radnu sposobnost zaposlenih. Ipak, ostaje opasnost kada su u pitanju psihicko-fizicki problemi koji
su rezultat masovne proizvodnje. U velikom broju slucajeva korporativni menadZment ovaj napor ne
ukljuuje u cenu rada koji bi poskupeo proizvod, veé¢ nemoralno smanjuje prodajnu cenu. Mikroekonomski

odgovor u ovom slucaju bi bio: uratunati to u prodajnu cenu proizvoda ili usluge, a onima koji su izloZeni
ovim problemima platiti adekvatnu naknadu za napore. Nalavno ako trziste funkcioniSe efikasno, potrosaci
treba da plate pune troskove proizvodnje, a ne samo delimi¢ne.’

Opasnosti samog proizvoda. Elektronski i pisani mediji permanentno izvedtavaju o velikom broju proizvoda
koji su nekvalitetni ili nepouzdani. Takav primer su farmaceutska i automobilska industrija. Da bi proizvod
koji se iznosi na trziste treba da odgovori svojoj nameni i funkciji, uz ekonomski prihvatljivu cenu. Mnoge
greske i propusti nastaju zbog nediscipline i nemorala proizvodaca i njihove odluke da kupuju sumnjive
delove, sklopove i sl. po niZoj ceni kako bi postigli cenovnu prednost u odnosu na konkurenciju. Sta god da
je razlog uogenih gredaka, Steta ide na ra¢un kompanija koje proizvode odredeni proizvod, pa se moze
pretpostaviti da ée se pouzdanost proizvoda popraviti kada se o kvalitetu nece diskutovati, ve¢ ¢e se smatrati
normalnim da proizvod bude kvalitetan i §to bolji. Da bi proizvod koji se iznosi na trZiste treba da odgovori
svojoj nameni i funkciji, uz ekonomski prihvatljivu cenu. Dakle, u biznisu se moZe diskutovati o cenama, ali

6 Ibidem, pod 4. str.42.
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ne 1 o kvalitetu koji se podrazumeva, $to dovodi do situacije da se danas mora proizvoditi Sto kvalitetniji
proizvod po §to niZzim cenama.

Diskriminacije u zaposljavanju i vrednovanju rada. Pitanje diskriminacije po razli¢itim osnovama se danas
smatra globalnim problemom. a odnosi se na nacionalnu. religijsku, socijalnu ili drugu dimenziju pojedinaca
ili grupa. Ovaj problem je sigurno u vrhu svetskih problema. Veliki broj kompanija je ovo pitanje ugradio u
svoja normativna akta i organizacione priru¢nike sa jasno predvidenim posledicama njihovog nepostovanija.
Samo zadovoljan i pravilno tretiran zaposleni moZe biti produktivan. Zato ulaganje u ljude po pitanju etickog
i profesionalnog osposobljavanja treba pre tretirati kao investiciju nego troSak. Za uspe$no reSavanje ovog
problema nisu dovoljni samo precizni zakoni i njihova primena u praksi, ve¢ i eti¢ki i drustveno odgovorni
standardi 1 kodeksi kojima treba regulisati kriterijume po kojima se ocenjuje postojanje diskriminacije.

Borba protiv. monopola. U poslednje vreme se tvrdi da danaSnja trziSta viSe nisu konkurentna zbog
dominacije malog broja velikih kompanija. To u osnovi nije sporno, jer se pokazuje da u pojedinim granama,
nekoliko transnacionalnih i multinacionalnih kompanija ucestvuje u ukupnom prometu na svetskom nivou sa
vise od 50% od ukupnog prometa. Kompanije su postale vecée. a proizvodi diferencirani. tj. obeleZeni malim
razlikama u osobinama i dizajnu, ali podstaknuti jakim marketingom. Dominacija velikih firmi i
nesposobnost potroSaca da relativno procene vrednost proizvoda, vodi ka .upravijanim™ a ne konkuretnim
cenama, Upravljane cene koje odreduju kompanije bez obzira na ponudu i traznju, uniStavaju ekonomsku
efikasnost i moralnost njihovog rada. Da bi se u uspostavila disciplina na trZiStu, neophodne su promene da
se ograni¢i snaga velikih 1 obezbede povoljniji uslovi za razvoj malog biznisa. Ovde bi dobro dosla tzv.
pozitivna diskriminacija, odnosno omoguciti malim porodicnim biznisima da lakSe dolaze do kredita i
finansijskih pozajmica, pruZanje stru¢ne pomoci u upravljanju ili stvaranje uslova za njihovo povezivanje,
kako bi povecale konkurentnost na odredenom trZistu ili nekom njegovom segmentu.

Kuda nas vodi ova diskusija? Jesmo li primorani da prihvatamo ekonomsku logiku kao eticki sistem u
poslovnom menadZzmentu zbog toga $to je kompletna i objedinjena? Treba li permanentno da radimo na
uvecanju profita. sve dok smo poSteni. Casni i istinoljubivi i da koristimo koncept optimalne ravnoteze kao
sredstva za reSavanje moralnih problema 1 dilema? Da i u navednoj paradigmi postoji teorijski problem?
Vecina poslovnih ljudi. medu njima i1 ekonomista u savremenim uslovima je ogoréena stavom da
korporativni menadZment nema moralnu odgovornost prema drugim ¢lanovima drustva i okruzenja. Takode
je neprihvatljivo da korporativne organizacije danas vode nemoralni menadZeri.

Rezime

Korporativna etika 1 ekonomija su verovatno dva kljucna faktora koja determinisu uspesnost kompanije. Ova
dva clementa, svakog korporativnog posfovanja, ¢e u buducnosti sve viSe dobijati na znacaju. jer ce se
konkurentnost sve viSe povecavati a time 1 borba za opstanak, rast i razvo] kompanija, pri ¢emu ¢e se Cesto
traZiti izlaz u nemoralnim radnjama i postupcima.

Korporativne organizacije imaju primarnu odgovornost za ostvarenje sopstvene uspesnosti, ali i sekundarnu
koja se odnosi na okruZenje u kome organizacija funkcioniSe. Nema korporativne drustvene odgovornosti
bez uspesnosti kompanije, a uspes$nost kompanije povratno utie i na uspesnost okruzenja i lokaliteta u kome
organizacija postoji.

Moralna osnova ekonomske teorije data je kroz koncept troskovne i netroskovne organizacije. lako su ovo
samo uslovni nazivi, pokazuje se da je nastojanje korporativnog menadZmenta da sprovede filozofiju tzv.
netroskovne filozofije u isto vreme i moralno i kao takvo prihvaéeno. Razlog je jednostavan, jer se uz
racionalno kori§¢enje materijaluih i ljudskih, odnosno finansijskih resursa stvaraju uslovi za odrziv razvoj,
¢ime se povecava i drustvena korisnost. Dakle, korporativni menadZment koji uspe da proizvodi robu i
usluge po principu visoke efikasnosti i efektivnosti je po pravilu etican i drustveno odgovoran. I obratno.
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Uspostavljanje moralnosti u donoSenju upravljackih odluka je moguce putem poStovanja ekonomskih
principa u korporativnom poslovanju. Navedeno ukazuje da etika i ekonomija, odnosno profitabilnost kao
mera ekonomskog delovanja nisu medusobno suprotstavijeni, ve¢ da se medusobno dopunjuju. Svako
odvajanje ili parcijalno posmatranje navedenih fenomena unosi visok nivo subjektivizma. Naime, eticko
ponaganje nije samo sebi cilj, kao $to to nije ni ekonomija postovanja. Svaki ovaj elemenat treba posmatrati u
uzroéno poslediénim vezama i odnosima. ali i sa okruZenjem. Bez obzira $to u teoriji menadZmenta ne
postoji dovoljna kriti¢na masa kojom se eticko ponaSanje dovodi u vezu sa povecanom profitabilnoscu
kompanije, logi¢no zaklju¢ivanje ide u smeru da je uspeSan onaj korporativni menadZzment koji ostvaruje
ckonomske efekte uz postovanje eti¢kih standarda. Ukoliko to ne bi bio slucaj onda bi dominirao nemoral u
kome bi bilo besmisleno govoriti o etickim standardima i normama. Dru$tvo, odnosno korporativne
organizacije koje bi bile proZete nemoralom, odnosno lazima, prevarama i nepo$tenjem nemaju perspektivu
ne mogu da napreduju i kao takve osudene su na propast.
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