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NOVE ULOGE SISTEMA UPRAVLJANJA TROSKOVIMA
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Savremeni sistemi upravlianja troSkovima imaju, moZe se konstatovati, n'i dominantne uloge.

Prva uloga, koja se oclnosi na proizvodne sisteme, sastoji se Ll tome da ovi sistenti odreduiu proizvodne

troikove za svaki pojedinadni period u kome je proizvedena odredena kolidina robe, odnosllo svaki udinak,

tako da troikovi udestvuju u determinisanju cene datih proizvoda, 5to predstavlja funkciiu finansijskog

izveitavanja.
Druga uloga troikovnih sistema je u tome sto obezbecluiu povratne ekonontske podatke o efikasnosti

proizvodnog procesa i kontroli troikova.
Tre6a uloga odnosi se lta informacije o troSkovirna koje su neophodne u proceni tro5kova u vezi sa

aktivnostima, proizvode, usluge i potroSade.

Za rrzltku od prve uloge u vezi sa finansijskirn izve5tavanjem, koje je vodeno potrebama jedinica i faktora

van same organizacije, kao 5to su investitori, poverioci, upravljadi. poreske vlasti i dr. uz koriSccnje

procedura ustanovljenih mno5tvom normi i pravila, druge dve funkcije tro5kovnih sistema proizllaze iz
potreba upravliada unutar same organizacije, kako bi se na osnovu preciznih podataka o tro5kovima donosile

pravilne strate5ke odluke u cilju operativnih poboljianja i unapredenja profitabilnosti poslovania.

U tom smislu, menadZerima su neophodne validne inforrnacije radi dono5enja strate5kih odluka kao Sto su:

. Dizajniranje proizvoda i usluga koji ispunjava odekivanja potroiada, a Lrjcdno tlogu ostvariti plofit:

' Stvaranje me5ovitih proizvoda i donoienje odluka o investiranju;
. Biranjealternativnihdobavljada:
. Prcgovaranjc oko cene, osobina samog proizvoda, kvaliteta, dostave i dr. uslr"rga;
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. [Jsklaclivanie efikasne iefL:ktne distribucije sa usluZnirr.r procesima na ciljna trZiSta icil.jne kategorije
potroSaia.

MenadZcri takode koliste tadne i na vremc dostavljene inlorrnacije radi pobol.iSanja operativnih unapredertja

i to pre svega:
- kontinuiranog. kao ijednokratnog unapredenja kvaliteta, efikasnosti ibrzine u poslovart.yt-t,

- asistenci.ja zaposlenima u edukaciji radi kontinuiranih aktivnosti u unapredenju poslovarrja.

l)onedavno su nlnoge kornpanijc pokuSavale da svojc finansijske izveSta.je. strateikc tro5kot'c. kao i

opcrativnu kontrolu ifunkciie unapledenja svrsta.ju u.jedinstverr troikovni sistcm. Meclutittt. takitv

.jedinstveni troikovni sistcr.r.t nrogao jc biti dovoljan samo Ll okrLrZenju ograuiiene raznovrsltosti proizvoda i

proizvodnih procesa u komc izvanrednost upravljadkih procesa nije bila apsolr.rtno neophodna za uspel-r.

l)anas. kada se situacija u okruZenju dijametralno promenila uspeian, menadZrnent st: ne moZc viSe osloniti
salno na .ledan troikovni sistcrn. E,valuaciiu trolkovnog i menadZerskog sistenra ntoZerno prikazati kroz

ictiri sukcesivne faze (prikazano ttareduom tabelom).

Faze menadZment sistema troikova

Troikclvni mcnadZment sistcrn obidno prolazi kroz detiri faze'

Sistem prve faze - neadekvatan za finansijsko izve5tavanje

Sistemi menadZmenta troikova prve faze obidno se nazivajtt
zastareli i neodgovat-aju potrebanta savremenog menadZmenta

unutlainjc kontrole u LrknjiZavanju transakci.ia. Mogu nastati i

uspclc da izgrade efikasan finansijski sistem.
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sistemirna zaostavltinc, jer su tehnoloSki
troikova. Ncadekvatnost proistide iz loie
u novoformiranim kompanijama koje nisu
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Karakteristike tro5kovnih sistenra prve faze su':
. Ekstenzivno potrebno vreme i resursi radi konsolidovanja izveStavanja za svaki entilet i period;
. Troikovi r.risu dodeljeni nekim od proizvoda ili usluga komplni.jcl
. Neocekivana variran.ia kada se uporedi stvarno stanje sa uknjiZenim;
. Vlienje mnogih ad hok izmcna nakon zakl.judivanja finansijskih izveStaja;
. MenadZerima nedostajc poverenje u integritet i mogucnost levizije finansi.jskog sistcmr.

Ovi sistemi prve faze - sistemi zaostav5tine. postali su zastareli tokom vremena, tako da ne mogu dir
odgovorc adekvatno, iak ni .iednostavnijoj funkciji tro5kovnog sisterna radi tinansijsko-s izveStavanja.
Iluduci da su neuspc(ni u tom zadatku, nc postoji Sansa da ispunc ni odekivanja druge dvc primame firnkcije
- proccne ccnc aktivnosti. proizvoda ili usluga. kao ni obczbcclenja povratnih ckonomskih podataka u vczi
sa e I'ikasnoicu proizvodnog procesa..

Sistem druge faze - voclen finansijskim izve5tavan.iem

Vccina troikovnih sisterna danas adekvatno ispunjava odekivanja l'inansijskog izveitavanja. s obzirom na to
da sadlZc uobida.jene podatke i kategorile u svim razliditirn poslovnim iedinicama tako da linansijski
rnenadZcri mosu sprclnno uporcditi i konsolidovati finansijske rczultate u ovim jedinicarna. odcljcima i

izdvojenim kornpanijama. Sistemi su u mogucnosti da pripreme kornpletne finansi.jske izve5ta.je u kratkon-r
roku nakon odredenog perioda uz ustanovlienc norme i standarde finansi.jskog izve5tavan.iu.

Finansijski sistcmi druge faze takode izve5tavaju o ceni proizvoda na isti iednostavatt nadin kao u
spol.ja5njern finansiiskom izveitavanju u prvoj fazi sa jednostavnom alokacijom opitih troikova za

neposredan rad. Medutim, ovakve metode alokacije opStih tlo5kova na proizvode pruZa.jLr lralo korisnih
rnforrnacija menadZerima. jer pojedini troSkovi rnnogih organizacionih resursa, narodito troikovi vezani za

razvoj i dizajn proizvoda. rnarketing.prodaju i distribucrju mogu ostati nerasporedcni nosiocima troSkova.

upravo.jcr su oni specifidni zaprikaz u finansijskim izveitajirna.

Sto-{a su se mnoge kompanije u savremenom nadinu poslovanja preo{cntisale na sisterne direktnog
troikovnog sistema. kako bi na najbolji nadin udovol-iili potrebama menadZcrskog odludivanja.Na ova.l nadin

sistem direktnog troSka tzr.,.,,Direct costing" sistem dodelju.je sanro varijabilne trolkove pojedinacnom
proizvodu. dok zanemaruje fiksne tloikove u izradunavanju profitabilnosti nekog proizvoda ili usluge.

Ovakvi sistemi su efikasni ukoliko su zanemareni indirektni troikovi zanernarljive velidine u odnclsu na

ukupne troikove ili su u pitanju iskljudivo fiksni-nepromenljivi troikovi.Medutim, mnoge olgarrizacije su

ustanovile da ovi indirektni i tro5kovi podr5ke, ne samo da nerna.iu fiksni karakter. vec nemaju ni
proporcionalni, jer kod mnogih oni poprimaju tzv. ,,supervariiabilni karakter, odnosno rastu vecom brzinom
od kolidine proizvedenih ili prodatih proizvoda.

Pored ncdostatka u merenju proizvodnih i potroSadkih troikova. mcnadZeri su shvatili da jc n.iihov

tradicionalni, standardni troikovni sistem neadekvatan za pruZanje povratnih informacija ce ntrima
odgovornosti - menadZmentu i zaposlenima. Istorijski nedostaci klasidnih-standardnih periodidnih izveStaja

izvedenih iz sistema finansijskog izveStavanja mirili su sve viSe stvarne i budZetdske tro5kove i postaj ali sve

udaljeniji od stvarnih pojava o kojirna su izveitavali. Naime, oni su izdavali periodidne izve5taje o udinku

t lbid"*. pg 293
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uskladenc sa rnesecnim ciklusom finansijskog izveStavania. tako cla su sc dauitna ili nedeljarna udaljavali od

aktuclnil"r dogadaja o kojima su izvcitavali'

porcd teskoca u tumadenju ovih izveStaja, njihovi ttaclicionalni sistemi postali su nekonzistentni sa

zahtevirna novc proizvodne sredine, sto ne odgou"r" danainjim konkureutnirn uslovirna poslovania. kada sc

insislira na kontinuiralim poboljSanjirna i poprednoj funkcionalnoj integraciii koja je neophodna u cilju

pruZanja brzo_q odgovora i visokokvalitetnih procesa kroienih po meri potrosaca.

Stoga su sistemi druge faze potpLlno ucaclekvatni u clve osnovne menadZerske svrhe koje se rnogu izraziti

procena cene aktivnosti i poslovnih procesa, kao i cene i profitabilnosti robe, usluga, organizacionih

icdinica;
Obczbedenje ekonomskih podataka korisnih za unapredcnje poslovnih procesa''

sistemi trede faze-razvojno prilagodeni - samostalni sistemi

Mnogc kornpanije ilanas razvilaju posebno prilagodene pristupe u svorn finansijskonr izvestur';rniu. tnet'ertju

potro*Snje, kao i iunkci.ii menai.lZrnenta udinka. Tro5kovni sistemi trece faze sadrZe:

. Sistcm druge fazc za perioclidno l'inansi.isko izveitavanje ekstcrninr korisnicima;

. Jedan ili viie na akrivnosti bazilanih iro5kovnih sisterna-(ABC-activity-based cost), koji preLrzimaju

poclatke iz zvanicnog finansijskog sisterna, ali iclrugih inl'ormativnih ioperativnih sisterna u cilju

planiranla i donoienja odluka na bazi strateikih troikova;

Operativne povratne sistetne o ekonotrskim podacima koje na vreme pruZaju irrformaciie kako

finansijske tako i nefinansijske prirocle. vezane za cl-ikasnost i kvalitet poslovnih ciklusa i poslovnih

procesa.

LI tre6o.i Iazi. kompalije zaclrZavaju postoje6e sisteme clruge faze. kako bi pripremile finansilske izvestale

eksternirn entitetima. Naime. kompini.jama je potreban osnovni finansijski sistem kako bi zabeleZile

transakcije koje se kontinuirano de5avaju i iako bi odgovorile na zakonom propisane obaveze koje se

oclnose pre svega na periodidne finansijske izve5taje. S obzirorn na to da kompanije vei raspolaZu sa

adekvar'im sisremima loji se koriste u pomenute svrhe, bilo bi ncracionalrro njihovo odbacivanjc iako nisu

r.r stanju da odgovore potrlb"*, menadZerskog oclludivanja, procesu menadZerskog planirania, kao i procesu

edukacije i unapredenja zaposlenih.

TeZnia m'ogih kompanija danas je da pojednostave svoje sisteme druge faze, kako bi funkciie menadZerskog

izvestavanja centrima odgouorntrti i odredivanje cene pojedinadnog proizvoda bili obavliani od strane

novijih. posebno prilagodenih sistema. Za potrebe 
"krt.rtiog 

izveStavanja dovolino je koriScenje jednog ili

nekolicine centara za-o4redivanje troskova u organizaciji, sa jednostavnim osnovalra alokacije troikova

nrda. ttruterijala i slcdstuva z-a rad'

Koristeci dostupnost mocnih radunara i umreZenih klijent-server sistema, postojece informacije mogu biti

obradene u specijalnim menadZerskim sistemima bcz mnogo teikoca. Jedan od ovih posebno prilagodenih

sistema je t i" na aktivnosti baziran troikovni sistem (ABC-activity based cost system) namenjen pre svega

menadZerima u dono(eniu strate(kih odluka i odreclenju prioriteta za unapredenie poslovanja' Kao nedostatak

tDroe m
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ovih ABC sistema ltavodi se rr.jihor,a nedovoljna upotrebljivost u kratkorodnom operativnont odlucit'artiu i

kontroli. tako da jc ueophodan i drugi oblik mcnadZerskog finansi.jskog sistentr za svakodt'revnLl po\'fi.rtltLl

spre-qu sa poslovnirn procesonl.

Sistenri Ietvrte faze-integrisani menadZment trolkova i finansijskog izve5tavanja

tl d.etvrto.j 1azi. dva sisterna prirnarno orijcntisana na mercnjc kako troikova. tako iuiinka. l'azvi-icnog Lr

sisteutu treie faze, integriSu sc iza.icdno obezbecluju osnovu za priprcmu eksernilr finansiiskih izveita.ia r

od-tovara.ju uje.dno potrcbanra savreutenog mcnadZrnenta. Ova integraci.ja se nroZe postici pollocu sistel.tta za

planiranjc rcsul'sil preduzeca tzr,. ERP sistema (EntcrpLise Resource Planning system). ko.ii integriie i

koordinira sve glavne poslovne funkcije poput kupovinc. proizvodnjc. nrarketinga. prodaje i lcl-uistike. Na

priurcr pontocll ERP sislertra narudZbina proda.je bilo gde Ll svetlr inicira pokretanie po5il.ike iz regionalnog

sktadiita ili pokretanje proizvodn.je u odgovala.iucoj labrici. Sistern tacla automatski dopLrniava iltventar.
kupovinu rnatcrijala. redosledc ploizvodn.ie. infbrrnaci.ic o potro5n-ii i sl.

Na osrrovr.r ovih mogu6nosti ERP sistem intcgri5e skup operativnih. finansijskih imettadZcrskih sistcma. s

obzirorn na to da intaju zajedniikr"r struktulu podataka iccntralizovanu bazu koja orrogucava urtos i

koriScenje podataka sa bilo koje lokaci.je u svetu. Na or,'a.1 nadin pomoiu nove teltnologijc stvara.ju sc

prcdispozicije za integraciju svih samostalnih ABC sistema. kao i sistema za udcn.ie i poboliSanjc tr -iedan
jedinstveni sistcm. dinre sc. otvalirju nove rnogucnosti koje su bile nedostupne kada su sistemi finansiisl<og

izveitavanja. robrri. potloiadki. proizvodni. cdukativni i sl. funkcionisali c.idvojcno.

Zasada se rnclZe zakl.iuditi da ce ABC sistemi postati baza kako za planiranje i aktiviranic resursa. tako iza
pruZanlc podataka radi kornparacije i analize aktuelnilr troSkova svake orgattizacione .iedinice u toku godinc.

Znttzvrat, ABC sistem dobi.ja inl'orrnaci.je o najcfikasnijirn kapucilr'tillu i opcr-rrcijama. Na ovli nadin

omogu6cno.je integrisano iefikasno pracenje podataka vezanilt za tro5kove poslovan.ia i brzo i pouzdano te

sc moZe adekvatno odgovoriti zahtevima savremcnog menadZmenta.
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