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Uvod

Prilikorn odredivanja strukturc zarrda. organizaci.ie mogu koristiti tradicionalne ili nove ti. alterrrativne
pfistLrpe. Osuovna karaktcristika tradicionalnog rnodela zarrdaje da se temelji na seniorstvu. Drugirn redirna,
radnicinra sc sa povecanjem duZine radnog staZa pove6ava izarada. Pristup se ternelji na pretpostavci da
radnici vremenom postaju uveZbaniji, iskusniji ida eflkasnije moeu obavljati radne zadatke. Dal.ja
karakteristika ovog modela, koja ga dini bitno razliditim u odnosu na savrcrrene pristupe utvrclivanja zarada,
jcstc forniranje platnih grupa i razreda.

Model utvrclil'ania 7-arad'd, na tradicionalan naiin danas se primenju.je u drZavnim organima i.javnint
sluZbatna. Iz log razloga, u narednom ce se pai.n.ia usmeriti na prezentovanje karakteristikl ovos modelu nu
primeru.javner insl.itucije. I'ili.lale poreske uprave jednog grada. uz napomenu da je primer hipotetidki. Nakon
kritidkog osvrta, predloZicc se i nrogudnosti za poboljSanie l-unkcionisanja ovog sistenta kojc rr-renadZment
nroZc da iskoristi u s'"'rhu pobol.jSania perfbrntansi.

mr Lconald Salai predavad. Visoka poskrvna Skola stlLrkovnih studi.1a. Novi Sad
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Mehanizam sistema zarada u fili.iali poreske uprave

Visina i naiin obraduna zalada zaposlenih u poresko.j upravi regulisani su Zakonorn o platama drZavnih
sluZbenika inameitenika. kojije u primeni od 01.01.2007. godine. Visina iobradun zarada bliZe su odredeni
sistcmatizaci.jom radnih mesta zaposlenih u poreskoj upravi.
Osnovna plata zaposlenih odredu.ie sc mnoZenjern koeficijenta sa osnovicom za obracun i isplatLr zarada.
Osnovica.le jedinstvena i utvrdena je Zakonom o budZetu, za svaku budZetsku godinu posebno.
Koefici.icnti za radna lnesta se odredu.ju tako,5to se svako radno mesto svrstava r.r jednu od l3 platnih grupa.
Rukovodeci poloZaii se svrstavaju u prvih 5 platnih grupa. dok platne glr-rpe od broja 6 do l3 obuhvalirju
izl'r5na radna ntesta.
Radi jasnije-q sagledavan.ja, u sledeioj tabeli je dat pregled visinc koeficijenata za obradun zarada. prema
platnim grupama i platnirn razredima u okviru tih platnih grupa:

Trrbc-la: Pr-egled kocl' obraduZLI Iltcun ztrloa D0

Grupe poloZa.ia
i nazivi zvanja

Platna
glupa Platnirazred

a
3 4 5 6 E

l. gfuDa 9,00
l. glulr;.t tl 8,00
3. grupr III 1,TI
:1. gIuDa IV 6.32
I g|upJ i t'.r

Viii savetnik VI 3.96 J.t5 ,+,36 .+,5 8 4.81 5,0-5 5.30 5.5 7
Sarnostalni
savetnik

VII 3.r6 3,32 3,49 -i,OO 3,E5 4.04 I ')A :1..+5

Savetnik VIII r 51 2.66 1'7() 2.93 3.08 l.i9 3.5 6
Mladi savetnik IX 2.03 2.13 :.: J 2,46 2.-5 8 2.11 2.85
Saradnik 1,62 10 I.19 .8E 9l 2.01 2.t7 2.28
Mladi slmrlnik XI r.35 .4') l,-19 ,56 64 1.6.1 | .71 l.8l
Ref'elent XII l.l3 r8 | )4. 30 31 1.44 I,51 l.-58
N{ladi let'ercnt XIII l,00 0-5 r.10 I6 .)) l,28 r.34 l.-+l

Odre divanje platne grupe
Analizirajuci ovaj pregled. moZemo zakljuditi da platna grupa direktno proizlazi iz zvanja, odnosno da se

radua mesta stvrstavaju u onu platnu grupu koja odgovara zvanju koje je predvideno za konkrctno radno
mesto.
Zv'tnje koie se dodeljuje zaposlenom odredeno je Sistematizacijom radnih mesta poreske uplave i to za

svaku organizacionu jedinicu - filijalu pojedinacno. Ovom sistematizacilom bliZe se odrcduju zahtevi za

konkretna radna mesta u pogledu:
I struine spreme;
. potrebnih znanja i veStina za obavljanje opisanog posla;
. duZine potrebnog radnog iskustva.
tl skladu sa ovim zahtevima izvrSiocu se dodeljuje zvanje na posmatranom radnom mestu. Dodeljeno zvanje
direktno uslovljava pripadnost platnoj grLrpi. a samim tim i visinu koeficijenta za obradun zarade.

Stupanje na snagu Zakona o plati drZavnih sluZbenika i nameitenika i uskladivanje Pravilnika o

sistematizaci.ii radnih mesta sa zateienim stanjem ljudskih resursa u filijaliporeske uprave, proizvelo je opSte

nezadovoljstvo, osedaj degradiranosti. izostanak motivacije zr rad i izrazit apsentizam, Sto je uticalo na

po-tor5anje rnecluljudskih odnosa. U prilog ovoj konstataciji govori ipodatak da.je rra reienja o odredivanju
koeficijenta za obradun zarade Zalbu uloZilo blizu 807o zaposlenih u lilijali, a pribliZan je udeo Zalbi i na

nivou celc poreske Llprave. Kao osnovne razloge za neslaganje sa dodeljenim zvanjima tj. pripadanje platno3

grupi, zaposleni su naveli sledece:

reo
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l. Nautlaky,atno vrcdnot,ruje poslo. Osnovui prigovor ua vredtrovanje posla je da je ono uradeno
proizvoljno, povrSno i Sturo, bez detal.lnije analize problematike i specifidnosti vezanih za konkretne
poslove. Razlog tome. prema izvorima, treba traZiti u primeni centlalistickog principa: ,,ono Sto je

dobro za upravu, dobro je i za filijale". ReSenje bi trebalo traZiti u detaljnijem analiziranju prirode i

karaktera ljudskih resursa kojima se raspolaZe u filijalama, dakle, na primeni principa decentralizacije.
2. Nepridriut,onje zakonskim odredbama u pogleclu tluiine rutlnog iskustt,ct. Izvr5ioci su uglavnom

svrstani u najniZu platnu grupu za svoju strudnu spremu, za koju je predvidena jedna ,eodina radno-9

iskustva, iako su imali viSe godina staZa i time ispunjen zakonski uslov za viSu platnu grupu. Tako se

desilo to da radnik sa staZom od preko dvadeset godina dobi.je zvanje ,,mladi saradnik", iako je po

Zakonu ispunio uslov za dodeljivanje zvanja ,,saradnik" (najmanje tri godine iskustva u struci). I na

ovom mestu izostala je primena principa pravidnosti kojije, kao argument, naveden u Zalbama koje su

podnete Zalbenoj komisiji Vtade Republike Srbije i istije usvojc'n.

Odre ttivanje platnog razreda
Dalje analiziraju6i prezentovanu tabelu, moZemo uoditi da u okviru svake platne grupe, za izvrina radna

mesta, postoji osam platnih razreda. Platni razrediizralavaju napredovanje na istom radnom mestu. u okviru
iste platne grupe. pod uslovima koji su regulisani Zakonom. U okviru iste platne grupe moguce je
napredovati u viSe platne razrede, na jedan od sledecih nadina:
l. Zaposleni kome je dve godine uzastopno utvrdena ocena rada,,narodito se istide", moZe da napreduje

zadva platna razreda.
2. Za jedan platni razred moZe da napreduje zaposleni kome je dve godine uzastopno odredena ocena

,,istide se" ili ,,narodito se istide". bez obzira na redosled dobijanla ovih ocena.
3. Za.iedan platni razred moZe da napreduje radnik kome je tri godine uzastopno odredena ocena ,,dobar"

ili ocene ,,istide se" i ,,dobar", bez obzira na njihov redosled.

Ovakvim nadinom napredovanja u viSe platne razrede, koje je direktno uslovljeno ocenom dobijenom na

kraju kalendarske godine. vrii se distinkcija zaposlenih u pogledu visine zarade.

Stupanjem na snagu Zakona o platama drZavnih sluZbenika i nameitenika, na dan 01.01.2007. godine,
pristupilo se odredivanju platnih razreda u okviru platnih grupa, od kojih 6e svaki zaposleni .,startovati".
Platni razred je, u skladu sa Zakonom i Sistematizacijom radnih mesta, odredivan za svakog zaposlenog
ponaosob od strane neposrednog rukovodioca. Plincip odredivanja startnog platnog razreda sprovedcn je
tako, Sto je svakom radniku dodeljen prvi platni rrzred u okviru platne grupe u koju je rasporeden. lzuzetno,
neposredni rukovodioci su imali mogu6nost da odredenom broju zaposlenih - najviSe l57o - dodele viSi

platni razred, a najviSe treci platni razred.

Primena ovog obrasca dovela je do situacije da su neposredni rukovodioci imali zagarantovano diskreciono
pravo da preko visine platnog razreda utidu na visinu koeficijenta, a samim tim ina visinu zarade odredenog
broja radnika. Na nivou posmatrane filijale poreske uprave, l57o zaposlenih je dobilo drugi ili treci platni
razred u okviru svojih platnih grupa, a svi ostali su svrstani u prvi platni razred.
Reakcija zaposlenih na ovakav nadin dodeljivanja platnih razreda bila je slidna kao i kod dodele platnih
grupa, sa moZda jo5 teZim posledicama na meduljudske odnose. s obzirorn na to da su rukovodioci na

neposredan nadin odredili ko ce od zaposlenih pod njihovom supervizijom biti svrstan u viSi platnr razred,
bazirano najvi5e na lidnim impresijama o dotidnom radniku, a uz izostanak objektivnih merila.
Primena ovakvog modela dodeljivanja platnih razreda dodatno je pojadala ose6aj degradiranosti,
potcenjenosti, a motivisanost za rad i rezultati rada beleZili su konstantan pad. Primedbe je uloZio i sindikat
poreske uprave, zalaiu|i se za izostavljanje zaposlenih u poreskoj upravi iz primene Zakona o platama
drZavnih sluZbenika i name5tenika.

160



Zakljulak

Prouiavajuci mehanizam tradicionalnog sistema zarada na prezentovanom primeru, moZetno uoditi koliko

neobjektivan inepravidan model utvrdivanja zaradamoZe negativuo cla utice na medLrlJudske odnose' radnu

atmosferu, motivisanost zaposlenih i u skladu sa tim na ukupne radne perfo1manse'

Teorijski gleclano. koncept platnih grupa i platnih razrecla nije lose zanliSljen. Svaki zaposleni' ne silmo u

drZavnoj sluZbi - voleo bi da u toku ,uog,odnog Veka, protekom goclina rada' sa povecaniem svog radnog

iskustva naprecluie u viSe platne grupe, o nu or*u, syog zalaganja i efikasnosti Ll 1adu zavredi adckvatnu

ocenu na kraju kalendarske godine, dime stide i mogu6nost prelaska u visi platni razred'

NaZalost, sistem napredovanja u struci je u naSim prilikama ve6 dobro poznat' I dalje se najvise ceni - bez

mogucnosti preispitivanja - poltronstvo i neformalizam, a narodito politidka pripadnost' Cini se da -ie ono u

nas na vecoj ceni od efikasnog rada, znanja i strudnosti. NajdeS6i obrazac clolaZenja na rukovodeca radna

mesta u drZavnim organima je duuoto usia[en. Ovakav *oO"t a priori clovodi u pitanje kompetentnost i

sposobnost objektivnog procenjivanja strudnosti i kvaliteta neposrednih izvr5ilaca od strane rukovode6eg

kadra. Diskreciono pr*o aoto rukovodiocima da subjektivno definiSu kriterijume za napredovanje u struci'

neizbeZno dovodi do nezadovol.istva i loSih ukupnih performansi'

proudavaju6i navedeni primer moZemo primetiti da se raclni udinak ni u jednoj stavki modela utvrdivanja

zarada ne pojavljuj" ioo kriteriium. bvako postavljen sistem zarada stvara formiranje stava medu

zaposlenima tt3i gtasi: ,,Za\to da radim kada je krajnji efekat isti - radio ili ne radio!"' Iz ovog se moze

izvesri neposredan zakljudak o potrebi ,"orgoniru.iJe rada drZavnih sluZbi, diii su principi (odredeni

zakonskim normama) plstavljeni na adekvatan nadin, uz potrebu praktidnog sprovodenja ovih principa'

Buduci da ce. i pored znaeajnl privatizacije, rad drZavnih organa biti i dalje potreban za razvoi ove zemlie'

reiavanje ovog pitanja postaie sve neophodnije'
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