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ZNACAJ MIKROKREDITA U FINANSIRANJU
PREDUZETNISTVA

Slobodanka Vuienovii.

Suietuk: lulikro/inunsiranie je vrlo .flaksibrlnct orude u prevuzilalerju finansijskog .lctztt su kojim se sttoit:uju
pi'aduzetnici poietnici. Finansif sliu itotlrika.le bilna lionlponentu tt otpoiinjunlu poslo. Medutim, pristttp.finunsijskim
sredstvintu.it'vrlo otettn,.s ob:irom nu lo do bunke nernajuveliki interes zu saradnju sa oyom ciljnom grupom. Znaiaj
ntikro.linan'sit.utljct.fct.tttjcgot,tli(lo:;ILtpt1o'\tinuj,sironlu::llijemslojuclndtvctkome.leoteittn
bunliur,sktg.;elitoru. illeiutint, u naloj :entlji.su t'agrtlutornc poteikrtce spreiileiint pojctvu rnikrofirtansijskc potlrike.

Iilj ui n e re ii : m i kro ltr e di t i, n i h'o /i rt t u't.s ij.s ka i ns t i t u c' i j e, b a n l; e

Abstruct: MicroJinancing is a \)ery /lexible tool in overcoming a Jinancial gup that ne\r, entrepreneurs Jitce. Financial
buck-up i.s un intporkml component vhcn starting busines.s. Ilowet'er, uccess to financiu! buck-up i,; not ectsy
con,sidering thut bctnks clct not huve muc'h inlerest irt cctoperating with this target group The importctnce of
mic'ro.financing is in its accessibility to the poorest social class v,hich connot access.funcls-/i'om the btmking sector. Still,
reguluton' drlJiculties in our countrv incapacitated v,ider micro.financial buck-up.

Key words : n i c ro c' rc tl it.s, trt ic rr.t fi n r mc' in g i n s t i t t t t i o n s, h anks

Uvod

BangladeSki ekonomista Muhamad Junus i banka Gramin, kciju je on osnovao, dobitnici su Nobelove
nagrade za mir 2006. godine zbog pomaganja rnilionima ljudi Sirorn sveta da se iz'uuku iz siroma5tva. Junus
je 1976. godine osnovao banku Gramin, koja dale rnikokredite najsiroma5nrjima u Banglade5u, posebno
Zenatna, pomaZuci im tako da pokrenu neki posao. Ovo su bili zadeci razvoja mikrokredita.

Jedan od bitnih uslova za pokretanje privrednog rasta jeste razvoj i rast malih i srednjih preduzeca r

preduzetniStva. Ogranideni pristup potrebnim finansijskim resursima za podetak, opstanak i razvoj izazovi su
sa kojtrn se suoiavaju malai preduzeia i preduzetnici sa razliditim potrebama u razliditirn stadijumrma
raz\oia prcduzccit. Zdrav. lbnrialtii finansijskr sektor je jedan od predusiova neophodnih za rast i razvoj
precluzccil.

U tunlcqi razvoja prcduzetniStva akcenat treba staviti na obezbedcrle neophodne podr5ke preduzetnicima
pocettttcitna. u kontckstu stvaranja povoljn4eg pravnog okruZenja i obezbedivanja mrkrofinans4skih
instrutnenata podr5ke. Najveie probleme u obezbedivanju potrebnih finansijskih sredstava imaju
preduzetnici koji tek zapodinju svoje poslovanje. a upravo su mikrokrediti najprihvatljiviji vid linansrjske
podr5ke za podetak i razvoj preduzeia.

1. Uloga, znadaj i vrste mikrokredita

U domacim usiovima, kreditna sredstva banaka i drugih finansijskih oreanizacija su skromna. Dominiraju
kratkorodni kreditr, kamate stope su visoke, a procedure dobrjanja kredita su duge i skupe. Situacija je joS
nepovoljrrija za preduzetnike (osnrvaie radnji) upravo izrazloga Sto banke r finansijske institucr3e zahteva.lu
da korisnik kredrta irrra status pravrlog lica, te su osnivadi radnji (koji su tek nedavno dobili status pravnog
lrca), u startu bih onemoguieni cak i da se pojave kao potencijarlni korisnici kreditnih sredstava.

Banke su i u proSlosti i do skoro imale averziju prema podrZavanju malih preduzeia. Neki od najdescih
razloga su sledeiir:

N4r Slobodanka Vudenovic, saradnik u nastavi, Vrsoka poslovna Skola stmkovnih studiia. Novi Sad
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Nepovoljne bankarske strategije pozajmljivanja koje ne izlaze u susret malim preduzeiima;

Visok rizik povezan sa pozajrnljivanjem malim preduzecima;

Nedostatak adekvatnih zaloga od strane malih preduzeia;

Visoki operativni tro5kovi;

. LoSa edukacija, upravljanje i preduzetnidke ve5tine:

. Neadekvatnost investicionih projekata podnetih banci;

. Nepouzdani finansijski izveStaji koji dine kreditnu analizu te5kom i nepouzdanom

Tokorn poslednje dekade mrkrofinansiranje (MF) zadobrja mnogo paLnle. Tokorn proteklih godina, MF je
postao rastuia finansrjska industrija, kada se mere resursi koji su oti5li (i koji nastavljaju da odlaze) u ovom
polju. Neke renomirane institucrje u svetu razvoja su pokazale da ako se male sume pozajme preduzetnicima
da ulaZu u mikrobiznis, najverovatnije je da ie oni Iaj zajam vratiti. Ove inicijative su pokazaie da
pozajmljivanje ovom sektoru, u suStini, nije nimalo rizidnije nego pozajmljivanje bilo kojoj drugoj grupi,
ukoliko su kori5iene prave procedure i pristupi. Da bi se ostvario dugorodni ef'ekat socryalni i poslovni crljevi
MF rnoraju biti kombinovanr.

Procena ucesnika Mikrokredit samita, odrZanog u Va5ingtonu 1991. godine, jeste da in-ra 500 rniliona
siroma5nih ljudi na celom svetu angaZovanih u rnalim preduzeiima, ali manje od2oh njih ima pristup kreditu
ili bilo kojoj finansrjskoj usluzi. Na Samitu je postavljen cilj da 100 miliona ljudi iz najsiroma5nrjih porodica
nzr svetu dobrje kredit za sarnozapoSljavanje do 2005. godine.'

Ako se predstavi valjan pristup, procedure, kontrole i institucionalni okviri, rnikrofinansiranje moZe biti
profitabilno, iako moZe proii neko vrerne pre nego se ovo desi i Sto verovatno profit nikada neie biti velik.

Mikroklediti su efikasna i medunarodno priznata sredstva za podrSku start-up preduzeiima, podsticaj
samozapo5ljavanju i prornociju razvoja malog biznisa, narodito u situaciji gde potencijalni i postojeii
preduzetnici nisu interesantni komercijalnim bankama.

Mikrofinansiranje je provereno sredstvo koje pomaZe u smanjenju siroma5tva i kreiranju novih radnih mesta.
Mikrokreditne organizacije rade sa ciljem obezbedivanja trajnog, odrZivog finansiranja preduzetnicima, koji
ne mogu dobiti sredstva od banaka iz razloga Sto ne ispunjavaju kriterijume banaka, nemaju kreditnu istorrju
i ne ispuryavaju druge uslove koje postavljaju banke. Mikrozajmovni prograrn omoguiava ljudima sa

preduzetnidkim sposobnostima koji ne poseduju sredstva za otpodinjanje posla da sami razvlJv svoj posao.

'I'ri karakteristike se izdvaj aj u prilikom odobravanj a mikropozaj mica :

' mikropozajmice su usilierene na veoma male iznose koji su bankama suvi5e skupi da bi ih uvrstile u svoj
portfolio kreditnih usluga;

' natrettiene su start-up ftmrama i predr.rzetnickirn poduhvatima kojr nisu stariji od 3 godine, za koje je
neophodan minimalni pocetni kapital, koji n4e dostupan kod komercijainih banaka usled visokog rizika;

' njima najceSie upravljaju institucrje za razvol malih preduzeca, a ne komercijalne banke.

Zbog prve i druge tadke mikrokreditne institucije nisu konkurencrja kornercijalnirn bankama. Naprotiv, one
imaju komplementamu funkcr.;u. Sa tendencijom rasta trazvoja ovi khjenti ie jednoga dana postati khlenti
banke. U Srbiji, ovakav vid kreditiranjajejoS u ranoj razvolnoj fazi.

Mikrofinansije se sastoje od pozajmljivanja veoma malih iznosa novca pojedincima i grupama na veoma
kratak vremenski period. Iako ima nekoliko intzetaka, veiina uspe5nrjih MFI su dostigle stopu od preko 90%
vracenih zajmova. Zanimljiv je podatak da khjentelu koja prima mikrokredit dini veliki broj Zena korisnika.
Vecina donatora i vlada gleda na ovo kao na uspeh zato Sto su Zene generalno imale oteZan pristup bilo
kojem kreditu. Male pozajmice ponudene Zenama imaju veliki socijalni i razvojni uticaj i Zene cene njihov

'Prilagodeno prema: Commission of the European Communities. (2001): Enterprises access to flnance. Commission
stafTworking paper, Brussels, str. 53

I Financing of private enterprise deveiopment, LINIDO, i999. str.5
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pristup kredrtu otplacujuci kredit regularnije nego mu5karci. Treba napomenuti da korisnici zajma nisu

obar''czr-ur Zene.

Mikrokreditiranje predstavija vaZan mehanizam za manje invcsticije do 20.000 EIJR kod preduzeca koja

podinju posao i za razvoj malih preduze(a. U domicilnim uslovima mikrokredite obezbeduju banke, iako u
skronrnom obimu, i druge ovla5iene hnansrjske institucije i nevladine organizacija Mikropozajrnice
karakteriSu mali iznosi zajmova, netradicionalni aspekti zahtevanja zaloga odnosno obezbedenja ibrz,Iagan
pristup. Ve6i troSkovi transakcrja mikropozajmica su pokriveni ili trZiSnim nivoom kamatne stope ih

subvencijarna.

I- sklaclu sa praksorn zernalja koje odobravaju rnikrokredite u Sirem obimu, moZemo razlikovati nekoliko

tipova nrikrokredita. Vrsta mikrokredita se razlikuje najdeSce u zavisnosti od razvojnog stad4uma

konkretnog preduzetnika.'

. Zttjmoti koji se ohnavljaju'. Ovaj tip pozajrnice je veotna popularan u mikrokreditnim organizacljama.
Svaki put kada preduzetnik vrati kredit na vreme, automatski se kvaiifikuje za vecu pozajmicu. Ovaj tip
pozajmica ohrabruje blagovremenu isplatu i moZe znadajno da utide na smanjenje tro5kova i redukovarye

rizika.

. Krutkoroine/dugorr.tine pozojmice: Ve6ina organizacija odobrava kratkorodne, eventualno srednjorodne

pozajmice. Izbor zavisi od namene finansiranja, odnosno da li se finansira obrtnr kapital ili investicrja.

Ipak, mikrokrediti su najpogodnrje sredstvo za finansiranje obrtnih sredstava ili veoma maiih investicija.

. Indivitlttulnetgruprte Ttozttjmic'e'. lnclividualne pozajmice rnogu biti po meri khjenta, ali povlaie visoke

rransakcione troSkore. grupni ztrjrnorr su lefiiniji (redukuju troSkove i rizik vraianja pozajr-nice), ali

fbnniranje grupa i nefleksrbilnost sistema grupnih pozajrnica glavni su koraci unazad ovog sistema.

Medutim, postoje razlidite grupne rnetodologrje.

2. Institucionalna forma mikrokreditnih institucija

N{ikrofinansijske institucrje postoje u razliditim institucionalnim formama ukljudujuii neviadine

organizacije, nebankarske institucije mikrofinansiranja ili mikrofinansrjske jedinice u komercrlalnim
bankama. Institucionalna fbrma organizacija za mikropreduzeca je definisana svojom ulogom, aktivnostima i
sredstvima.

LJkoliko je u pitanju iinansrlska organizacija koja posluje sa ciljem finansijske odrZivosti ipri tome ue prima

dugorodne subvencije. operatirni tro5kovi bi trebalo da su u potpunosti pokriveni kamatnitn stopama. Ovaj

trp finansrlskih instituciia privlaii bolje khjente medu ,,nebankarskim" klijentima. Razlidite organizacije,

zbog toga. ciljaju na razlidite grupe khjenata u .,nebankarskoj" kategoriji. Organizacije kao Sto su Fundusz

Mikro, Accion i Finnvera, koje irnaju za cllj visok nivo linansrjske odrZivosti, pokuSavaju da dosegnu

najbolje kh.lente medu nebankarskim. U praksi ovo znadi da one retko finansiraju start-up.

Zarazllku od njih, organizacije poput ADIE i WORKING CAPITAL primaju donacije i subvencrje, dime su

fokusirane na stert- up i socijalno iskljudene grupe khjenata i obezbedenje poslovne podrSke.

Vecina inrcijativa rnikropozajrnljivanja ima cilj da bude komplementarna postojeiem bankarskom sistemu.

Ukoliko je uspostavljen dobar odnos izmedu banaka i mikropozajmljivaca, dve organizaci-je upuiulu khjente
jedna drugoj. Kreditna rstonja izgradena Lr instituciii za mikropozajmice moZe biti dobra ostrova banci za

ocellr opravdanosti kredrtirarla khlenta. U zemljama gde je mikrokreditiranje razvr.leno banke upucuju

nrikrokreditnim instituclar-na kir.lente ko,tima one nisu u mogucltosti da pozajml-juju usieci nedostatka

obczbedenja iii nedostatka iskustva u poslu. Ova razmena informacija i kh1enata je jedan od vaZnijih ciljeva
rnreZe tinansijera.

Vecina mikropozajmica zahteva osoblje koje poseduje kapacitet i bankara i socijalnih radnika. Evidentna je

opasnost preplitanja socrjalnih namera sa poslovnim potrebama u pozajmljivanju.

r Jan Evers, Stetanie Jack. Adriaan Loelf, Hedrvig Siewertsen: Reducing Cost and

Enterprises. Handbook for Micro-Lending in Europe, FACET, Zeist, The
Finanzdienstleistungen e.\,'., Iiamburg. Germany, February 2000, str. 28
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Odsustvt-r povezanosti izmedu bauaka i institucija za mikropozajmtce vodi do neadekvatnog povezivanja
sredstava i ciljnih grupa. Klijent koii nije upuien na banku, osta_je klijent institucija za mikropozajmice. Sa
duse straue. instrtucijama za rnikropozajmljivanje nedostaju klijenti koji nerna.lu pristup bankama. koje je
bartka odbaciia, ali ih nrie prepon-rdi1a institucijarna za mikropozajrnice. Biti deo mreZe finans4skrh usluga je
veorna vaZno kako za banke tako i za institucrje za mikopozajnljivanje.

Zanirnljiv primer preplitania bankarskog i socijalnog sektora je FINNVERA. Organizaclja primenjuje
bankarske procedure I admrnistrativne sisteme, ali zahvaljujuci intervenciji drLave i subvencijama,
F'INNVERA moZe finansirati grupe koje ne mogu pristupiti banci: slabije grupe u poslovnom druSnu umesto
nat;profitabilnijih sektora. Od 1996. godine, F-INNVERA je implementirala sistem za pozajmice koje su
fbkusirane na mikropreduzeia i rnikropodetnike.a

FINNVERA je vrlo dobro poznata institucija u Finskoj i ima 15 regionalnih kancelarija bliskih korisnicima i
sa uspeSnom kooperacijclur sa drugirn institucijama za preduzetnike, kao Sto su na primer agencije i poslovno
servisni centri. FINNVERA irna veliki broj klijenata kroz tradicionaini bankarski sektor. Kako dvema
organizacijama nije dozvoljeno da se takmide jedna sa drugom (regulisano od strane drZave), njihova trZi5ta
su jasno definisana. Ukoliko se zahtev za kreditom tide mikropreduzeca, khjenti se najpre upu6uju do
FINNVERA odseka, a potom se klijenti iz FINNVERE Salju u banku.

U 1999. godini, FM (Fundusz Mikro - mikrokreditna institucija sa sediitem u Poljskoj) bila je jedini
mtkropozajmljivad u Evropi sa odrZivim aktivnostima pozajmljivanja.' Pozajmljivala je posto.leiim
mikropreduzecima na osnovu tromesedno pozitivnog neto novdanog toka. FM metodoiogr.la pozajnljivanja
.je rezultat istraZivanla u medunarodr-roj praksr.

fipidne bankarske osobine FN{-a su:

- organizaciona struktura, postojarle /iont. i back kancelarqa;

- sisterni iinansijskog menadZnenta koji su bazirani na iskustvu banaka (procena rizika kledita
radena je u saradrli sa nekim Citibank procedurama).

Tipidne nebankarske osobine FM-a su sledeie:

- FM nije registrovan kao banka pod supervizrlom Centraine banke. Ovo institucionalno uredenje
ornoguiuje FM da primeni prakse pozajmljivanja koje nisu tradicionalne;

- bankarsko iskustvo se de5ce smatra smetnjom nego predno5iu za FM osoblje. Kreditna
rnetodologija koriSiena od strane FM zahteva osoblje sa ve5tinom u razvoiu preduzeia i
rnenadZmentu biznisa.

Kako su banke jedine institucije kojima je dozvoljeno da odobravaju kredrte u Spanrji, WWB (Women's
World Banking, neprofitna organizacija koja se finansira iskljudivo iz donacrja i subvenc4a) sadinila je
sporazum sa pet banaka za dodelu finansijskih usluga za WWB klijente.o

WWB pomaLe lenama preduzetnicama u izradi njihovih poslovnih planova i pomaZe im u sticanju
samopouzdanja. WWB nema pozajmljivadke aklivnosti, on asistira korisnicama u izradi njihove prljave za
zajam kod banke. WWB dizajnira kreditne sheme za svoje ciljne grupe koje onda implementira tradicionalna
banka. WWB radi deo bankarskog posla, Sto privladi banke da saraduju sa preduzetnicama. Velika podr5ka
data Zenama pret'az\lazi banjere koje tradicionalno postoje za \ene preduzetnice. Medutim, telak i skup
posao - izbor ipodrSka - je odraden od strane WWB, aii ne ostvaruje prihode ni od banaka ni od khlenata.

' Financing of private enterprise development, llNIDO, 1999, str. 15

5 ,. ." Ibldeln. str. 16

6 Jan Evers, Stet-anie Jack, Adriaan Loeff, Hedwig Siewertsen: Reducing Cost and Managing Risk in Lending to Micro
Enterprises, Handbook fbr Micro-Lending in Europe, FACET, Zeist, The Netherlands and iFF - Institut fur
Finanzdienstleistungen e.V.. [lantburg, Gerrnany. 2000. str. 15
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prezentacija uspesnih metoda koje ukljuduju ltnansiranje i unapredenje preduzeia pruZa nadu da Lj

pozajmiiivanje mikropreduzeiima moZe biti odrZivo odnosno finansijski isplativo u duZem vremenskom

periodu.

lskustvo dokazuje da organizacije treba da su fokusirane ili na usluge poslovne podrSke ili na finansijske U

usluge. Rizik zaglaviti se negde u sredini i ne biti u moguinosti da se obezbedi nijedna od te dve usluge na

odrzivot osnovi Je veoma realistidan. Usluge poslovne podrike ie uvek zavisiti od eksternog fitransiranja 11

(subvencije. donacije) po5to finansrjske usiuge mogu biti obezbedene na odrZiv nadin.

3.lzazovimikrofinansiranja ['

Nema sumlje da je u nekoliko poslednjih godina ideja o mikrofinansiranju, pozajmljivanju malih iznosa

o'ima sa mikrobiznisom, uslovila potrebu multilateralnih i bilateralnih donatorskih agencrja ka kreiranlu

nove lade - ublaZavanju rasprostranjenosti siroma5tva u zemijama sa niskim dohotkom. Mala preduzeca i t

preduzetnici, koji su obidno bili iskljudeni iz formalnog bankarskog sistema u proilosti, sada su kroz 
t

inikrofinansijski pokrer, dobili olaksice u vidu malih neposrednih pozajmica. Uprkos prelirninarnom uspehu,

ogranidenja za pozalmice ove velidine za stimulaciju razvoja bizniia i iapoSljavanje su evidentna. t

Vodeii izazovr sa kojima se mikrokreditne institucije suodavaju su sledeii:

' lzgraditi pennanentne finans4ske institucije imajuci u vidu:

da mikrokreditne organrzaclje moraju imati strategiju za dugorodnu odrZivost sa dugorodnom

kapitalizacijom i institucionalnim razvojem, kao i efektivne proizvode i usluge;

da preduzetnici imaju potrebu za stalnim izvorima finansiranja;

daje zavisnost odjavnih, donatorskih ili filantropskih linansiranja kratkotrajna.

. Mikrofinansije su za sacia jedini oblik frnansrja prigodan mikropreduzettma i od krucgalne su vaZnosti

za zapodinlanje i Sirenje takvih osnovnih ekonomskih aktivnosti. Istovremeno, mikrofinansije su

neadekvatan instrument za veiinu proizvodnih delatnosti koje obidno zahtevaju vece iznose za

investiciju i kapital za obrt.

. Neophodno je ostvariti finansr.ysku odrZivost. Veliki broj rnikrokreditnih organizacija u zemljama u

razvo1u dostigao je svoju finansr.lsku odrZivost postizanjem obima u svojim operacijama. Te organizacr.le

obidno rade u trZistirna sa velikim zahtevima za mikrokredite i imaju relativno niske operativne tro5kove.

. Opravdati troSkove subvencija tamo gde su one neophodne. Prograrni koji ne mogu ostvariti veliki obim

i hnansrjsku odrZivost (na prirner, u retko naseljenim ruralnim podrudjima) moraju biti vrlo precizno

defilisani, sto podrazumeva jasno prikazivanje ostvarivih rezultata razvoja.

Zakljudak
podr5ka preduzetnicima u otpodinjanju posla predshl,lja jedan od najznadajnijih elemenata u podsticanju

razvola ekonomije jedne zemlje. U naSoj zemlji su regulatorne poteskoie spredile Siru pojavu

mikrofi nansij ske podr5ke.

Ove institucije posluju izvan bankarskog sistema odobravajuii male laedite preduzetnicima u cilju podrske

samozapoSljavanju. iako su finansrjska sredstva koja ove institucije obezbeduju znatno skuplja, procedura i

brzina nli6ouog odobravanla prilagodeni su potrebama preduzetnika, pa predstavljaju prihvatijivu altemativu

za pojedine preduzetnike.

Mikrokrediti su jedini oblik finansiranja prigodan mikropreduzecima i od krucr.lalne su vaznosti za

zapodinjanje i Sirerle osnovnih ekonomskih aklivnosti, ali su neadekvatan instrument za veiinu proizvodnih

delatnosti koje obidno zahtevaju veie iznose za investicrju i kapital za obrlt

Zemlje EU su prepoznaie znad,al mikrofinansiranja i podstidu njegov razvoj radi obezbedivanja razliditih

modaliteta tinansijske podr5ke, a sve u cilju kreiranja novih radnih mesta i veie zaposlenosti.

MoZe se zakljuditi da 6e rast mikropreduzeia i njihov preobraLaj u mala i srednja preduzeda biti

kljucni cililac koji 6e dati doprinos Sirem razvoju biznisa i zapo5ljavanju i na kraju podizanju

Zivotnog standarda. Same mikrofinansije nece biti u mogu6nosti da to postignu.
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