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Uvod

Oclredivanje predrasuda kao vrste stavova nije uvek jednosmisleno. Ovo se odredenje upotrebljava u vise

zr.radenja. pod nlima se podrazurnevaju stavovi kod kojih je odigledan nedostatak opravdanosti, njihova

Iogidka neoslovlnost. koji su praieni intenzivnim enocijama, koji se uporno odrZavaju i otpomi su prema

rnenjanju. po.1an-r predrasuda korisien u ovoln smislu moZe ukljudivati i pozitivan i negativan odnos' Mogu

postojati pozittyne pretlrutstule prema nekitn grupama, profesljama, ili nekim druStvenim pojavama i

inrtituc4ama, na primer, Amerikanci su optimisti. iesto se, medutirn, pod predrasudama podrazumeva ne

samo logidki neosnovan, upomo odrZavan, eurocijama pra6en odnos' nego istovremeno i negativan odnos'

koji podrazumeva: osudivanje, potceryivanje, neprijatef ski stav, spremnost da se pristupi aktivnosti protiv

grupa ili pojava prema kojirna postoje predrasude. iesto se tom pojmu pridaje jos uZe znadenje i pod

ir"arurrau*a se podrarumevaju negati'ni stavovi prema pojedinim gmpama ljudi' prema pripadnicima neke

rase, neke etnidke grupe i tada govorrmo o etnidkim ili rasnim predrasudama. Takve predrasude predstavljaju

stav prema odredenoj grupi i siirn pojedincima koji se ocenjuju kao pripadnici te grupe. Prema svima njima

se reagu,e tako kao di1 svi posecluju one kvalitete koii se neopravdano pripisuju celoj grupi' Neko ko ima

predrasucla prema cnrcima, rmutr4u"i ih lenjir-na, Iakoutunitla, prazllovernilna i siidno, ocenjuje tako, po

pravilu. sve cmc.3. U ovom kontekstu treba pomeluti i.r'/c'rr'orlipijt: kaojednu vrstu uproscenih generalizacija

zasrova'ih na iskusrr,u. One predstavljaju zakljudke izvedene na nepotpunoj indukc4i i ispoljavaju se kao

uopstene r neopravdane generali zaclje. One ukljuduju, pored netadnih r delimidno tadne ocene' To su

kaiego'.1e sa nigla5enim emotivnim dimenzijanra. Kada je upro5iena i rigidna, ostrascena i negatirma

karakterizacija neke etnidke grupe, tada su stereotipr.le povezane sa predrasudama, na primer' etnidke

stereotipije koje su desto rasprostranjene u odredenim grupama i sredinama'

predrasude kao vrsta stavova imaju sve karakteristike kao i stavovi: l.Dispozicioni karakter i njihova

stecenost - stavJe preclispozrcija, tj. predstavlja spremnost da se na odredeni nadin reaguje prema odredenim

ob.lektima. Stav.;e stedena pr"ai.pori"aa, tj. stavovi nisu urodeni, tJ. u toku Zivota svakog pojedinca se

lbnnira sprefirnost da se na otlredeni nadin ieaguj e. Znadi, stavovi nisu nasledem preuzeti, vec su nauceni;
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2.N.lihovo delovarle na pona5anje idoslednost pona5anla; 3.Njihova sloZenost - stavovi sadrZe emocionalnu.
ko;lrrrtivnu i konotivnu komponcnlu .

Koliko god da je to nepoZeljno, svi smo mi potencrj alne Lrtve predrasuda. Bez obzira kakve lidne
karakteristike imali, sigurno postoje ljudi koji imaju predrasude o nama. Ovo nije iznenadujuie ako uzmete u
obzir da ljudi imaju predrasude o mnogim stvarima. Kako god da izgledate , bez obzira odatte ste, bilo koja
da su vam interesovanja, velike su Sanse da ie vam neki ijudi prtlaziti sa unapred utvrdenim mi5ljenjima o
tome kakvi ste. Nazalost, za ntnoge grupe ljudi, ova preduverenja imaju negativne konotacije, ko;i utde ta
diskriminativnom ponaSanj u.

Izvori predrasuda

Predrasude (Rot N. 1994: 91) se mogu podeliti u 3 grupe:

Prva grupa predrasuda su posledica konformrranla, podraZavanja i usvajanja neopravdanog i pogresnog
shvatanja proSirenog u sredini u kojoj pojedinac Zivi. Takve predrasude ne moraju biti praiene intenzivnim
negativnirn emocijama i izrazttim neprijateljstvom prema grupama prema kojima postoje predrasude r
najlakSe ih je otkloniri.

Drugtt gntplt preclrastrtlu dine one koje su dvrsto povezane sa tradicionalnim nadinom Zivota i tradicionalnim
shvatanjima. Takve predrasude predstavijaju sastavni deo ponaSanja i reagovanja. One su dublje ukorenjene
u lidnosti iteZe ih je otkloniti. Na primer. predrasude prema crncima u juZnim drLavama SAD supredrasude
ove vrste. Mnogim belcima u tirn krajevirna izgleda prirodno i samo po sebi razumljivo da se imcima ne
daju ista prava i da se prema njima vrSi diskriminacija, jer to predstavlja tradicionalan i pro5iren sistem
uverenja.

Trear grupu preclrosudo dine one praiene veoma intenzivnim negativnim emocijama koje imaju svoj koren
u lidnim osobinama pojedinaca, u njihovoj lidnoj nesigumosti i u nagomilanoj agreslvnost-i. Za nlln su
predrasude sredstvo kojim poku5avaju ublaZiti lidne teskoie. One su deo njihove strukture lidnosti. Unrav<_r
zbog toga one se najteZe otklanjaju i suzbrjaju.

Problemi koje predrasude izaziv aju
Zanimljivo je da razvoj heterogene ameridke radne snage prati nesreina dinjenica da jos uvek postoje
predrasude protiv razliditih grupa i da ie te predrasude verovatno proizvesti ozbiljne posledice.

Neki od op5tih problema (Creenberg J., Baron A.B., 1998:173) koje predrasude izaziva;u su:

1. Prcclrusude mogu biti izt,rtr ozbiljnih neprijuteljstuva ili sLtkob rnedu ljuclimr1. Mada veoma heterogena
radna snaga moZe potencrjalno da iskoristi prednost razliditih mi5ljenja i stavova, ona rnoZe predstavl.latr
hendikep za ljude koji imaju predrasude. Zaista, pripadniStvo nekoj grupi moZe da izazove nepoverenje,
a zatim kasnrji sukob moZe dovesti do kolapsa organizacije, jer ljudi ne Zele da saraduju jedru sa drugima
na poslu. U ekstremnirir slueajevirna, diskriminatomi radnje koje proistidu tz predrasuda mogu
kulminirati u zakonske akcrje - bilo da radnici tuZe svoje poslodavce za diskriminaciju, bilo da k6leiti
tuZe kompaniju za diskriminatorno ponaSanje.

2. Predrasucle rnogt imati negutivan uticttj na karijere tjudi koji su mete ovih stavova. UgroZeni pojedinci
mogu biti suodeni sa razliditim oblicima diskriminacije - neki su veoma suptilni, dok su drugi Lajnje
otvoreni - u vezi sa zapoSljavanjem, napredovanjem i platom.

3. Predrosucle mogtr intuti itetun psiholoiki uticui ntr zrve cliskriminacije. Ne samo da je Lrtva kaZnjena,
vec su to i ostali koji imaju isto poreklo, a ta pojava se naziva koviktimizaciju.lJ nteri u kojoj su izvesni
pojedinci zanemareni zbog pripadnosti izvesnim grupama, ugroZeno je njihovo samopostovalje Sto rnoZe
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biti veoma Stetno. Pored toga organizacrja trpi gubitak zbog toga Sto se tako mogu zanemariti

talentovane osobe, na primer, samo zbog toga Sto nisu belci.

Anatomija predrasuda - neke osnoYne odrednice

Kada su ljudi puni predrasuda, oni se oslanjaju na verovanja o drugim ljudima koja su Yezana za grupe

kojima ti ljudi pripadaju. U zavisnosti od mere do koje verujemo da pripadnici odredenih grupa imaju

odredene karakteristike, znaju(i da neko pripada toj grupi, naveSie nas da imamo odredeno rni5ljenje o toj

osobi. Uverenja ovog tipa se nazivaju stereotipi.

Stereotipi (Greenberg J.,2002:1 14), bilo da su pozitivni ili negativni, su najdeSie netadni. Ako bismo nekoga

poznavali bolje od onoga Sto zakljudujemo na osnovu njegove pripadnosti raziiditim grupama, verovatno

bismo imali rnnogo preciznrje mi5ljenje. Medutim, desto nam je te5ko ili neprikladno da saznajemo sve Sto

treba da znamo o nekome, tako da se desto oslanjamo na stereotipe kao vrstu mentalne predice. Tako, na

primer, ako verujete da su osobe koje pripadaju grupi X lenje, a upoznate osobu A, koja pripada grupi X,

verovatno iete pomisliti da je i osoba A lenja. Iako ovo zvudi logidno, upuStanje u takve stereotipe nosi sa

sobom rizik o pogre5noj proceni osobe A. On ili ona ne mora uop3te da bude lenja, uprkos dinjenici da ste vi

tako zakljucili na osnom stereotipa.

Ipak, pretpostavimo da verujete da je osoba A lenja. Sta mislite o lenjim osobama? Velika je verovatnoia da

van1 se nece svideti - odnosno, va5a evaluacr.la osobe A bi bila negativna. Da li vi Zelite da zaposlite lenju

osobu, kao Sto je qsoba A, u va5oj kontpanr.li? Verovatno da ne. Dakle, vi iete biti predisponirani protiv

zapoSljavanja osobe A. Va5a predrasuda prema osobi A jelasna.

Predrasudni stavovi su narodito Stetni kada se pretvore u stvarna pona5anja. U takvim sludajevima, ljudi

postaju Zrtve predrasuda drugih - odnosno, cliskrininacye (Greenberg J., 2002:115). Drugim redima,

predrasude su stavovi, dok je diskriminacija oblik pona5anja koje je u skladu sa tim stavom (bihejvioristidki

izraztakvog stava).

Da kompletiramo na5 primer, vi se moZete uzdriati da ne zaposlite osobu A ili od davanja pozitivne

preporuke za nju. Na ovaj nadin, pona5acete se u skladu sa va5im stavom. Iako bi ovo bilo logidno, to

ivakako nrje u najboljem interesu osobe o kojoj je red. Ipak, va5e ponaSanje je zasnovano na stavil koji 1e

moZda formiran na osno\u netadnih stereotipa. Iz ovog razloga, valnoje identifikovati nadine prevazllalenja

prirodne tendencije baziranja na5ih stavova na stereotipima i nepravedne diskriminactje ljudi na osnovu toga.

Kako se predrasude manifestuju i prevazilaze na radnom mestu

Jedino u demu su ljudi zaista izjednadeni u dana5njem svetu rada, jeste da svi mogu biti Zrtve predrasuda

tako da postoji veiiki broj razliditih oblika,,gtupizma" predrasuda ( Greenberg, J., Baron, A. B', 1998:

113-118) koje se zasnivaju na pripadni5tvu odredenoj grupi:

Preclrtrstrcle tr otlnr.tsu nu gotline stcrrosti - Iako su zakoni u SAD (npr. Ak1 o starosnoj diskrirninacrji kod

zapoSljavanja) mnogo doprineli na suzbijanju diskriminacije prilikom zapoSljavanja starijih radnika,

predrasude i dalje postoje. Problem se delimidno moZe objasniti stereotipima koje ljudi imaju o tome da

stariji radnici neie moii da saviadaju obuku i da ie biti bolesni ili skloni nesreiama. Kao i u sludaju

mnogih drugih stavova, ove predrasude se ne zasnivaju na tadnim podacima Nisu samo starrji ljudi Zrtve

predrasuda, vei i mladi takode.U poredenju sa starijim radnicima, koji su odrastali u drugadije vreme,

dana5nli radnici koji imaju ispod trideset godina posmatraju svet na drugadiji nadin. Oni smatraju

sopstveni razvoj svojim glavnim interesom i voljni su da naude sve Stoje neophodno da bi bili traZeni na

trzistu.
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2 pretlrctsutle zesnoyune nrt fiziikom stanju - Mnogi ljudi koji nisu fizidki uskraieni ne znaju kako da

rretiraju i Sta da oiekuju od onih koji jesu. Strudnjaci kaZu da ljudi sa na neki nadin hendikepirani

(slepiio. fizidki neclosraci, flzidka paraliza) ne Zele da budu saZaljevani, vei po5tovani zbog znanja i

posvecenosti poslu koje oni daju za svoje radno ntesto. Odnosno, oni Zele da budu posmatrani kao ljudi

toji sludajno imajr-r manu, pre nego da budu posmatrani kao specrjalna klasa ,,hendikepiranih ljudi"'
podetkom'90-ih godila. zakon poznat kao Zakon o hendikepiranim Amerikancima (ADA) usvojen.le u

SAD da bi se zastitila prava ljudi sa fizidkim i mentalnim nedostacima. Ovaj zakon kaZe da bez obzira na

to Sto je neki radnik na neki nadin ograniden, to ne znadi da se ni5ta ne moZe uraditi da se ovakvom

pojedincu pomogne da obavi svoj posao. Kompanije koje ne poStuju ovaj zakon plaiaju zakonom

p..d,rid"t1u obesteienja. Mnoge kornpanije su shvatiie da uz male tro5kove mogu veoma jednostavno da

zadovolje potrebe liendikepiranih osoba. Na primer, Greiner Engineering lnc., u Ajrvingu, Teksas izaSao

je u susret svojim radnicima u invahdskim kolicima tako Sto je jednostavno zamenio vrata u svonl

restoranu i pocligao stolove za cfianje stavljajuii cigle ispod nogara.

predrqstrde protiv :eno , Lako 41oA svih ameridkih radnika dine Zene, sarno otprilike jednu veliku

kompanrju od dever vodi Zena. Dakle, dini se da ,,Zene osvajaju korporacrje, ali njima retko upravljaju".

Kako seio moZe objasniti? Najodigledmje je da opstaju veoma moini stereotipi o ulozi polova, zastarela

r,.erovanja o tome koju vrstu posla Zene najbolje mogu da rade. Na primer, 8% ispitanika Business ll/eek'

a koji su udestvovali u Harisovoj anketi odgovorili su da Zene nisu agresivne niti dovoljno odludne da br

rnogJe da se probr.lu do vrha. N{ada;e rnali broj ljudi dao takav odgovor, to je dobarpokazateij koliko ovi

dosadli i krajnje ogranidavajuii stereotipi opstaju. Takode, moguie je da Zene ne napreduju brzo kao

mu5karci zbog toga Sto manje odekuju od karijere. Pored nevelikih odekivanja, Zene moZda imaju maryi

stepen ,uroopu.rrdunja. Neki poku5aji da se Zenama i pripadnicima rnanjina pomogne da ostvare uspeh

na poslu zaslivaju se na nekim Sirim socijalnim inicrjativama - program afirmativne akcqe je jedan od

nj ilt

Preclrttstrcle :(tstlo\,sne nu seksLtulnoj rtrijentcrciji - Za razliku od ljudi sa flzidkrm manana, koji su od

cliskr-irnilac4c zaSticeli saveznirr-r zakonom, takva zaStita ne postoji (bar ne za sadal) za drugu grupu diji

su clanovi desto Zfive predrasucla homoseksualci. Mada je sve viSe ljudi tolerantno prema

netraclicionalnoj seksuainoj orijentaciji, antihornoseksuallle predrasude. naZalost, joS uvek postoJe na

radnom mestu. Zaista, oko dve trecine glavnih izvr5nih rukovodilaca iz velikih kompanija priznaju da

rrisu spremni da prihvate homoseksualca u najvi5i poslovni odbor. Bez zakona koji bi ih Stitio, i uz opste

prihvi6ene prediasude protiv r1ih, mnogi homoseksualci nisu spremni da javno saopSte svoju seksualnu

lriientac4u. Neke kompanije aktivno rade na zabrani diskriminacije ijudi na osnovtl seksualne

o1tlentacr.le r prihvataju inteme politike za zapoSljavanje koje ukliuduju seksualnu orijentaciju, Dalje

raivijajuci ovu icleju. clruge kompanije su ponudile dodatne beneficrje, koje su se tradicionalno davale

parlnerima suprotuog pola, i paflnerima istog pola.

Pretlrtrsycle z(tsnovune ilLt r(tsnont i nucirLnalnom poreklu - Istorija SAD je obeleZena borbom za

prihvatanje ljudi raznih rasnih i etnidkih grupa. Mada je ameridka radna sredina heterigenija nego ikad,

iakode je jasno da predrasude opstaju. Neke kompanije preduzimaju konkretne mere da bi ove probleme

svele na minirnum. Na primer, rade sa menadZerima na rznalalenju nadina da se pomogne velikom broju

radnika pripadnika etnidkih manjina da brl.e napreduju na poslu, ili odreduju mentore radnicima iz

manjinskih grupa kako bi ih upoznali sa kulturom kompanrje i veStinama potrebnim za ostvarenje

uspeha.

3.

Najpoprrlanl.le straregle (Grcenberg, J., Barou, A.I1.,1998: 173-180) za prevazllaLenle predrasuda na

radnorrt ll)cstu u ,\rneriui su:

Progrrtnti ctfrmativne ukcije - Programi aflrmativne akcrje u Americi su veoma popularni i koriste se za

promovisanje etidkog pona3anja prema Zenama i pripadnicima etnidkih manjina na radnom mestu'

b61aSn;enle je veoma racionalno: ako se lene t pripadnici manjinskih gmpa zaposle na mestima na

kojima tradicionalno nisu bili zastupljeni, veie su moguinosti da se dode u dodir sa razliditim grupama,

stereotipi o nekompetentnosti se ruSe, a sve to vodi ka slabljenju dejstva predrasuda i prestanku

drskriminacij e prilikom zapoSlj avanj a.
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prctgrctnti ttprctvljanja ruzliiitostinta - Programi upravljanja razliditostima se sastoje od razliditih napora

ne samo da se stvore uslovi za tazh(ite grupe ljudi unutar organizacija, vec i da se ljudi naude da

prihvataju razlike nedu njima. Na prirner, Kseroksov program Step-Up, koji postoji nekih trideset

godina,ledan je od najcel,ovitijih napora da se zaposle pripadnici manjinskih grupa i da se obukom

i.pr"-" da budu uspe5ni. Digitnt Equpment Coiporation (DEC) ugradila je ove inicijative u svoj

progru- ,,Vrednovanje razlika". U ovom pristupu pahnja nije usredsredena samo na prihvatanje ljudi (na

p.i-"t, dajuci im Sansu da uspeju), vei ih vrednuje na osnovu razlika'

Zbog drustvenog znadaja etnidkih predrasuda uloZeno je mnogo pokuSaja u traZenje efikasnih nacina borbe

protiv predrasuda 1not,N.,1OO+:str. 413-411)" l.DonoSenje zakonskih propisa protiv manifestovanja

predrasuda, 2.Sistemsko infonnisanje o neopravdanosii predrasuda; 3.Neposredni kontaki sa grupama prema

koj irna postoj e predrasude.

Zakljudak
predrustrcle seJormircju i oclricrvajtt rndi zctcktvoljenja mnogih tiinih ciljeva i te2nii. Nezadovoljni motivi i

usied rlih stvorena ose6anja nesigumosti i nagomilana agresivnost veoma desto se odraZavaju u

predrasudama.

preclrusucle mogtt pctsluiiti ne samo kao sreds\a da se zadovolie razliiite nezadovoljene ielje, za

b'gcrtsnom, imovtnctm, za clruivenim ttgleclom, zo oclriavanjem vlastitog satnopoitovanja' a koje su

poiedincu jasne i za koje on zno, i kao sreisva za zatlovoljenie potisnutih ielja. Te su Zelje desto i za samog

onog ko ih rma nepoznate Zelje, jer ih on sam pod pritiskom druStvenog shvatanja prikriva i od samoga sebe '

Tako on vlastite prikrivene L"t1", u koje se iod pritiskom dru5tvenog shvatanja ocenjuju kao nemoralne,

pripisuje drugima. cesto razliditim manjinskim gruparna. Na taj nadin umesto da bude nezadovoljan samim

sobom, on ispoljava nezadovoljstvo prema drugima'

preclrctstrcle ,sluie i kcto sreclstvo za zuclovoljenje i taktih clntitveno neprihvacenih i osttdivanih ielja i ciljevct

kojih su osobe koje ih imcrju syesne. Kod dosta ljudi postoje teZnje dije zadovoljenje druStvo ne dozvoljava, a

ispoljavanje osuduje i kaZnjava. To mogu biti ne samo izrazita lakomost, sebidnost, sklonost oktutnosti nego

i psihopaiske sklonosti. oi straha p."d d*stuenim represahjama i kaznama rnoraju se odreii njihovog

n"porr"dnog zadovoljenja i moraju ih prikrivati. Te, od dru5tva osudivane i kaZnjavane sklonosti pojedincr

mogu cesto zadovoljiti u svojim postupcin-ra pren-ra manliuama. Na primer, prema Crncima iii nekoj drugo.1

,r.rui.,i,ri oni rnogu di ispolje, tkruinost objasnjavajuci je kao akt koji dine iz idejnih razloga, u korist drustva'
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