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MEDUNARODNO POSLOVNO OKRUZENJE
Dejan Durid.

Dragana Durii--

Saietalr: Efikusnost tftl.ltriivctnjct je.clne male zemlje, kao ito je Srbija, L tokove modernog svetskog triiitct zctvisi, pre

svega, otl kvaliteta Junkcionisanja domatih pretluzeca kao liclera ekonomske integracije. To ie jedan kompleksan i

odlorurnn zadatcrk i proces bji treba da osposobi domaca pretluzeca da se suoie sa medunarodnom kokurenciiom'

Imajuti to tr vidu, u ovom radu se naglaiavi potreba izgradnje i jaiania medunarodne poslovne oriientacije srpskih

preduzecu.

Iilinine reli. glohctlno okruienje, medunarodnct konhu'encija' ntenadieri, preduzeca'

Abstract: ElJicienti o.f inclttsion, o/'u sntcrll coltntry as Serbict is, in the motJern world market depentls mostly upon th:

quulitl, ,.f Juncti<tntng o.f domestic enterprises cts ieudcr.s of econontic rcintegrution. That is a comlex and responsible

,bjec,tive, ttnd process rn which nnt"rprirn, l.ttn,e to he enabtertJbr internotional competition. Becquse of this.fuct in this

pnpo, ,r, e,nphnsize the neecJ .for buitding ctncl strengthening o/ the internutional business orientation o/ Serbian

enterprises.

Iky words; global environment, international competition, menagers, enterprises

Uvod

Kvalitct 1-rlkcionrsalla ciomacih precluzeia r njihova integracija u medunarodno poslovno okruZenje u

presuclloj rneri deteiminisu eflkasnost funkcionisanja privrede Srbrje u savrerlenim medunarodnim

ekonomskim odnoslma. Reintegracrja domacih preduzeia je sloZen i odgovoran zadatak, odnosno proces u

kojem treba osposobljavati preduzeca za uspesllo takmidenje na medunarodnom trZi5tu'

Medunarodna poslovna oriientacija kao cilj domadih preduzeda

OteZavajuie okolnosti koje stoje na putu ukljudivanja domaiih preduzeia u tokove medunarodne pnvrede

vezare su, pre svega, za njihovo dugogodisnje odsustvo sa globalnog trZiSta kao posledice medunarodne

rzolacqe nase zemlje. U takvim uslovima je dolazilo do neadekvatnog tretmana inostranih trzista u strategiji

rasta i razvoja naSih precluzeca. Rukovodstva lirrni su na clesavanja na globalnom planu gledala sa velike

distance, tako da se i nisu ozbiljno posveiivala anahzi medunarodne konkurencije. 'fo je uslovijavalo

odsustvo ozbiljne selektivnostr pri izboru inostranih trZista i trzisnih segmenata, Sto je dovodilo do

i spolj avanj a j ednostranosti pri izboru fonni medunarodno g po slovanj a.

Suspenzrja ekonomskih sankcija je otvorila vrata za medunarodni nastup na5ih preduzeca I njihovo

ukljudivanje u procese evropski-h integracija. U takvim uslovima, domaie firme moraju pnhvatati radikalne

p.o-.n. naeina p6slovnog iunkciorusanja, koje podrazumevaju sprovodenje potpune trZi5ne transformacije,

prilagodavanl" prorr-r.nurrllu, menjanje razvojnih prioriteta i afirmaciju tnedunarodne poslovne orijentactle'
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Giobalizacila svetske privrede i jadanje procesa evropskih integracija nameiu promene nadina poslovnog
razmi5ijanja u smislu prihvatanja dinjenice da su ,,promene pennanentno potrebne", odnosno da ,,oni koji ne
inoviraju, neminovno nestaju sa ekonomske scene". U tako izmenjenom privrednom ambijentu, aktivnostt
preduzeca moraju biti dugorodno, a ne kratkorodno orijentisane (menadZment mora da akcentira inovacrje
proizvoda, procesa i rnarketing metoda). Pravovremeno reagovanje na promene (prilagodavanje) postaje
osnov uspeSnog menadZmenta i osposobljavanja preduzeca za uspe5no funkcionisanje na svetskom trZi5tu,
Sto podrazumeva sledeie:

. uodavanje i uvodenje promena u organizacionoj strukturi;
r promene u proizvodnoj i trZi5noj strategrji;

r pronene strategqe razvoja preduzeia i upravljanja i

koriScenje kadrovskih i drugih resursa (kori5ienje znanja, obudavanje zaposlenih)r

Medunarodna poslovna orijentacr.la na5ih preduzeia mora uvaZavati strateiki ntenqcliment pristup. To je
potrebno ne samo zbog prilagodavanja aktuelnim promenama u globalnom poslovnom okruzenju, uie i ,Aig
prevazllalenja internih banjera rasta organizaclja. Shodno tome, neophodno je da selekcija moguinosti na
lnostranim trZiStima. modaliteti ulaska, vrsta prisustva na medunarodnom trzi5tu i alokacija rasursa,
doprinesu ostvarivanju strateske misrje i dugorodnih razvojnih ciljeva preduzeia. Razvojna iimenzija i
intemacionahzaclja poslovanja zahtevaju da se sa dominantne orijentacije na domaie trZiSte, preduzeia sve
viSe angaZuju u medunarodnim poslovnim aktivnostima. To angalovanje tokom vremena evoluira, kroz faze
izvozne, multinacionalne, pa sve clo globalne orijentacije. Pri tome, od sposobnosti menadZmenta i iiderstva
da prepoznaju zahteve ciljnih trZista i fleksibilno reaguju na akcije konkurenata, zavisiie uspeh celokupne
poslovne rnisije domaiih preduzeia. Da bi domaca preduzeia bila medunarodno orijentisana i konkurentna
neophodno je:

r adekvatno tretirati medunarodno trZi5te u strategiji rasta i razvojapreduzeia:

- eliminisati sistemsko (kontinuirano) podvajanje uslova poslovanja na domaiem u odnosu na inostrano
trZiStc;

- uvalavati ekonomski interes pri definisanju ciljne funkcrje preduzeca na svetskom trZi5tu (namenskr
izvoz, a ne viSak proizvoda).

' selektivno pristupati definisanju medunarodno perspeklivnih proizvoda:

- izvoz Sto veieg obima onih proizvoda koji imaju produ (u odnosu na zahteve i standarde ti. kvalitet).
uspostaviti direktan kontakt sa inostranim potro5adima na ciljnirn trZiSnim segmentima.

selektivno prilaziti izboru trzi5ta i trZiSnih segmenata (izbor najatraktivnrjih ciljnih trzi5ta)
. zauzimati adekvatan odnos prema konkurencli:

- prihvatanje nacionalne lojalnosti prema konkurentima iz sopstvene zemlje (eliminisanje defanzivnog
pristupa i podredenog poloZaja u odnosu na medunarodnu konkurenciju),

- neophodnaje kooperacrja pri izvozu, medusobno konkurentsko povezivanje i zajednidka obrada inostranih
trZrSta,

' opredeljivati se za viSestranost u koriSienju pojedinih oblika medunarodnog poslovanja:

- prevazllalenje klasidnog izvoza poveianjem dugorodne proizvodne kooperacrje (uz kompezacione
posiove, by-back poslove i malogranidni promet),

- stvoriti uslove zazajedni(ka ulaganja i direktne investicije.

' prevazilaziti raskorak izrnedu potencijalne i efektivne konkurentnostr:

- realna procena proizvodno-tehnolo5ke i trZi5ne pozicije (u odnosu na konkurentna preduze(aiz drugih
zemalja),

I Popovii, P.. Globalizacija ekonomska suverenosr. Poslovni krrg, septembar, 1998., str. 102-104
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- poveianje stepena osposobljenosti proizvodnje po svetskim standardima i zahtevima kupaca (kvalitet,
rokovi i sporuke, fu nkcionalnost, konkurentnost cene),

- povecanje konkurentnosti (stepen noviteta proizvoda, originalnost, dizajn, ambalal,a).

. stimulisati inventivan i kreativan rad:

- pobolj5ati tretman i poloZaj naudno-istraZivadkog i kreativnog rada (u cilju prihvatanja novih ideja i
konkretnih pronalazaka),

- poveiati stepen noviteta proizvoda uz originalnost i dizajn.

. eliminisati pregovaradku i cenovnu inferiomost:

- uskladivati nivoe cena sa svetskim standardirna (uz politiku realnog kursa dinara i stimulativnih mera
ekonomske politike);

- uvaZavanje necenovnih faktora konkurentnosti.

r uspostavtti adekvatan odnos prena promotivnim aklivnostima (odnosi sa javno5iu, propaganda, sajmovi
iizlo'Lbe i lidna prodaja u inostranstm). Do povoljn4epredstave o domaiimproizvodima i njihove vece
prepoznatljivosti na medunarodnom trZi5tu neie doci ukoliko ne budu istovremeno unapredivani kvalitet
proizvoda i njihova svestrana promocija.

Nepovoljna pozicioniranost naSe privrede na medunarodnom trZi5tu zahteva i radikalne promene
nacionalnog poslovnog imidia. Globalizovano poslovno okruZenje nameie obavezu domaiim preduzeiima
da predstave svetskoj javnosti sopstvene potencijale koji mogu biti deo medunarodne saradnje. Do povoljnije
predstave o domaiim proizvodirna i njihove veie prepoznatljivosti na medunarodnom trZiStu neie doii
ukoliko pored unapredenja njihovog kvaliteta, istovremeno ne dode i do njihove svestrane promocije. U tom
srnislu, takve aktivnosti moraju biti potpomognute aktivnim merama drlave usmerenim ka izgradnjr
povoljnog imidZa zemlje, unapredenju i promocrji izvoza i medunarodnoj afirmaciji domaiih preduzeia.
Pomoc drlave u oblasti promocr.le domaiih organizacrja se moZe manifestovati u organizovanju zajednidkih
nastupa na5ih firmi na medunarodnim sajmovima iizlolbama, u kolektivnoj promociji grupe preduzecadlja
je ponuda zasnovana na komparativnoj nacionalnoj prepoznatljivosti, u Stampanju promotivnih materijala,
razliditim formama lobiranja u inostranstw i sl.

U cilju podizanja konkurentske sposobnosti i uspeinijeg prevazilaLenja spoljnih prepreka, pri nastupu i
poslovanju na konkretnom stranom trZi5tu treba insistirati i na formiranju izvoznih marketing grupo
(konzorcijuma), koje podrazumevaju zajednidki nastup pravno i ekonomski sarnostalnih firmi na trZi5tima
trecih zemalja. Ovakav nadin izvoza odgovara, pre svega, malim i srednjim preduzeiirna koja po velidini r

potencqalu ne mogu satnostalno dostiii poZeljnu izvoznu snagu, tako da i pomoc drLave ovoj grupi
preduzeia treba biti najznadajnija. Medunarodni poslovni nastup dornaiih preduzeca rnora, dakle, biti
potpomognut od strane nacionalne ekonomije, odnosno drZave, ali se prenstveno mora bazirati na
sposobnostima tnenadZmenta da kreira i primenjuje strategrju intemacionalizactje kao primarnu strategiju
rasta i razvoja organizacije u globalnim uslovima poslovanja.

Prilagodavanje razvojnih strategija domadih preduzeda uslovima globalnog poslovanja

Vecina na5ih preduzeca nije prilagodila sopstvenu razvojnu strategiju uslovima rastuceg trenda globalizacrle
poslovanja.'Buducnost na5ih preduzeca je utoliko neizvesna ukoliko su ona i dalje nacionalno orijentisana.
uprkos intenzivnoj globalizacrji grane delatnosti u kojoj posluju. Kreiranje efikasne i adekvatne strategrje

' NaSa preduzeia nisu ispoljila ni pri sporadidnim nastupima znadajnu medunarodnu konkurentnost. Preduzeia
automobilske industrije, industrije elektronike, industrije opreme i transportnih ma5ina, oblasti telekomunikacija,
oblasti bankarskih usluga, usluga osiguranja. kao i maloprodajna preduzeia Siroke potroSnje treba da izvr5e promenu
strategije poslovanja kako bi se prilagodilia novom globainom konkurentskom okruZenlu. Na osnor,u: Rakita B..
Medunqrodni mat'keting, Ekonomski fakultet, Beograd i Globmark, Beograd, 1998.
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nemoguce je bez inlbmracrja o globainom okruZenju, konkurenciji r trZi5tima. Infbrmacrje su od kritidne

vaZnosti posebno ako organizacr.la prvi put stupa na globalno trZiSte.'

Razloge nepovoljnog medunarodnog pozicioniranja na5e privrede i organrzacija treba traZiti u skiopu

internih i eksterrtih fuktora. Unutra5nji faktori se, pre svega, odnose na primenu neadekvatne globalne

strategue la5ih organizaclja, koja na neodgovarajuii nadin predstavlja svetskoj javnosti njihove potencijale

za medunarodnu saradnju. Kacla je red o ekstemim faktorima, onda svakako treba istaci dinjenicu da

funkcionisanje naie privrede u uslovima izolacije tokom poslednje decenrje 20. veka svakako nije doprinelo

njenom pozitivnorn publicitetu u inostranstr.u. S toga se od naSe drLave oiekuje da udini neophodne napore u

piuu"u popravljanja imidZa clomaie privrede kako bi smo svetu posiali jasnu poruku da Zelimo da izgradimo

privredni ambrjent koji ce garantovati sigurnost uslova poslovanja.

prilagodavanje razvojnih strategija domacih preduzeia uslovima globalnog poslovanja mora biti, kao Sto je i

ranrjJ istaknuto, sinhronizovano sa aktivnostima dri.ave vezanim za unapredenje i promoctju izvoza u cilju

stvaranja imidZa nacionalne ekonomije medunarodnog karaktera. Doprinos internacionalnoj prepoznatljivosti

naSih erganizaclja moZe poreci i od strane uticajnih ljudi ili prrjateljskih kompanrja drugih nacionalnih

ekonornija kqe bi svojim stavom promovisale mesto i ulogu na5ih preduzecau medunarodnim razmerama.

Cintenica 1e i Oa naSa clrZava nema adekvatan sistem institucija dija je funkcija unapredenje izvoznih

aktivnosti. Zato je neophoclna hitna intervencrla drZave u stvarauju uslova za adekvatno ukljudivanje

domacih preduze6a na globalno trZi5te, koja treba da bude promotivno potpomognuta lnerama drZave

usmerenim ka izgradnji povoljnog imidZa zemlje, unapreden;u i promociji izvoza i internacionalnoj

prepozlatljivosti nacionalnih firmr. U takvim okvirima na5e kompanr.le koje se nalaze u fazi ponovne ili
podetne intemacionalizacrje ce lakSe kreirati i implementirati globalnu strategiju.

Irnajr-rci u viilu dipjenicu da cftirnoti licteri i menaclieri u savremenim uslovima poslovanja moraju kreirati

globalnu yizuu i irnati u vidu globalne Sanse za rast i razvoj kompanije, donoSenje odluka o podetnoj

iirrenracionalizacljije ocl strategiiskog znadaja,jer se istom dellniSe lokacrjsko opredeljenje i buduii razvoj

irro trZi5ta kgrnpalije. Pet koraka uspe3ne (podetne) intemacionalizac4e kompanija su opredeljeni

kreativnoscu meuadZurent timovit u oblasti redefinrsanja:

. rnisrje poslcrvanja u uslor.,ima globaiizacrje;

' crlja po osnovu Zeljenog trivoa intemacionalizacije;

. nivoa investicija, rizika i poslova;

. konkurentskeprednosti;

. strategi.lskog opredeljen-ia kotnpanije.l

DonoSenje odluke o internacionalizacrji domaie kompanije podrazumeva rnodifikovanje rnisrje poslovanla

ukljudivanlem glgbalne komponente. U takvoj situac4i domaca preduzeia se nalaze pred izborom razliditih

altenrativer. On podrazurneya opredeljenje zu ili proiiv internacionalizacije kao primame strategije rasta i

razvoja. lzbor takocle ukljuduje onjentacr.lu ka stzrtusu inovatora ili irnitatora i dilemu da li treba osvajati

globailo trZiSte ili samo manji broj trzi5ta, odnosno trZi5nih segmenata. S obzirorn na to da se domace

Lompanr.le uglavnom nalaze u podetnoj i-azi internacionalizacije, pa se samim tim ne moZe odekivati njihovo

usmeravanJe u pravcu osvajanja globalnog trZi5ta, logidno je odekrvati da ce se opredeliti za opsluZivanje

rnanjeg broja trZiSta u statusu imitatora, i to, pre svega, susednih i trzi5ta slidnih domaiem'

priiikon redefinisanja crljeva po osnovu Zeljenog nivoa internacionalizacije, takode se mora uvaZavati

ciqenica da se domaca preduzeia nalaze u podetnoj fazi ukljudivanja u medunarodne tokove. Takva pozici.la

dornacrh kornpanrja detemrini5e njihovo opredeljenje za ogranidenim stepenom ukljudivanja u globaine

procese. U tom smislu, izbor trZiSta se uglavnour svodi na jedno susedno trZi5te, a osvajanje veieg broja

tr2rSta lc tnoguce salno u sttuacrji kada su ciljna trZi5ta susedna i hornogena po ispoljenoj traLnji.

3 Douglas p. S., C. S. Craig, Globalna marketing strategija, PS Grmed, Beograd, 1997.

a Douglas p. S., C. S. Craig, Globalna marketing strategija. PS Grmed, Beograd, l99l;Tayeb}'/r.' The global Btrsiness

Ent'irrtnmenl, The Journql of Cotttnterce, 1991 .
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Postojanje visokog stepena rizlka, koji podrazumeva nastup na globlnom trZistu od strane dornaiih
preduzeca, zahteva veoma paLljiv odabir fbrmi ulaska u globalne procese. Domaie kompanije vece
ekononiske snage se uspe5nije mogu ukljuditi u medunarodnu konkurenciju od onih drja su ,nugi i resursi na
niZem nivou. Manje domaie kompanije treba da izaberu formu ulaska koja zahteva manje tro5kove i rizik,
odnosno fonnu kojom se isti dele na vi5e paftnera.

Sanse i opasnosti za domada preduzeda

Promeue globalnog trZisnog okruZenja u savremenim uslovima dovode do stallog povecanja broja trZiSnih
udesnika i snaznog jadanja konkurencije. Na adekvatan tretman i povoljnu trziinu perspeklir,u u takvim
uslovima mogu radunati samo aktivni udesnici koji imaju inicijatiw i koji su orporobq"ni da posluju po
trZi5nim pravilima i principima. Dornaii privredni akteri u opisanom ambijentu -orii, u u"iiko.1"-"rl
uvaZavati nastale promene jer je vreme dominantnog vezivanja preduzeia za domace trZiste, kao osnovno i
opredeljujuie, definitivno posralo deo proSlosti.

U cilju osposobljavanja svog preduzeia za kontinualno radikalno prilagodavanje novonastalim uslovima,
nrenadZeri moraju da redefini5u poslovnu strategiju, a zatim da redizajniraju organizacionu strukturu. pri
redefinisarlu strategijskog opredeljenja nasa preduzeia treba da podu od e,rropskog i svetskog trZista kao
poslovnog horizonta, bez, obzira na njihovu velidinu i snagu.

U podetnoj lazi intemacionalizacije na5a preduzeia treba da koriste fbrme zajednidkih aranZmana sa
lokalnim partnerima, a po sticanju optimainog kvantuma iskustva mogu se osamostaljivati otkupom
kapaciteta lokalnog partnera, osnivanjem sopstvenih filijala i sl. Pored Sansi koje pruZa globalno trZi5te,
domaia preduzeia se mogu suoditi i sa brojnim opasnostima. Opasnosti od globaiizacije mogu se definisati
kroz:

t stvaranje zavisnosti;

. smanjeryekreativnostimenadZmenta.

. gubitakkorporativnogidentiteta;

. siabljenje sopstvenih markr;

' opadajuiu korisnost stedenog iskustva,

. gubitak mogucih veiih profita;

. gubitak trZi5nog udeSia na domaiem trzi5tu.5

Stvorunie zavisnosti, kao jedna od opasnosti sa kojom se domaie kompanije mogu suoditi moZe nastati u
sludaju njihovog vezivanja po principu dugorodnih zajednidkih aranimana sa globalnim kompanrjama. U
takvoj situac4i, moguii prekid poslovnih odnosa sa ino paftnerima moZe dovesti do smanienia buduie
sposobnosti domaiih preduzeca da na adekvatan nadin reaguju na nastale promene.

Dugr-troino ttezivnnie domQcih kompaniju sa globalnim kompunijctntn uti(e na slabljenje kreativnosti i
inovativnosti domacih menadZera. Sprovodenje njihovih poslovnih aktivnosri, u drjem i<reiranju oni ne
udestvuju u punoj meri, svakako deluje demotivirajuie na njihovu aktivnost.

Gtrbitttk korporutivnog iclentiteta je joS jedna opasnost koja prati domaie kompanrje u globalnim uslovima
poslovanja. Ona moZe nastati kao posledica malih moguinosti identifikacije- domaiih preduzeia u
medunarodnim razmerama.

t Na osnovu Rakita B., Meclunarodni marketing, Ekonomski fakultet
Spoljnotrgovinsko poslovanje, Verzal, Beograd, 2000. Douglas p
Grrned, Beograd, 1997.

Beograd i Giobmark, Beograd, 1998; Grandov 2.,
S., Craig C. S., Globalna marketing strategija, pS
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Slabtienje s\pstvenilr marki proizvoda je takode opasnost, s obzirom na to da preteZno angaZovanje domaiih

preduze6a u proizvodnj i ino proizvoda moZe dovesti do gubljenja identifikacije imena preduzeia r njegovih

proizvoda i u nacionalnim okvirima'

Imajudi u vidu dinjenicu da je dinamidan, agresivan i inovativan menadZment okosnica uspeSnog nastupa

kompanrle na globalnom trZiitu, opadajuia kiisnost marketing i menadZment iskustava domaiih kornpanrja

(do koje moZe doii jer su ista medunarodno poznata i nisu inovativna), takode predstavlja opasnost za

uspesan medunarodni nastup. opasnosti po domaia preduzeia mogu nastati i u sludaiu gubitka dela profita

koji bi ona ostvarila sopstvenom markom u odnosu na profit koji se realizuje proizvodnjom ili prodajom

poznate marke strane kompanrle, $to moZe dovesti do gubitka trZilnog udesia na domaiem trZiltu'

potreba kreiranja globalnih lidera i menadzera u nasoj zemlji

Imajuii u vidu ulogu liderstva i menadhmenta u sawemenim uslovima privredivanja odigledno je da u

uslovima tranzicije sve vise jada potreb a za globarnim riderima i menadierima u naioi zemlii Savremena

domaia preduzeia posluju, dakle, u uslovita tranzicionih promena' To su radikalno novi uslovi koji

zahteva.lu nova znanja i sposobnosti menadZera i lidera, kao i svest o neminovnosti radikalnih promena

strategrle i strukture. Aktuelni trenutak razvoja domaieg menadZmenta' osim tranzicionih teskoia'

karakteri5e i tesko breme nasleda stvoreno dejstvom ekonomskih sankcija, blokade i politidkih neizvesnosti'

.I.akav poslovni ambrjent zahreva inventivne i kreativne tictere kolt upravljaju znanjem i informacrjama' koji

osiguravaju preduzetnidku atmosferu i kreiraju organizacqe baziiane na timskom radu' Problemi koji

proizllaze iz brzlh tranzicionih organizacijsti"n p.J-"r-ra u kojima udestruje veliki broj ljudi se brzo i

bezbolno mogu prevaziii ukoliko postoje lideri piomena koji su sposobni da inspirisu i motivisu zaposlene'

Nasuprot tome, danas su sve manje potrebni menadZeri u klasidnom smislu koji upravljaju linijskim

organizacijama i l.1udima. U novom okruZenju, za ovakve- menadZere gotovo da i nema mesta' MenadZeri

koji smatraju da mogu upravljati procesom ili poslom iskljudivo ako se podredeni nalaze pod njihovom

kontrolom u linr.lskoj organizacrji, a osecaju se izgubljenim u modemim, timskim virtuelnim organizacijama'

rnogu bitr dobri rnenadleri nizlg nivoa, ali nikako rnoderni lideri. Isto tako, menadZeri koji razmenjuju

rnisljenje, grade strategiiu i odluduju u uskom krugu kolega na istom nivou' a ne ukljuduju u isto zaposlene iz

organizacije ko,u vodJ, nikada neie biti dobri lideri koji ce sa svojim saradnicima-biti partneri koji zajedno

clele i rizike i odgovornost, kao i uspehe i neuspehe, gradeci na taj nadin zeljenu buduinost'

Stvarnim lide'ma u naSoj zemlji,promene, internaciona\zaclja i modemizacija poslovnog procesa moraju

biti na prvom mestu, Sto znadi da treba manje da misle o intemim organizacrjskim stvarima kao 5to 1e

hijerarhija, procedure i interni ciljevi, a da vise razmi5ljaju o tome kako postiii visoke vrednosti' bolje i brZe

od konkurencije. Svakako da pravi lideri promena koriste formalne strukture za komuniciranje i utvrdivanje

prioriteta, ali se u stvarnosti moraju oslanjati i na mnoge druge opcije da bi postigli ciljeve' veiina

tradicionalnih menadZe ra izbegava rizik na ioslu koji je izvan njihoviih formalnih podrudja odgovomosti i

nerado se odludule ,u pr"tutui formalnih gianica. Rizik je sastarmi deo svakog posla i ko nije spreman na

,zik tesko moze ostvariti neke znahjnrje rezultate. Nasuprot tradicionalnim, moderni globalni lideri moraju

stalno traZiti nove moguinosti za prelazak organizacrjskih granica' ako je to nadin da se ubrzaju promene i

prihvate nove inicijative.

Ako se uzme u obzir dinjenica da u uslovima tranzicije privrede Republike Srbije sve veii broj globalnih

organizacija preduzima investicione poduhvate u nasoj zemlji, onda je jasno da u takvom ambijentu

buduinost imalu samo oni domaii menadZeri koji pozitivno i bez straha gledaju na promene i koji svoje

aktivnosti stalno usmeravaJu u pravcu ukljudivanja u svetske integracione tokove' Dolazak menadZera t

Itdera tzrnostranstva svakako unosi znadajne kvalitativne promene u sistem upravljanja otganizacliam.a foje
privrednu aktivnost obavljaju na nasoj teritoriji. To, sa druge strane, predstavlja odlidnu osnovu za alctivno

podstica'.1e procesa kreira.rja t razvojidomacih lidera i menadZera' Ukoliko na5 odgovor na tako izmen3ene

ekonomske okolnosti bude baziran na uvazavanju protnena i aktivnom upravljanju njima' onda 6e srpski

rnenaclZment imati perspeklive da postane motorna inugu koja ce domaiu privredu pokrenuti ka podizanju

opste privreo,-r" 
"fikurnosti 

i stvaranju poslovnog u*bi.1"nta u kome ie lideri i menadZeri znadajno

doprinositiposlovnomuspehuorganizac|jaiukupnomekonomskomnapretku.

t6



SKO LA BIZN ISA N au ino- s tr uini tnsopis

Zakljudak

Te$koce sa kojima se suoiava naSa privreda, kao i svetski trendovi na podrudju globalizac4e trZiSta, namecu

puno urgentnihizazova na koje je nuZno odgovoriti. Od menadZmenta domaiih kompanrja se odekuje, da u

svetlu novih okolnosti, stalno traga za konkurentskim prednostima, odnosno, da bude vidan da se adaptira

kontinuiranim promenama. Bez dvrstog integrisanja u svetske trZi5ne tokove na5a preduzeia ne mogu re5iti

svoje probleme, a odsustvo sposobnosti identifrkovanja Sansi i opasnosti globalnog okruZenja moZe ugroziti

njihov ozbiljniji i znadajniji nastup na medunarodnom trZi5tu.
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