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ANALITICrcP KARAKTERISTIKE STATISTIEKOG SOFTVERA
SPSS KROZ PRTMER

Nata5 a Papid-Blagoj evii-

Suietak: Statistitki pctket SPSS for lVindows pripada redu ncrjprimenjivijih progranxo za statistiilitt analizu Osint togu

ito :nuiultto cloprin<tsi rciovanju poslovnih i istt'criivaikih problemct, ujedno nucli i lirok spektat" ntogttittosti ztt

c:elokuput unttiiticki proc'e.\. IJ raclu su objainjene nelie ocl procedura zo sunl(trno prilutzivanle podatoka i poredenle

srcdinu i njihova primenjit,ctsl nu konliretnom printeru.

IQjuine reii: .slatistiiki sofilet'. pro(:es unulize, procedure

Sumntury: Stutisticul pucl<tgc 5?5S Jor Wintlows i.s unong the most tritlely usecl progrummes./br stttti.sticctl anctlysis. It
is yer), uselull in solving business und reseurch prctblems und, ulso, in provicling broad range or opportunities for the

entire anulyticul process.This puper cJescribes some procetlures oJ Descriptive und Bivariate statistics on the example.

Ifuy words: stotistics sofin*ore, analytical process, procedures

Uvod

Kori5cenje statistidkih procedura SPSS-a obezbeduje infbnnacrje koje ie posluZiti u kasnrjem dono5enju

odluka. Rezultati analize, prezentovani u tabelarnim i grafidkim autputirna, doprinose efikasnijem i brZem

odludivaryu kroz otkrivanje elementamih dinjenica i obrazaca.

SPSS fbr Windows, moguce je koristiti u razliditim oblastima, na primer:

' IstraZivanje trZiSta i direktni marketing;

. Visoko5kolsko obrazovanje;

. . Administrativna istraZivanja, ljudski resursi i planiranje resursa;

. Oblasti medicinskog, klinidkog i socrjalnog istraZivanja;

. Planiranle i predvidanje;

. Unapredenje kvaliteta;

. IzveStavanje r ad hok odludivanje .

Analitiiki proces

Proces analize podataka, sam po sebi, nije jednostavan. Prvo je potrebno prikupiti podatke, sprovesti analizu
i potom rezultate objaviti u upotrebljivom i razumljivom formatu. U sludaju kori5ienja softvera ogranidenih
mogucnosti, okondanje posla bi zahtevalo koriSienje rezultata iz razh(,it1h izvora. SPSS nudi sve Sto je
potrebno za proces anahze, od planiranja, obrade podataka, analiziranja do izlaznlhrezultata, i to najednom
mestu.

lzgradnja sistema za proces anahze podataka obuhvata nekoliko faza, gde SPSS, sa svojirn proizvodima,
olak5ava rad u svakoj od njih:

1. Planiranje (engl. Plctnning) uSteda vremena i novca kori5ienjem SarnplePower, SPSS Cornplex
Samnles i SPSS Conioint:
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Prikupljanje podataka (engl. Data collection) - efikasnrje prikupljanje i unoSenje podataka uz
pomoi Dimensions and SPSS Data Entry;

Pristup podacima (engl. Data access) -brLa analizauz lak5i pristup podacima: SPSS Base;

Priprema i upravljanje podacima (engl. Dttta management ancl dotcr preparatir,tn) - kroz efikasniju
pripremu r upravljanje podacima, brLe se stiZe i do procesa analize: SPSS Base, SPSS Compiex

Samplcs, SPSS Mising Value Analysis, SPSS Data Preparation, SPSS Text Analalysis for Surveys and

Dimensions;

Analiza podataka (eng|. Data unulysis) -- analiza podataka kroz koriSienje razliditih statistidkih
procedura u cilju dobrjanja preciznijih modela: SPSS Base, SPSS Regression Models, SPSS Advanced

Models, SPSS Complex Samples, SPSS Data Preparation, SPSS Classification Trees, SPSS

Categories, SPSS Tables, SPSS Exact Tests, SPSS Trends and Amos;

Izve5tavanje (engl. Reporting) - prezentovanje rezultata korisnicama: SPSS Base, SPSS Tables, SPSS

Maps and Dimensions,

Ilazvoj (engl. Dcplo)ttltant) razrrena rezultata preko Web ili drugih prezentacija i publikacija:
SnaflViewer Web Server and StnafiScore.

o.

Slika l. Analitiiki procestt

'u http:iiwwrv.spss.com - Anulitiiki proces prikazuje korake kroz koje treba proii kako bi se podaci pripremili za

analizu, sprovela sama analiza. podneli izveStaji i prezentovali rezulati.
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SPSS fbr Windows

SPSS lbr Windorvs pripada redu apliptivnih softvera, pod kojima se podrazurnevaju skupovi progranla
orijentisanih na najrazliditija podrudja. Aplikativne programe, u principu, izraduje sam korisnik prema
svojim potrebama i njihova glavna svrha je reSavanje konkretnog problema, Sto je, ujedno, i osnovnr
kriterijun-r koji ih svrstava ili ne s"'rstava u kategoriju aplikativnog softvera.

Uzimajuir u obzir sva saznanja do kojih se do5lo prilikorn izudavanja statistidkog paketa SPSS for Windows,
u nastavku je ispoljena jasna namera da se, kroz adekvatan primer. prikaZe njegova celovitost i upotrebljivost
uz kratko obja5njenje svake od primenjenih procedura.

Editor podataka

Ukoliko se opredeli zarad u ovom statistidkom paketu, glavni deo posla ie se obaviti u nekorn od njegovih
prozora: aplikacionorn prozoru, editoru podataka ili prozoru podataka.

Editor podataka-Data Editor ima izgled pravougaone tabele, u drjim se kolonama prikazuju varijable, a u
redovima opservacije. Svi postupci podev od unoSenja podataka, korigovanja, brisanja, definisanja varr.labli r

s1., r,rSe sc preko lrnije editora, a podatak se sme5ta u trenutno aktivnu iehju. U tabeli 1 prikazan je deo
tabele u editoru podataka koja sadrZi pet promenliivih i 21 opservaciju.

'I'abela l..!PSS Editor podutaka

1:r't,r" Statistiiki godiSnjak Srbrle (2006), Republidki zavodza statistiku Srbr.1e, Beograd

Dimenzije datoteke podataka odredene su brojem promenljivih i brojem opservacija, tako da SPSS datoteka
r.rvek ir.t-ut pravousaonr oblik. UnoSenje podataka u ieliju van trenutne granice aktivne datoteke podataka
autor.natski proSirule datoteku kako bi ona oduvala pravougaonost.

Poietak rada podrazumeva i jasno definisanje varqabli koje se vr5i iz glavnog menija preko komande Duta I
konrande iz njenog podsistema DeJine Vuriqbles. Za svaku promenljir,u se odreduje ime, tip, nedostajuci
podaci, oznaka vrednosti, kao i fonnat kolone na koju se ona odnosi.

Procedure za sumarno prikuzivanje podataka

Statisticke metode istraZivanja masovnih pojava mogu se podeliti u dve osnovne grupe. Jedna obuhvata
r-netode prikupljanja, sredivanja i prikazivanja podataka i metode odredivanja parametara skupova. Ona
spada u domen cleskriptivne stuti.stike.

Drugu grupu sacinjavaju metode statistidke analize, drli je osnovni zadatak objaSnjenje varijabiliteta pomoiu
klasitikacionih, korelacionih i drugih statistidkih pokazatelja, kao i statistidko zakljudivanje na osnovu
uzorka. Ovim metodatna se bavi anulitiika statistiktL koja se ne moZe strogo razdvojiti od deskriptivne
satistik(r.
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Procedura Explore

Procedura Explore se desto defini5e kao preiimrnama statistidka analiza,jer pruZa mz valnlh infomracija o
raspodeli podataka. robustnim ocenama lokacite i testovima ispunjenosti pretpostavki osnovnih statistidkih
modela analize.

Pozivarrjem procedure Stutistics-Summarize-Explore otvara nam se komunikacioni prozor prikazan na slici
2. U listu zavisnih promenljivih (engl. Dependent /isl) potrebno je uneti najmanje jednu numeridku
promenljivu i to tako Sto se iz izvorne liste promenljivih vr5i preme5tanje onih za koje se Zeli sprovoderle
ove procedure. U primeru je odabrana numeridka promenljivaproizvoclnjo u tonamu.. U listu faktora (engi.
Iractor list), iz izvorne liste se prenose promenljive koje ie formirati grupe opservacija (npr. vrsta ttsevct), au
listu oznadavanja opservacija (engl. Label Cases by) unosi se promenljiva diji de modaliteti obeleZiti
nestandardne i ekstremne opservacije. Faktorska promenljiva vrsto Lrsevo ima 4 modaliteta, tako da ie se sve
opservacije zavisnih promenljivih grupisati u 4 grupe. dok ie nestandardni i ekstremni sludajevi biti oznaderu
vrednostima promenljive prinos po ha u tonomu.

Slika 2. I(omunikacioni proar procedure Explore

Kao izlaznr rezultati ove procedure javljaju se statistike i dijagrami. Izbor statistidkih mera se ostvaruje preko
opcije Statistics. U obradenom primeru prvo je odabrana opcija Descriptives u okviru koje je izvrSeno
izradunavanje aritmetidke sredine, intervala poverenja za aritmetidku sredinu, medijane, varijanse,
standardne devijacije, minimaine i rnaksimaine vrednosti, intervala varijacije, interkvartilne razlike, mera
asimetddnosti i spljo5tenosti. Sva izradunavanja su izvr5ena za odabranu zavisnu promenlji."u proizvodnja u
lundDt(t za svaku vrstu useva posebno.

Druga odabrana opcija M-estimutors u izlazu daje robustne ocene maksimalne verodostojnosti za lokaciju.
Pod robustnim ocenama se podrazumevaju one koje zavise od jednostavnih pretpostavki osnove distribucije i
nisu previSe osetljive na njrhovo naru3avanje. Su5tina je u odredivanju,,potkresane" sredine (engl. Trimmed
Meun) kojom se iskljuduju one vrednosti kole su veoma udaljene od centralnog dela. U obil_iu robustnih
ocena, najdeSce koriScene su: Huher's, lukey's, Hurupel's i Andrev' i'M-ocene kcrje se, u su5tini, razlikuju u
naiinu formiranja pondera.

'freia opc4a, Outliers,uizlazu daje 5 najvecih i 5 najrlanjih vrednosti opservacija. DeSava se da je taj broj
maryi ukoiiko zahtevani broj ekstremnih vrednosti prevazllazi broj unetih podataka.

Kao izlazni rezultati procedure Expktre javljaju se i drjagrami, koji se biraju preko opcije P/ols. Grafidki
prikaz podataka omoguien je kloz koriSienje histogruma, dijagrama stabljike-i-listovcr (engl. Steru-untl-Lect'
Plot) i tlijttgromu pruvougaonika (engl. Boxplot).

Hi.s'trtgnun freL:v'enciju se sastoji iz niza pravougaonika. Osnor,'u svakog pravougaonika dini velidina grupnog
tntervala, a njegovu visiuu odgovarajuia frekvencija intervala. PovrSina svakog pravougaonika je
proporcionaltra fiekvenciji odgovarajuieg grupnog intenala, a ukupna povr5ina svih pravougaonika
histograma prikazuje ukupnu fiekvenciju, odnosno ceo statistidki skup. Histogram frekvencrja se cesto
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koristi za grafidko prikazivanje numeridkih serija u primenjenoj statistici i kao takav je sveprisutan u Siroj

literaturi, pa ce rnu ovog puta brti posveiena manja paLnja.

Dijugrum stabljike-i-listt.tvu dale detaljnije infbmrac4e od histograma. Svaka opservacija je prikazana
numericki i vrednost svih opsenacija se deli na vodeie cifre koje predstavija_iu stabljiku (engl.Slenr) i
poslcdnje crfie koje predstavljaju listove (engl. leu/). Slika 3. prikazuje jedan od dr;agrama iz ove grupe.

proizvodnja u tonama Stern-and-Leaf Plot for

VRUSEVA: industrqsko bilje

Frequency Stem & Leaf

3.00

.00

,00

0.011

l.
)

2,00 3 . 56

I ,00 Extremes (>:3 I 01 176)

Stem width: 100000

Each leaf: 1 case(s)

Slika 3. Dijagrum stubljike i listova

Na slici, prvr red prikazuje opservacije dije numeridke vrednosti podinju cifrom 0 (Sirina stabljike je 100

000), s tim Sto je druga cifia 0 ili I i njihova fiekvencr.la je 3. Konkretno, proizvedena kolidina uljane repice,
koja pripada kategorgi industrijskog bilja, iznosi 3333 t, proizvedena kolidina duvana je 11336 t i
proizvedena kolidina industrijske paprike je 12004 t. Listovi drugog i treieg reda govore o tome da nema
opservacija dije numeridke vrednosti podinju ciframa 1 t 2. a dok detvrti red prikazuje opsenacije dija je
vodeca cifra 3, a sledeie cifre se 5 ili 6. U datom primeru postoje 2 takve opservacije. Peti. poslednji red
prikazuje ekstremnu vrednost dija je frekvencija i. Njena numeridka vrednost data je u zagradi.

Dijugram prctvongttonikA nam, za razhkt od histograma i dijagrarna stabljike-i-listova koji grafiiki prikazuju
raspored individualnih opsenacija, prezentuje raspored sumarnih statistidkih mera. Na ovom dijagramu,
jasno se mogu oditati medijana, prvi i treii kvartii, interkvafiilna razllka i nestandardne i ekstremne
opservacije.

Procedure z,u poreilenje sredina

Postoji veliki broj situacrja u kojima se nastoji da se izvedu zakljudci o razlikama ili jednakostima
parametara izmedu skupova. Na primer, ukoliko se Zeli da se uporede rezultati dva razlidita proizvodna
procesa ili ako se teZi spoznaji da li odredena marketing strategrja doprinosi boljoj prodaji nego druga. Ova i
slidna pitanja ef-rkasno se re3avaju preko odgovarajuiih procedura o testiranju hipoteza. Pored testiranja
hipoteze o vrednosti jednog parametra skupa, obiast testiranja obuhvata i metode kojima poredimo dva
skupa, q. ispitu.le se jednakost i1i razliku vrednosti istog parametra u skupovima.

Proceduru Independe nt-S antples T Test

Poredenje aritmetidkih sredina dva skupa r.r praksi je veoma desto. 
-f 

test se upravo i primenjuje za testiranje
hipoteze o jednakosti aritrnetidkih sredina i, kao takav, spada u red parametarskih statistidkih testova. Ovaj
test se primenjuje kada je nepoznata varijansa osnovnih skupova, tako da se ona ocenjuje na osnor,,tr

uzoradke varijanse.

Nulta hipoteza glasi: lle: pr1 -p2
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Nakon Sto se Varijansa osnovnih skupova oceni varijansama uzorka, ove ocene se primenjuju za oclredivanje
standardne greSke. Pri tome se razlikuju dva sludaja: (a) varijanse skupova su medu 

"obop 
jednake; $)varijanse skupova su razlidite.

Ukoliko su Varijanse jednake onda njihovu jeciinstvenu vrednost o2 ocenjujemo na osnovu var4ansi dva
sluczr.lna uzorka koje smo izabrali iz dva osnovna skupa. Hipotezu o jednakosti aritmetidkih sredina dva
skupa se testira prirnenom / testa, dita te statistika:

Y _T-^ | -^ l
ln,l(l t A,' -i- | r A/ t
"r1r' ttl I rt I\)l

Pod pretpostavkom da je hipoteza Hs istinita, statistika testa (1) ima studentov raspored sa nr*n,-2 stepeni
slobode.

Ukoliko varijanse nisu jed'ake koristi se sledeca I statistika:

Zatestiranjehipotezeojednakostivarijansikoristi seLevenereslkojijenajmanjeosetljivnapretpostavkuo
normalnosti rasporeda osnovnih skupova. Primenom ovog testa se za svaku opeservaciju raduna njeno
apsolutno odstuparye od grupne aritmetidke sredine i zatimse primenjuj e analizauurrlrnr" na te razlike.
PoziVanjem procedure Statistics-Compsre Means-Inclependent Samples T-test otvara se sledeii
kolnunikacioni prozor:

(1)

(2)

Slika 4. I(omunihucioni prozor procedure Independent samples T- test

U listu promenljivih za testiranje (engL Test variubte(s)). iz liste svih promenljivih se unosi jedna ili vise
numeridkih promenljivih (u primeru, poinievena povriina), dok se u iistu pro-"ngiuih koje formiraju grupe(engl' Grouping variable) unosi jedna numeridka ili alfanumeridka piomenlj iva. za-promenljinu"koja
fomrira grupe moraju se definisati dve grupe (slika 5).
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Slika 5. Opcija DeJine Groups

Ukoliko je promenljiva numeridka, onda se upisuje jedna numeridka vrednost za tu promenljivu koja deli

uzorak na dva dela. 'Io je tadka preseka (engl. Cut Point). U primeru, promenljiva prinos po ha u ton(Ima

definiSe grupe, pa se kao tadka preseka navodi vrednost 10. Na taj nadin su opservacije u uzorku podeljene

na grupu dui je prinos jednak ili veii od 10 i grupu dija je prinos manji od 10 t/ha. Ako je promenljiva

alfanumeridka navode se njene dve vrednosti, a ne nazivi vrednosti.

Ovim primerom se testira hipoteza o jednakosti aritmetidkih sredina promenljive poinievena povriina za

dva skupa. lJ izlaznim rezultatima kori5iene procedure, nivo signifikantnosti od 0,240 (>0,05) za Levene test

ukazuje da treba prihvatiti nultu hipotezu o jednakosti varijansi dva skupa, tako da ie se u daljoj analizi

koristiti rezultati koji pretpostavljaju jednakost varijansi. Realizovani nivo znadajnosti I testa od 0,474

(>0,05) ukazuje da ne postoj i znadajna razllka izmedu aritmetidkih sredina dva skupa.

Statistidki softver SPSS for Windows nudi i mno5tvo drugili, isto tako korisnih procedura, koje korisniku

claju mogucnost da vesto i lako manipuli5e podacima i, na taj nadin, dolazi do Zeljenih rezultata i saznanja.

SPSS tbr Windows je modularni, dvrsto integrisani paket za proces analize - planiranje, prikupljanje
podataka, pristup podacima, pripremu i upravljanje podacima, analtzu podataka, izve5tavanje i razvol.

lntenzivne promene savremenih tokova poslovanja sve viSe od zaposlenih zahtevaju posedovanje praktidnih

znanja i ve5tina kako bi bili uspe5ni u obiastima svog delovanja. Istovremeno, i informaciona tehnolog4a je

postala jedna od osnovnih komponenti poslovanja, alal za planiranje, kr-eiranje i implementaciju razliditih
poslovnih programa.

Zakljuiak
Tehnologija zasnovana na statistidkoj analizi podataka omoguiava brzo uodavanje trendova i zakonitosti u

velikim kolidinama podataka i predvidanje buduinosti na osnor.u njih. Poslovni progratni koji koriste

tehnologr.lu zasnovanu na statistidkoj analizi podataka daju veiu sigurnost u poslovanju, jer istovremeno

postaju esencijalno zna(ajan alat koji se koristi pri dono5enju poslovnih odluka.

Dobra i precizna analiza podataka je od velikogznadaja za veiinu organizacrja. Medutim, da bi se dobiia

kvalitetna analiza, kao i izvestaji potrebni za donoSenje poslovnih odluka, neophodno je mnogo znanja i

ve5tiua kako bi se isplanirao sam postupak anaiize, prikupili podaci, upravljalo i pristupilo podacima, izvr5ila

analiza i, na kraju, putem raznlh izve5taja konadni rezultati prezentovali svim zainteresovanim subjektima.

Dobro resenje je izbor jednog analitidkog alata koji se sastoji od potrebnih modula ili samostalnog softvera

koji ima razlidite specijalizovane funkcije.

Statistidki softver SPSS for Windows znatno poveiava produktivnost jednog analitidkog procesa, jer se

njegovom primenom zna(ajno smanjuje obim rada i olak5ava se prolazak kroz sve etape procesa analize

kori5cenjem jedinstvenog softverskog resenja. Prezentovanjem svoje moii na jednom mestu, lako se

zakljuduje da se rad sa velikirn brojem podataka i ne bi mogao zamisliti bez ovog ili nekog slidnog softvera.

U godinama koje dolaze, moZe se odekivati da ce se softverski paketi sve viSe usavr5avati kako bi odrZali

korak sa savrernenim svetom, istovremeno udovoljavajuii potrebarna modemog trZiSnog poslor.'anja.
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