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Udenje na daljinu

U poslednjih nekoliko godina pojavio se jedan novi sistem udenja i studiranja koji se u veliko.l meri oslanla
tra tehnoloske blagodeti koje pruZaju radunari i Intemet. U \elji da se iskoriste silne rnoguinosti modeme
tehrroiogrje i da se ujedrlo i izade u susret novim generacijama studenata koji u sve veiem broju rade,
studiraju i podiZu porodicu u isto vreme stvoren je moclel ueenja na daljinu.
Ukratko, sistem funkcioni5e na taj nadin Sto stvarne udionice zamenjuje viftuelnim, direktni kontakt sa
prof-esorima zamenjuje indirektnim putem raznlh nadina prenosa infonnacija kompjuterskim mrezama i tako
eliminise potrebu za fizidkom prisutnoiiu studenta u udionici time mu da-juii vecu slobodu i fleksibilnost da
svoje akadernske obaveze izvr5ava kada za to sam od,,,oji vreme.

Detaljniji opis ucenja na daljitru moZete pronaci u radovima mnogih naSih strudpjaka, a u ovom radu cerno sepozabaviti jednin"r velikur probletnort-t koji se pojavio kacla se prvi pu1 poe.to ozbiij'o razmi5ljatr orzvodenju ovakvog tipa Ilastave - problemom predavanja ti. ucenji stranog jezika, mahorn ereieskog, na
dal jinu.

Udenje jezika .;e jedan od predrneta koji po svojoj prirodi zahteva prisutnost i pohadanje casova zbogkornunikaclje i bliskog kontakta, jer to predstavlja jedini nadi da se jezik nauii - sarno ako koristi r slusa
kako ga koriste drugi u interakcrji sa osobom. Kao resenje stvorenr su radunarski programi koji su za zad,atak
uze li da prelnoste taj problern ucenja jezika na daljinu. Jedan od najuspesnijih je 

"program 
koli se naziva

,1{J'IIALOG.

Auralog

Konpanija '4u'R4LO] je osnovana u okolini Pariza 1987. godine i od tada se bavi kreiranjem programa zer
satrroobrazovanie. Jeclan od takvih prograrna je i Tett nte More, prvi prograrn koji je biziran ni rnetodiprepoznavanja govora. Program je napravljen tako da pokriva ru" u.pikt. koje jedan lezik podrazurneva
ukljucujLrii ditanje, pisanje, gramatiku, rednik, kulturoloske aspekte, govor i ,l.rsur1.. Trenutno pruZa
moguinost udenja deset jezika u koje spadaju Spanski, francuski, ,r"-udki, italijanski, holandski, ki'eski,
lapanski, arapski i naravno erlgleski, koji je trenutno predmet interesovanja. prograrn koristi veiiki bro'
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organizarcua Sirom sveta ukljudujuii i E.rron fuktbit, fojotu, Savezni istraZni biro (FB1' Feclcrttl Bureotr r'tf

Ini,estigurir,,t/), vladu i Vojsku Sjedinjenih Arneridkih drZa'a. Program pruZa nekoliko nrvoa jezlka za

ucenje]od podetnidkog (heginncr) preko srednjeg (intermetliate) do naprednog nivoa (uclvuncecl)' Takode,

pored ovakve opctje ,u ueerl- svakodne.rnog lezika postoji i opcrja za udenje.jezika za posebne svrhe, t1 '

engleskog poslovnog jezika

Tell mc more 8.0 - business english

Ktro sto je pornenuro, pored standardnih opcrja postoji i posebno izdanje programa koje obuhvata uden;e

engleskog poslovnog jezika. Verzija se zo\,'e Tell Me More 8.0 - Btrsine'ss English i predstavlja izvanredno

resenjc za interaktivno udenjc jezika ko.je ne sano da pomaZe u sa'n'ladavanju svih jezidkih aspekata nego i

ocenjuje udinak i predlaZe i.orat<e ka ispravljanju nedostataka. Tell Me More 8.0 - Busrness English pruZa do

950 sarr udenja. 5000 interaktivnih veZbi ioje su podeljene na 3J tipova i daljc na 6 razlidrtih jezidkih

aspekata.

Podetak

posle kupovir-re i uspesne instalacije prograna pred korisnikotn se poiavljuje sledeci prozor:

W
\,%\
t@)

Ovaj pn,t prozor
pristupa sadrZaju

uvodi u tri osnovna nadina kori5cenja, a sve tri opcrje predstavljaju tri potpuno raziidita

Drograma.

Irrcc IoRoan'rN{ode

Prevecierro na srpski naziv ove opcSe je sLoBoDl\to zA LUTAIIJE, a opcrja upravo i jeste takva. za razliku

od ostala dva grodela koja predstavljaju u.edene i sistematidne nadine za uderye i koji prate odredene planove

i smemice, ova.1 prvi model predstavlja sadrZaj programa kao otvorenu knjigu, otvorellu za listanje i

isprobavanje po Zelji. Ova fleksibilna opcrja je organizovana po obiastima koje predstavijaju odredene

aspekte 1d*i koje treba veZbati. U njih spaclaju pojedinadne lekcije, kultura, rednik, gramatika i usmene t

pir-.n" veZbe. Ovakav moclel daje korisnicima vi5e slobode u navigaciii i daje im moguinost promena

oociia kocl raznih aktivnosti, kao Sto su stepen teZine ili brzina govora'
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Guided Mode

Na srpskom model bi se zvao UREDENI MODEZ i predstavlja upravo suprotnost prvom slobodnom modelu.
Model nudi nekoliko razliditih putania udenja. Osnovni smisao organizacije predstavlja procentualni
indikator aktivnosti. Princip je da kada korisnik kompletira odredeni broj veZbi strelica pri dnu ekrana
podinje da sveth tako pokazujuii da je vreme da se prede na sledeiu grupu naprednijih veLbi. Skala je u
pomenuton indikatoru unapred nameStena na 50o/o Sto znadi da korisnik mora tadno uraditi bar pola od
predvidenih veZbi da bi rnogao krenuti na naprednije aktivnosti. Taj procenat zahtevnosti programa korisruk
satn moZe meryati povecavajuii ga ili srnanjujuir. U okviru ove opcije postoji i tabela (progress Churt) po
ko.1oj se ruoZe pratiti napredak i u kojoj ce svaka oblast koja je savladana biti obeleZena broiem procenata
koji su osvojeui.

Dynamic Mode

Ovaj model je ispravno nazvarr DINAMICKI MODELjeT omoguiava korisniku da odabere tadno aspekte
jezlka na kojima treba poraditi i da sam, pomoiu programa dobije personalizovani kurs za unapredivanje
datog aspekta, bilo da je to pisanje ili ditanje ili nesto drugo. Uz veliki broj podesivih opcija program pruZa
korisniku moguinost da veoma detaljno odabere ono Sto mu treba, a potom da dobije sadrZaj koji ie mu to
ornoguciti. Za one koji Zele model udenja koji se razvija i adaptira u odnosu na njihov profil i potrebe ovo je
onaj koji treba da odaberu.

IZGLED I UPOTREBA

Po5to prvi i treii model predstavljaju slobodnu ili personalizovanu verziju osnovnog uredenog modela prvo
ie biti predstavljena upotreba i osobine tog osno\,Tog modela iz kojeg se granaju ostali, a onda i neke
dodatne funkciie.

koji predstavlja podetnu tadku u daljem radu u ovom modelu. Svaka slika, kojih u daljim prozorima ima 16
stoji za jednu lekciju. Svaka od lekcrja je sastavljena od razliditih aklivnosti i veZbi koje imaju tad'o
odredenu jezidku svrhu i kuituroloSku tematiku. Takvim izgledom i upotrebom podseia na stanclarni
udZbenik.

Dakle. po odabiru osnovnog GUIDED M)DE modela dobija se ovakav prozor:
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Od aktivnosti koje se mogu pronaii kao deo svake lekcije, i koje su predstavljene malim ikonama u dnu

ekana, pored dela sa veZbama vokabulara, veZbama sa kulturoloSkom tematikom i gramatidkim

aktivnostlma, najzanimljivrji je odeljak sa usmenim veLbama (ORAL WORKSHOP). Ono Sto ga dini

zanimljivim je upotreba tehnoiogije prepoznavanja glasa (SPEECH RECOGIIITIOI'{) A to funkcioniSe na

siede6i nadin: korisnici pomoiu siu5alica sa mikrofonom udestwju u govomim aktivnostim. Preko

mikofona izgovaraju ono Sto veZba od njih traZi. Potom tehnologija automatski otkriva gre5ke u izgovoru i

pokazuje ih iorisniku da bi ih mogao sledeii put ispraviti tako mu pruZajuii moguinost da kroz prelepi

airu.ln i realno zami5ljene poslovne situacije potpuno samostalno unapreduje i procenjuje svoje govome

moguinosti. Uz sjajnu glasor,nu glumu i video - zapise korisnik je potpuno uvuden u realni poslovnl i

kuliuroloski sadrZaj i dolazi u situaciju ucenja govomog jezika pribliZnu onoj kada bi stvarno boravio u

nekoj zemljr na engleskom govornom podrudlu'

Sa druge oblasti se takode mogu pohvaliti izvaruednim interaklivnim veZbama i aklivnostima koje su ne

samo korisne nego i nadasve zabavne.

U slobodnom i dinamidkom modelu sve ove aktivnosti se ne pojavljuju vezane za odredene lekcrje nego su

otvorene za pojedinainu i slobodnu upotrebu.

Dodatne funkcije

Imajuci u vidu da ovaj rad predstavlja samo kratki pregled ovog interakti'',nog udila nmoge manje funkctle i

mogucnosti moraju oitati na korisnicima da pronadu i isprobaju. Pored vei opisanih opstih osobina, od

vaZnain je jo5 bitno pomenuti i pomoine opclie (REFEREI{CE TOOL$, koje se nogu uvek pronaii u

go^je-'desnom uglu ekrana. Klikom se dobr.la padajudi prozor u kome korisnike izmedu onih sa

geografskim rnapama i irnenima zemalja, kulturoloSkim tekstovima o Velikoj Britanrji i lntemet podrSkom,
-etilu 

sekcije sa gramatidkim objasnjenjima i sa glosarorn, odnosno jednojezidkim rednikom svih redi r

poslovnih iziaza iz celokupnog progrurna. Ta dva odeljka su od narodite vrednosti korisnicima jer gramatidki

ieo pruZa tradicionalnij" Stotilo objasnjenje odredenih relevantnih gramatidkih pojmova, kome se moZe i

direktno pristupiti rulr."*. rada na veLbama, i upotpunjen je sa listom nepravilnih glagola i interaktivnim

obja5njenjima pojmova, dok rednik pruZa sjajnu podr5ku u razumevanju tekstova i aktivnosti.

Zakljuiak
ALiIALOG Telt Me More 8.() - Bu.sines-y English, kao Sto se tz priloZenog moZe zakljuditi, zasIuaule mnogo

detaljnlu anaiizu i mnogo vise prostora da bi bilo izvodljivo prikazati sve male pojedinosti i sve male opcrje

i pomagala koje dine ovaj program izvanrednom alatkom za udenje jezika na daljinu. Program zadovoljava

piaktidno sve standarde metodike uienja i predavanja engleskog jezlkajer podjednako neguje sve aspekte i

sve ve5tine potrebne za udenje stranog jezika. Dalje, on tako uspe5no uklapa poslovni sadrZaj u jezidku

materiju da kroz razne aklivnosti korisnik stvamo ima uticaj kao da odgovara na poslovne pozive' vodi

direkrorske sastanke ili sklapa milionske ugovore, sve vreme upotpunjujuii takve vestine gramatidkim r

rednidkim materijalom, tako stvarajuii jednu celinu koja pruZa optimalno tlo za ieztdki i poslovni napredak u

svim pravctma.

Sa druge strane veotna je vaZno napomenuti da iako poseduje vrlo celovitu jezidku strukluru, program se

ipak ne moZe koristiti potpuno autonomno, bez pomoii nastavnika. Gramatika i znadenje redi su, pored

ostalih, dinioci koji obidno zahtevaju bar neki stepen pojaSnjavanja i prevoda na maternji jezik, dak i na

visokim nivoima znanla stranog jezrka, a u ovom siudaju je to posebno uslovijeno dinjenicom da se radi o

poslovnoj tematici i da je ovakva upotreba jezlka u specijalne svrhe manje poznata veiini studenata. Dakle,

tdredeni stepen nastar,nidkog doprinosa je ipak u veiini sludajeva neophodan, pa je najbolji nadin za

upotrebu ovog programa u svrhu udenja i predavanja engleskog poslovnog jezika individualni rad pod

mentorstvom nastarlika i profesora koji bi u odredenim intervalima pomagali, obja5njavali i kontrolisali

napredak studenata. Takav model ve6 i postoji u upotrebi sa upravo ovim programoffl na nekim evropskim

fakultetima i visokirn Skolama kao deo njihovih ponuda za studiranje na daljinu i veoma uspe5no se

primenjuje u praksi.
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Na kraju se moZe reii da ovaj vrlo moderan program sa profesionalnim izgledom, realnom poslovnom
tematikom, interakti'"nim veLbama, akcentom na govorni jezik i odlidnom upotrebom modernih tehnoloskih
re5enja predstavlja sjajnu vrednost za novac koji se daje za njega.
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