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PREGLED AURALOG RACUNARSKOG PROGRAMA ZA
UCENJE ENGLESKOG POSLOVNOG JEZIKA NA DALJINU

Nikola Dobri¢”

Saietak: U radu ce biti pruzen osvrt na program za ucenje engleskog jezika na daljinu, odnosno na Jednu verziju tog
programa koja sc fokusira na ucenje engleskog poslovnog jezika. U prvom delu rada bice prezentovane osnovne
informacije o programu. U drugom delu detaljno ce biti predstavijeni izgled i funkcije tog programa. Treci deo e biti
sud o efikasnosti | prakticnoj upotrebnoj viednosti datog programa.
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Abstract: In the paper a review of a program for distance learning of English language will be provided. that is of one
version of the program which focuses on learning Business English. The first part of the
information about the program. The second part will give a detailed account of the
program. In the third part a judgment of its efficiency and practical applicability w

paper will present basic
appearance and functions of that
ill be passed.
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Ucenje na daljinu !

U poslednjih nekoliko godina pojavio se jedan novi sistem udenja i studiranja koji se u velikoj meri osl
na tehnoloske blagodeti koje pruzaju racunari i Internet. U Zelji da se iskoriste silne moguénosti moderne
tehnologije 1 da se ujedno i izade u susret novim generacijama studenata koji u sve vedem broju rade,

studiraju i podiZu porodicu u isto vreme stvoren Je model ucenja na daljinu.
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atko, sistem funkcioniSe na taj nadin $to stvarne ucionice zamenjuje virtuelnim, direktni kontakt sa ‘
profesorima zamenjuje indirektnim putem raznih naéina prenosa informacija kompjuterskim mrezama i tako [
eliminide potrebu za fizickom prisutno$céu studenta u uionici time mu dajudi vecu slobodu i fleksibilnost da

svoje akademske obaveze izvrsava kada za to sam odvoji vreme.

Detaljniji opis u¢enja na daljinu mozete pronaéi u radovima mnogih nasih stru¢njaka, a u ovom radu ¢emo se
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pozabaviti jednim velikim problemom koji se pojavio kada se prvi put pocelo ozbiljno razmisl
izvodenju ovakvog tipa nastave - problemom predavanja tj. ucenja stranog jezika, mahom engleskog, na
daljinu.

|
Ucenje jezika je jedan od predmeta koji po svojoj prirodi zahteva prisutnost i pohadanje ¢asova zbog
komunikacije i bliskog kontakta, jer to predstavlja jedini naci da se jezik naud¢i - samo
kako ga koriste drugi u interakciji sa osobom. Kao reSenje stvoreni su racunarski programi koji su za zadatak
uzeli da premoste taj problem uéenja jezika n

ako koristi 1 sluga '

|

a daljinu. Jedan od najuspesnijih je program koji se naziva |

AURALOG. ‘

Auralog

Kompanija 4URALOG je osnovana u okolini Pariza 1987. godine 1 od tada se bavi kreiranjem programa za \
samoobrazovanje. Jedan od takvih programa je i Tell me More, prvi program koji je baziran na metodi ’
prepoznavanja govora. Program je napravljen tako da pokriva sve aspekte koje jedan jezik podrazumeva
ukljucuju¢i ¢itanje, pisanje, gramatiku, re¢nik, kulturoloske as
mogucnost uenja deset jezika u koje spadaju $panski, francusk
japanski, arapski i naravno engleski, koji je trenutno predmet

pekte, govor i slusanje. Trenutno pruza
1, nemacki, italijanski, holandski, kineski,
interesovanja. Program koristi veliki broj

" Nikola Dobri¢, nastavnik stranog jezika, Visoka poslovna gkola strukovnih studija, Novi Sad

142

=



SKOLA BIZNISA Naucno-struént ¢asopis

organizacija $irom sveta ukljucujuci 1 Exxon Mobil, Tojotu, Savezni istrazni biro (FBI Federal Bureau of
Investigationl), Vladu 1 Vojsku Sjedinjenih Ameri¢kih drzava. Program pruza nekoliko nivoa jezika za
ucenje, od podetnickog (beginner) preko srednjeg (intermediate) do naprednog nivoa (advanced). Takode,
pored ovakve opcije za ucenje svakodnevnog jezika postoji 1 opcija za ucenje jezika za posebne svrhe, tj.
engleskog poslovnog jezika.

Tell me more 8.0 - business english

Kao §to je pomenuto, pored standardnih opcija postoji i posebno izdanje programa koje obuhvata ucenje
engleskog poslovnog jezika. Verzija se zove Tell Me More 8.0 - Business English i predstavlja izvanredno
reSenje za interaktivno ucenje jezika koje ne samo da pomaze u savladavanju svih jezickih aspekata nego i
ocenjuje uéinak i predlaze korake ka ispravljanju nedostataka. Tell Me More 8.0 - Business English pruza do
950 sati ucenja, 5000 interaktivnih vezbi koje su podeljene na 37 tipova i daljc na 6 razli¢itih jezickih
aspekata.

Pocetak

Posle kupovine i uspesne instalacije programa pred korisnikom se pojavljuje sledeci prozor:

Ovaj prvi prozor uvodi u tri osnovna nacina koris¢enja, a sve tri opcije predstavljaju tri potpuno razlidita
pristupa sadrzaju programa.

Free To Roam Mode

Prevedeno na srpski naziv ove opcije je SLOBODNO 24 LUTANJE, a opcija upravo i jeste takva. Za razliku
od ostala dva modela koja predstavljaju uredene i sistemati¢ne nacine za uéenje 1 koji prate odredene planove
i smernice, ovaj prvi model predstavlja sadrZaj programa kao otvorenu knjigu, otvorenu za listanje 1
isprobavanje po Zelji. Ova fleksibilna opcija je organizovana po oblastima koje predstavljaju odredene
aspekte jezika koje treba vezbati. U njih spadaju pojedinacne lekceije, kultura, re¢nik, gramatika 1 usmene 1
pismene vezbe. Ovakav model daje korisnicima vise slobode u navigaciji i daje im mogucnost promena
opcija kod raznih aktivnosti, kao $to su stepen tezine ili brzina govora.
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Guided Mode

Na srpskom model bi se zvao UREDENI MODEL i predstavlja upravo suprotnost prvom slobodnom modelu.
Model nudi nekoliko razli¢itih putanja ugenja. Osnovni smisao organizacije predstavlja procentualni
indikator aktivnosti. Princip je da kada korisnik kompletira odredeni broj vezbi strelica pri dnu ekrana
pocinje da svetli tako pokazujuci da je vreme da se prede na slede¢u grupu naprednijih vezbi. Skala jeu
pomenutom indikatoru unapred namestena na 50% $to znadi da korisnik mora tadno uraditi bar pola od
predvidenih vezbi da bi mogao krenuti na naprednije aktivnosti. Taj procenat zahtevnosti programa korisnik
sam moze menjati povecavajudi ga ili smanjujuci. U okviru ove opcije postoji i tabela (Progress Chart) po

kojoj se moze pratiti napredak i u kojoj ¢e svaka oblast koja je savladana biti obelezena brojem procenata
koji su osvojeni.

Dynamic Mode

Ovaj model je ispravno nazvan DINAMICKI MODEL jer omogucava korisniku da odabere tacno aspekte
jezika na kojima treba poraditi i da sam, pomoéu programa dobije personalizovani kurs za unapredivanje
datog aspekta, bilo da je to pisanje ili ¢itanje ili nesto drugo. Uz veliki broj podesivih opcija program pruza
korisniku moguénost da veoma detaljno odabere ono §to mu treba, a potom da dobije sadrzaj koji ¢e mu to

omoguciti. Za one koji Zele model ucenja koji se razvija i adaptira u odnosu na njihov profil i potrebe ovo je
onaj koji treba da odaberu.

IZGLED 1 UPOTREBA

Posto prvi i tre¢i model predstavljaju slobodnu ili personalizovanu verziju osnovnog uredenog modela prvo l

Ce biti predstavljena upotreba i osobine tog osnovnog modela iz kojeg se granaju ostali, a onda i neke '
dodatne funkcije.

Dakle, po odabiru osnovnog GUIDED MODE modela dobija se ovakav prozor:

e e e =T ST

koji predstavlja pocetnu tacku u daljem radu u ovom modelu. Svaka slika, kojih u daljim prozorima ima 16
stoji za jednu lekciju. Svaka od lekcija je sastavljena od razlicitih aktivnosti i vezbi koje imaju ta¢no

odredenu jezi¢ku svrhu i kulturolosku tematiku. Takvim izgledom i upotrebom podseéa na standarni
udzbenik.
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Od aktivnosti koje se mogu pronaci kao deo svake lekcije, 1 koje su predstavljene malim ikonama u dnu
ekrana, pored dela sa vezbama vokabulara, ve’bama sa kulturoloskom tematikom 1 gramati¢kim
aktivnostima, najzanimljiviji je odeljak sa usmenim vezbama (ORAL WORKSHOP). Ono $to ga ¢ini
zanimljivim je upotreba tehnologije prepoznavanja glasa (SPEECH RECOGNITION). A to funkcionise na
slede¢i nacin: korisnici pomoéu slusalica sa mikrofonom ucestvuju u govornim aktivnostim. Preko
mikrofona izgovaraju ono $to vezba od njih traZi. Potom tehnologija automatski otkriva greske u izgovoru i
pokazuje ih korisniku da bi ih mogao sledeci put ispraviti tako mu pruzajuéi moguc¢nost da kroz prelepi
dizajn i realno zamiSljene poslovne situacije potpuno samostalno unapreduje i procenjuje svoje govorne
moguénosti. Uz sjajnu glasovnu glumu i video - zapise korisnik je potpuno uvucen u realni poslovni 1
kulturologki sadrzaj i dolazi u situaciju ucenja govornog jezika pribliznu onoj kada bi stvarno boravio u
nekoj zemlji na engleskom govornom podrucju.

Sa druge oblasti se takode mogu pohvaliti izvanrednim interaktivnim vezbama i aktivnostima koje su ne
samo korisne nego i nadasve zabavne.

U slobodnom i dinami¢kom modelu sve ove aktivnosti se ne pojavljuju vezane za odredene lekcije nego su
otvorene za pojedinaénu i slobodnu upotrebu.

Dodatne funkcije

Imajuéi u vidu da ovaj rad predstavlja samo kratki pregled ovog interaktivnog ué¢ila mnoge manje funkcije 1
moguénosti moraju ostati na korisnicima da pronadu i isprobaju. Pored ve¢ opisanih optih osobina, od
vaznijih je jo$ bitno pomenuti i pomoéne opcije (REFERENCE TOOLS), koje se mogu uvek pronaci u
gornjem desnom uglu ekrana. Klikom se dobija padajué¢i prozor u kome korisnike izmedu onih sa
geografskim mapama 1 imenima zemalja, kulturoloskim tekstovima o Velikoj Britaniji i Internet podrskom,
dekaju sekcije sa gramati¢kim objadnjenjima i sa glosarom, odnosno jednojezickim re¢nikom svih reci 1
poslovnih izraza iz celokupnog programa. Ta dva odeljka su od naroéite vrednosti korisnicima jer gramaticki
deo pruza tradicionalnije $kolsko obja$njenje odredenih relevantnih gramati¢kih pojmova, kome se moze i
direktno pristupiti za vreme rada na vezbama, i upotpunjen je sa listom nepravilnih glagola i interaktivnim
objasnjenjima pojmova, dok re¢nik pruZa sjajnu podrsku u razumevanju tekstova i aktivnosti.

Zakljucak

AURALOG Tell Me More 8.0 - Business English, kao $to se iz prilozenog moze zakljuciti, zasluZzuje mnogo
detaljniju analizu i mnogo vise prostora da bi bilo izvodljivo prikazati sve male pojedinosti i sve male opcije
i pomagala koje ¢ine ovaj program izvanrednom alatkom za uéenje jezika na daljinu. Program zadovoljava
prakti¢no sve standarde metodike ucenja i predavanja engleskog jezika jer podjednako neguje sve aspekte i
sve vestine potrebne za uCenje stranog jezika. Dalje, on tako uspesno uklapa poslovni sadrzaj u jezicku
materiju da kroz razne aktivnosti korisnik stvarno ima uticaj kao da odgovara na poslovne pozive, vodi
direktorske sastanke ili sklapa milionske ugovore, sve vreme upotpunjujuci takve vestine gramatickim i
reéni¢kim materijalom, tako stvarajuéi jednu celinu koja pruza optimalno tlo za jezicki i poslovni napredak u
svim pravcima.

Sa druge strane veoma je vazno napomenuti da iako poseduje vrlo celovitu jezic¢ku strukturu, program se
ipak ne moze koristiti potpuno autonomno, bez pomoci nastavnika. Gramatika i znacenje re¢i su, pored
ostalih, ¢inioci koji obiéno zahtevaju bar neki stepen pojadnjavanja 1 prevoda na maternji jezik, ¢ak 1 na
visokim nivoima znanja stranog jezika, a u ovom slucaju je to posebno uslovljeno €injenicom da se radi o
poslovnoj tematici i da je ovakva upotreba jezika u specijalne svrhe manje poznata veéini studenata. Dakle,
odredeni stepen nastavni¢kog doprinosa je ipak u velini slucajeva neophodan, pa je najbolji nacin za
upotrebu ovog programa u svrhu ucenja i predavanja engleskog poslovnog jezika individualni rad pod
mentorstvom nastavnika i profesora koji bi u odredenim intervalima pomagali, objasnjavali i kontrolisali
napredak studenata. Takav model vec i postoji u upotrebi sa upravo ovim programom na nekim evropskim
fakultetima i visokim §kolama kao deo njihovih ponuda za studiranje na daljinu i veoma uspesno se
primenjuje u praksi.
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Na kraju se moZe re¢i da ovaj vrlo moderan program sa profesionalnim izgledom, realnom poslovnom
tematikom, interaktivnim vezbama, akcentom na govorni jezik i odlicnom upotrebom modernih tehnoloskih
reSenja predstavlja sjajnu vrednost za novac koji se daje za njega.

Literatura

[1] Ronald Karter,R., Nunan,D. (2001). The Cambridge Guide to Teaching English to Speakers of Other
Languages, Cambridge press, London

[2] http://www.auralog.com/us/homepage.htm
[3] http://www.auralog.com/us/distributors _corner.htm

(4] http://www.auralog.com/us/corporate_home.htm

146





