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POSLOVNA ETIKA I PRIMENA ETTEKIH STANDARDA U

POSLOVANJU-

Tatj ana Durid Kuzmanovid* *

Sui,etak: (t ovom tekstu razmcttra se poslovnu etiliu kao deo socijulnog okruienja svuke zemlje. Nuipre, po.slovna etika

se deJiniie kno skup liinih i kctlektivnih moralnih poslLtpoko lcoji se koriste u poslovnom oclluiiwmju lcuo burijeru
nepovoljntm ctclnosimu unutar preduzeiu t u nJcgovom ctkruienju. Tokr.,de, analizirujtt se istoriiski raz\)oj i znoial
poslovne etike. izvori neetiikog ponaian"ln, problem potkuzivanicr, etiihe tlileme menadiera t :ttposlenih u njihovo.l

pgslot,nol praksi. Konucno, ukuzuje se na znuiaj eclukacije mentttl1eru. uli i svih clrugih ctkteru poslovunia u pogledu

tt 1 i ltt,t, r't i tt kt' otlgt tvo rnosI i.

Iiljucrne reii. ctiku, in,ori neetitkog ponttittnjer. potkazivanje, eclulurcija mentttliertr

Abstruct ln this paper I tliscuss bttsiness ethics as integral part of social envit'onment of evety countty. Firstlv", I;.eJine

it trs tr group of personul and collective morol procedure which are used in business decision, cts bcu'riers lo*-ards

ttnlttrttrttbla relations within the /irm and in its environment. Also, I onal.yze historicul development uncl importunce oJ

business ethrc.s, the soLtrces of unethical behoviour, problem o.f v,hstle-blowing und ethical dilemmus oJ thc munagers

tmtl wprker.s in their business praxi.s. Finally, I expluin the intportance cy' the munagerial eclLtctttion, us v'ell a.s ull th'
other Lklors in business in husiness ethics.

Ifuy words: business ethics. sources o.f'unethicul behaviour, whistle-blowing, manugerial educalion

Definisanje poslovne etike

Deiinisanje etike u poslovanju jeste izuzetno kornpleksno, jer razlidite mikro i makro kulture na razlidit nadin

definiSu svoje vrednosti i time stvaraju razlidtt etidki i iegalni kontekst za donoSenje poslovnih odluka" S

jedne strane, institucionalni ambijent i zakonski zahtevi mogu ponekad biti zbunlujuii i etidki kontradii<torni.

S druge srrane, svaka kompanija poseduje neke interne etidke principu putem kojih kornunicira s inostranttn

kir.leltima, partnerima i konkurentima. Karakteristike poslovne etike svake nacionalne ekonomije odredene

su socijainom makrokulturom i mikrokulturom. Nadin na koji se u odredenom dru5tlu defini5e makrokultura

i njene karakteristike. kreira osnovni kontekst za funkcionisanje mikrokulture i etidnog ponaSanju samih

kompanija. Na primer, u pojedinim drZavama i kulturama gotovo je moralni imperativ zapo5ljavanje rodaka.

clok se u drugim smatra nepotizmom i nelegalnim. Religija i porodidna tradicija, takode, oblikuju na5a

verovanja, vrednosti i pona5anje (Vernon. H., 1998: 195). Poslovna etika, nakon niza finansijskili skandala

koji su se de5avali u pojedinim medunarodnim kompanijama tokom 1990-tih godina XX veka, postaje sve

znadajnrje pitanje kako za kornpanije, tako t za akademske institucije.

Poslovla etika proudava primenu etidkih normi na aktivnosti i ciljeve konrpanija. Ona predstavlja nacin

mortilnog procenjivanja pojedinih nadela pona5anja pojedinca koji obavlja posiovnu delatuost, ali i navike

koje imaju rukovodioci organizacija, kao i njihove izbore u procesu odludivanja (Baron, D.P., 2003 684).

'Ovaj rad predstavlja saZetu i preradenu verzilu trinaestog i ietrnaestog poglavlja autorkinog udZbenika Poslovno

okruienje (2008)pod naslovom Poslovna etiko i prinena etiikih sistema u poslovanju.
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Pretna torne. u domenu obavljanja ekonomskih aktivnosti. takode, postoje obidaji, pravila i zakoli kojrpredstavljaju oblike druStveno prihvatljivog ponasanja, ko.yi propisu;u oista p.u,ril. ponuau.rlu-u'"r.rri"
odredene socijalne i ekonomske sredine.

Poslovna etika se odnosi na tri osnovne oblasti poslovnog odluiivanja, koja rnogu biti u okviru: (l)
zakonskih propisa: (2) Sirih ekonomskih i socijalnih pitanja izvan granic o tikonu; (3) clavanja prednostr
sopstvenorr interesu. Prli nivo odludivanja podrazumeva analizu zakonskih propisa sa aspekta da li su oru
odgovara.iuci. kakvi bi trebalo da budu i da li ih treba po5tovati, ili ne. Drugi nivo poslo,rnog oclluiivarja seodnosi rla nadine na koie jecLra lidnost tretira druge i pored postovanja zakono ,.ik1reu1ue i sire noraine
standtirda (rskrenost, drZanje reir. postenje, itd.) i pitanje zastite integriteta pojedinaca (rzbegava'1e
nanoSeula povreda. svojevoljne naknade za uiinjenr_r Stetu. itd.). J'reca oblast odluei.ranla c,drrorti ,. nupttanle do kog nivoa dobrobit pojedinca ima preclnost nad intercsuna organizacije^ ili drugih pojedinaca
unutar t. izvan organizacrje (poput prava viasni5tva).

Uobidajene zablude koje postoje o poslovnoj etici nastale su kao posledica konfuzne predstave o samoj etici,ili povrSnog i pojednostavljenog pogleda na etidke dileme. Najdeiie zablude (McNamara Carter lggT-2001)
u pogledr"r poslovne etike jesu sledece:

Poslovna etika je viSe pitanje religrje nego menad2menta.

Zaposleni su sami po sebi eticni, tako da kornpanija ne mora da obraca paanjuna poslovnu etiku
Poslovna etika je disciplina za fi.lozofe, teoretidare i teologe.

Poslovna etika je suvi5na - jedino je vaZno,,dobro raditi".

U poslovnoj etici ,.dobri momci" pridik-uju,,lo5im momcima".

Poslovna etika 1e pomodna, ,,nova prida u kraju ".

Iltrkorn se ne moZe upravljati.

Poslovna etika i druStvena odgovomost su isti pojmovi.

organrzacija koja nema problema sa zakonom znadi ima dobru poslovnu etiku.
Upravljanje etikom u radnom okruzenju ima mali praktiini znaeal.

Poslovna etika ima svoje dve osnovne dimenzije ispoljavanja i manifestovanja: kolektivna, odnosno grupna
etika i etika pojedinca. Kolektivna etika ukljuduje etidke postupke u donosenju poslovnih odlukama od strane
rukovodstva i menadzmenta kompanija koje se odnose kako na spolja5nje rr-rU;"tr. i okruzen_ie, tako i na
etidke odnose unutar samih kompanija. Na drugoj strani, pojedinac koji ne poseduje elementame principe
lidne i poslovne etike i morala, spreman da izvrsi prevaru, da stavi svoje lidne interese iznad kolektivnih,
zakonskih, a samim tirn i da naruSi poslovnu klimu i atmosferu.

Upravijanle etikom na radnom mestu donosi udesnicima raznovrsne koristi. NajdeSie koristi upravljanja
ettkorn (McNamara Carter, 1997-2007), fbrmulisanja r prirnene etidkih programa su sledeie:

Palnja usmerena na poslovnu etiku ima pozitivan efekat na iitavo drustvo.

Etidki prograrni doprinose odrZavanju moralnog kursa u turbulentnim vremenima.

Etidki programr kultiviSu snaZan timski rad i produktivnost.

Eticki programi doprinose razvoju zaposlenih i njihovom realistidnom suodavanlu sa stvarnoscu
(Bennett. l99l : B1 ).
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5. Etidki programi jesu obezbedenje legalnim politikama (Drake and f)rake. 1988.: 107-123) u njihovoj
realizaclti.

Etidki programi pomaZu da se izbegnu kriminalna i neetidna pona5anja, kao i kazne za takvo ponaSanje.

Etidki prograrni pomaZu da se upravlja onim vrednostima koje su povezane sa kvalitetnim upravljanjem t

strategrj skim pl aniranj ern.

Etidki programi promovi5u snaZni lavni imidZ kornpanrje.

Etidki prograrni doprinose legitimisamnju poslovnih poteza, osnaZujuci njihovu koherentnost i

konzistentnost i ukupnu poslovnu kulturu (Donaldson and Davis, 1990)

Pravo mesto za posvecivanje paZnje etici jeste radno mesto.

Razvoj i znaiaj poslovne etike

()d sarnog podetka razvoja poslovanja, sticanja profita, bogastva i ostalih pogodnosti koje pruZa dobro i
uspesno poslovanje, narnetala se dilema o vezi izmeclu poslovanja i moralnog delovanja pojedinaca i grupa.

Adam Smit se smatra ocem ekonomije, zbog svoje knjige Istraiivanje prirode i uzroku bogatstva narodo
(uglavnom poznato pod skraienim nazivom Bogatsno naroda) koje predstavija revolucionamo delo koje je
otvorilo put modernom shvatanju proizvodnje. Medutim, Smit je takode napisao, nekoliko godina pre ovog
dela, i Teoriju moralnih osecanja, u kojoj je isticao znadaj moralnih temelja dinamidnog kapitalizma.

Smitova vizija etike moZe da se dovede u vezu sa duvenim delom Maksa Vebera Protestuntska etiku t

kapitalizam, u kome ovaj autor istraZuje joS dublje veze izmedu vrednosti, institucija i ekonomije.

Pitanle odnosa poslovanja i etike moZe se postaviti i kao dilema o tome da li bogatstvo neminovno
podrazumeva i sumnju, nepoverenje i zavist prema njegovom poreklu, nadinu sticanja i gomilanja.

Posmatranje odnosa izmedu posiovanja i etike moZe se pro5iriti dalje na nadin rada, upotrebu prirodnih i
ekonomskih resursa, rukovodenje preduzecem, odnos prema zaposlenima i odnos prema lokalnoj zajednici,

regr.li i drjavi.

U danaSnje vreme globalizacije, ova dva suprotstavljena stava o odnosu izmedu poslovanja i etike dobtjaju
sve vi5e na znadaju. S jedne strane, neki veruju da etika i nadin rada, pogotovo upravljanje preduzecem,

nemaju ni5ta zajednidko. Oni su mi5ljenja da ekonomija nema nikakm obavezu, niti potrebu da bude

moralna. Na drugoj strani, postoji miSljenje da poslovanle bez moralnih kriterija ne mogu dati trajntye,

stabilnije i znadajnije rezultate, niti neku konkretnu zajednicu udiniti sreinom i prosperitetnom. Zbog toga se

desto govori o potrebi uvodenja etidkog kodeksa u principe poslovanja. rada i rukovodenja u svim
preduzecima. U svakom sludaju ostaje dilema o tome da li je poslovna etika stvar lidne savesti direktora,
menadZera, sluZbenika, radnika. ili je to rezultat kolektivnog i zajednidkog morala neke grupe, zajednice,
sredine. dru5tva.

Cini se da je danas ovo pitanje ponovo aktualizovano i da postaj e nezaobrlazno. kako u razvijenim zemljama.
zemljama u procesu tranzicije, tako i u nerazvijenim ekonomijama. Naime, poslovna etika je, proteklih
godina, u svetlu sve de5iih primera korupcije i zloupotreba u poslovnom svetu, postaia goruia tema.

Negativan efekat poslovnih skandala koji su se dogadali u nekim od najveiih svetskih kompanija r.

razvijenim zemljama odrazio se na akcionare, zaposlene i penzionere Sirom sveta, naglaiavajuii vaZnost

pobolj5anja upravljanja i osiguranja da se takve i slidne stvari ne ponove. Novija istraZivanja u ovoj oblastr

pokazuju da odsustvo etidkih normi u poslovanju nanosi veliku Stetu kako pojedinim kompanijama, tako i
ukupnoj svetskoj ekonomrji. Zbog toga se ovoj temi posveiuje sve vi5e paZnje u istraZivanjima i edukaciji.
Mnoge poslovne Skole su tako, poput

Poslo'nne Skole sa Harvarda (Harvard Business School), uvele obavezan predmet Posiovna etika na svojim
stud4ama.
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Datlas se sve veca paZnla usmerava ka etickom ponasan-1u. socijalnim ulogama i nivou dru5tvene
odgovomosti kole kornpaniie treba da irnaju u svom poslovanju. Razlog tome Jesu iegativna iskustva i bropl
finansrlski skandali koji su potresali pojedine kompanije u svim delovima sveti. Tako su nastajali i pokretr za
ljudska prava, pokreti dobavljada, pokreti za zaStitu ljudske sredine, koji su sve snaZnile kritikovali
preduzeia koja su radila samo u korist sopstvenog poslovnog interesa.

l'okom vrelllena, svest menadl,era, zaposlenih, javnosti i uloge dr\ave u pogledu neophodnosti etidkog
poslovanja rasle. Sve veci broj kompanija prihvata obavezu usvajanja i primene etidkih normi i standarda u
posloVanju. Sve veci broj zaposlettih u kornpanijan-ra. od top-menadZera do zaposlenih izvrSilaca na na1niZim
nivoitla poslovnog procesa, se sve desie susrecu sa etidkilnproblemima. ali itransfolniSu etidke principe u
poslovttu praksu. -I'ako 

-1e, na pritncr, ustanovljeno da, clok je 1987. godine samo 21926 cJirektora ameridkih
kornpanija uiestvovalo u stvaranju etiikih propisa, tokom 1998. godine. ljihoy broj se povecao na 7B o/o

(Baron, D. P'' 2003)"U nastavku ovog teksta paLnja se posveiuje analizi etrinog poslovnog ponasanra kako
zaposlenih. tako i njihovih kompanjia"

Etiike dileme, izvori neetiikog ponasanja zaposlenih i potkazivanje

Ncctrdko ponaSanje moZc da nastane kao posledica brojnih faktora. Neki od tih laktora odnose se rra
pojedrnace, clok drugi mogu predstavljati politiku samog preduzeca. Pnmeri poZeljnog ponasanja nude
zaposlenitna korisno usmerenje, ali desto oni ne mogu biti dovoljni da sprede neetidko ponaSanle, lti <ta
unaprede etidko pona5anje. Ako kultura neke konpanije ohrabruje, ili jednlstavno prelazi preko surnnjivog
ponaiarla stavljajuii poslovne interese na prvo mesto, etidko pona5anje ie se pivenstveno zasnivati pa
lidnom po5tenju zaposlenih. Individualno po5tenje moZe biti dovoljno veiini, uii n" i svim zaposlenima
(Baron. D. P..2003: 683- 687).

Lrdne slabosti i isku5enja izvori su neetidkog ponaSanja kako u poslovanju, tako i u ostalim oblastima iivora.
Postoje poslovne situacije u kojirna pojedinac zna Sta je pravilno, ali ne poseduje istrajnost i lidni integritet da
por'ude pravilan potez. mozda zato Sto to ukljuiuje i odredenu dozu lidnog rizika. U tom sluiaju, politika
preduzeca treba da smanjr liini rizik koji je povezan sa pravilnim poslovanjem. Zaposleni r-r" -og, du ,"
nadu u pozicqi u kojoj bi n-1ihov rad bio negativno procenjen, ako je uremeljen na etidnom pona5anju. Na
prrmer' to moze biti sluiaj sa izgubljenorn prodajom, ukoliko bi se ona mogla postiii nekim neetidkim
radnjama.

Problem isku5enja zaposlenih da preduzmu neetidne poteze moZe biti rezultat viSe faklora:

Prvo' ako postoji verovanje da se ostali zaposleni ne ponaSaju po pravilima etike, ili su poklekli pred
iskusenjem. U takvim okilnostima pojedinac ima vise poteskoia prilikom odupiranja iskusenju. Clvc, je
posebno tadno ako se zaposleni nadu u situacijama svojstvenim dilemi zatvorenika.

Drugo, padanje u isku5enje je verovatnrje ako preduzeia obavljaju povrsne etidke analize, rli upotrebljavaju
prorzvoljnc standarde

Neetidko pona3ary'e, takode, moZe da rezultira iz preuskog fokusiranja na duZnosti pametnute zakonom.
Zakon prepoznaje radnje koje pojedinac, ili preduzeie ne srne da sprovodi. Medutim. zakon obezbeduje
minimum zabrana koje se odnose na neetidko pona5anje.

Koristan test u situacrlama za koje imaju moralnu dimenziju jeste test tzv. javnog razotkrivanja. Ovaj test je
prilika da se razmotri da li jedna akcija moZe da se objasni i ostatku kolektiva u preduzeiu, i;a,rnosti. Ci'
ima dve svrhe' Prvo. on primorava menadiera da jasno izrazi razloge za odredenu akciju u smislu
poja5nlenja rezonovalla kojim se do5lo do odluke. Drugo, menadZeri tada moraju da razmi5liaju o tome kako
ce drugi ia procene moralnost njihov akcije.

Oslanlanje na lidno poSterle zaposlenih je retko dovoljno da osigura etrdko ponaSanje, i zaposleni ne bi
trebalo da budu ostavljeni da rade u etidkom vakuumu. Obaveza top-menadZmenta je di uspostavi okruZenje
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u kolr tc olrrerbrelo etidko ponaSarle, podrZano, i nagradeno. Ovo zahteva lbnnalnu i netbnnalnu

k.mulikacr.1u o uzornom ponaSarlu i primer rukovodst'na kompanrje u delima, kao i u recima. Pravilnici cl

odgovornostima kolrpanije, politici. i nacinirna ponaSanja u kornpanrji korisni su vodidi za zaposlene. Oni bi

trelalo da objasne principe, obezbede specifrdno rukovodenje za situacije sa kojima ie se verovatuo susrestt i

da objasne kako treba rezonovati u odredenim situacijama i po odredenrm pitanjirna. Takode, u praviiniku bi

trebalo da se navede Sta bi pojedinci trebali da urade ukoliko nisu sigumi da li je odredena akcija ispravna.

Konadno, isku5enje i pritisak su glavni razlozr neetidkog ponaSanja'

Od zaposlenih se odekuje poStovanje etidkih standarda kompanije. koii su sadrZani u kredu kompanije,

njenim etidkirn kodovima i programima. U pisanim dokumentima i nefonnalnim normama kompanUe, po

piavilu se navodc ocekivanla menadZrnenta u vezi sa etidkim karakterom uzajamnih obaveza poslodavca i

zaposlelog. fako, prilikom zapoSljavanja, rachiik potpisuje ugovor koji sadrZi te uzajamne obaveze. Etidki

karakter takvih ugovora procen";uje se na osnovu toga da li su u n-iemu ispunjena detiri vaZtra zahteva (Drake

B. Fl.. Drake, E. Winter. l98B: 109-10): (i) prirode sporazuma, jer je moguce da postoje razlike izmedu

onoga Sto kornpanrja zahteva i onoga Sto se u poslovnoj praksi svakodnevno radi; (2) nrjedna strana ugovora

ne sme llametrro pogresno interpretirati dinjenice iz ugovora; (3) nijedna strana ugovora ne sme biti prisiljena

da potpi5e ugovor. Sto takode, iskljuduje i primenu manrpulacrje i pretnje; (4) ugovor ne sme obavezivati

strane na nemoralna dela. Svaka kompanija koja kaZnjava zaposlene zbog pnjava, ili giasnog izno3enja

zabrilutosti za etidnost posla, postupa neetidki. MenadZeri ne mogu zahtevati od zaposlenih nemoralne. ili
peetidke posrupke. iako nekad sam menadZment ove teme paZljivo skriva. Etidko ponaSanje zaposlenih.

medutim. lrrutogome zavisi od toga kako oni prihvataju nadin na koii ih kompanr;a tretira. MenadZment

kompani.lc svojiur ponaSanjem kreira poslovnu kulturu, ko1a predstavlja nepisanl ugovor tzlnedu kompanrle r

zapJslepih i koji. za.ledno sa pisanrm pravilima, ukazuje uat karakteristike vrednosti, uvererya, ponaSanla i

prakse kornpan4e

Jedna od standardnih etidkih i poslovnih diiema vezuje se za potkazivanje. Potkazrvanle se moZe deflnisati

kao situacija kada ,,dlanovi organizacije (biv5i ili sada3nji), otkrivaju nezakonite, nernoralne. ili nezvanidne

postupke koji su u nadleZnosti njihovih poslodavaca, osobama ili organizacrjama koje bi tim povodom tnogle

da deluju. " (Near J. P.. Miceli, M. P., 1,995: 697). Stavovi prema potkazivadima su takode kontradiktomi.

Na primer, neke kompanije se desto svete onima koji ih prijavljuju i rnnogi zaposleni. ili biv5i zaposleni,

placa.lu za to vrlo visoku cenu. Neki dak smatraju da je potkazivad uglavnom nezadovoljni radnik koji. zbog

Lelje zaosyetont i lidlim zadovoljstvom, daje odu5ka svojim fiustracrjama ili besu, optuzujuci kornpaniiu. iii
nadredene za lepravilan rad i neretko ih nazivaju pogrdnim imenima poput: cinkaro5, izdalnik. pacov

(Jaynes. M.. 1995: 83). Medutim, drugi autori, smatraju potkazivade individuama koje su zabrinute za

kompanr.lu i druStvo u celini. Najzad, veiina potkazivada sebe doZivijava kao veoma odane radr-rike kojima.le

potrebna legalna zaStita od kompanija koje optuzuju za nepravilan rad.

Otuda je i politika kompanija prema potkazivadima razli(iIa. Neki smatraju da kompanrje treba da usvoje

proaktivnu politiku u svom odnosu prema potkazivadima. Tako, na primer, autorke Midel i Nir (Marcia P.

Miceli i Janet P. Near, 1994: 65-72) smatraju da je neaktivnost, kao i eventualna osveta menadZmenta

potkazivadima veonla rizidna strategija, dak i ako menadZment veruje da potkazivad nrje u pra\u i da je

hronicni podlosilac Zalbr. Naprotir,, one veruju da je najprikladnrja strategi-1a za izbegavanje potkazivada -

spredavaqc ili bar smanjivanje nepnkladnog rada i stoga preporuduju kompanijama mnogobrolne rnere za

inrpleurentaciju ehkasnih etickili kadrova. Tako. one prcporuduju da kompanije podstrdu intemo

poikazivapje. .icr je elikasna reakcrja kornpan4e na pocetnu prituZbu kljud za izbegavanje daljih

prqavljivanja. Kad zaposleni znaju da su i koji interm kanali efikasni, oni ce se radije angaZovati u

pr4avljivanju na internom nivou putem: otvorenih lin4a, arbitraZa i oglasne tabie. Takode. potkazivadi ce

posebno ce biti ohrabreru podstrekom od strane kompanrje u smislu njene volje da se ispravi pogre5an rad.
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Definisanje i znaiaj standarda etidkog pona5anja - etiiki kredo, etidki program i kodeksi
ponaianja

Poslovna etika se bazira na individualnom i kolektivnom dono5enju rnoralnih odluka na svakom nivou u
korporacrji - od portira do direktora kornpanije. Iako standardi moralnog poslovnog ponaSanja mogu biti
nefbrmalni, oni su najde5ie odredeni u pisanim dokumentima. Veiina kompanija bira neku vrstu kreda,
koda, ili programa kao osnov etidkog poslovanja firme. Pri tome. svaka kompanija treba da se oslanja na
sopstvenu poslovnu istoriju, liderstvo i ukupnu poslovnu kulturu i da dehni5e sopstveni pristup prema
etidkorn poslovanju" VaZnost etidkog kreda i etidkih kodova, utoliko je veia, ukoliko ih se pridrZava cela
kompanija, od vrha do dna.

Pre nego Sto kompanrja prihvati kredo. kreira etidki kodeks ili sastavi program etike. menadZen moraju
odluiiti koja pitanja u vezi sa etikom su im bitna, kako da ih prepoznaju i kako da se prema nlima ophode.
Menad2eri bi trebalo da postave par veoma bitnih pitanja pre nego Sto pokuSaju da fbrmiralu eticki kedo,
kodove ili programe. Ova pitanja tidu se definisanja problema, utvrdivanja uslova pod kojim se pojavio,
ispitivanja stepena lojalnosti u kompaniji, pronalaZenja onih na koje bi odluke uticale i proveravanja da ii
menadZment moZe da se pridrZava donesenih odluka (L.L.Nash, 1981: 79-80). Proces postavljanja ovakvih
pitanja olakSava i grupne rasprave o individualnim problemima, kakvi su najde5ie etidki. Kada top-
menadZment kompanrje ne primenjuje jasnu politiku sprovodenja etidkog ponaSanja u kompaniji, menadZeri
iesto postaju cinidniji, nego kad se etidka pitanja uop5te ne pokreiu. Suprotno tome. ako je politika
sprovodenja etidkog ponaSanja u kompanrji pravilna i precizna, pozitivni ef-ekti (L.L.Nash. 1981: 88) mogu
biti viSestruki.

l)anas su sve broinr.;c kompanije koje defini5u sopstveni etidki krcdo i kodeks pona5anja koje nastoje da ih se

Sto potpunile prtdrZavalu, kako bi izbegie etiiki problematidne situacije koje mogu ugroziti njihov poslovni
ugled i samo poslovanje.

Standarni koraci koje obuhvata procedura definisanja etidkog kreda, programa i kodova, koju mnogi
savetnici (Judge, P.C., Sager, I., 1996: 26-27) uobidajeno preporuiujukompanijamau izgradnji, ili vraianju
ugroZenog poslovnog imidZa jesu sledeii:

Prvi korak - Unajmiti nezavisnog strudnjaka da analizira upravljanje u kompaniji, sastavi izvestaj. Biv5i
vladin sluZbenik sa dobrom reputacijom takode, moZe biti dobar izbor, ukoliko nije sam u sukobu inreresa,
Sto moZe biti sludaj kada je kompanija vei pod istragom zbog neetidkog poslovanja.

Drugi korak - Napisati novu etidku politik-u i propisati je obavezujuiom za sve zaposlene od prvog do

proslednjeg. Kao Sto smo ranije razmotrili i menadZeri i ostali zaposieni su cinidni prema izjavama top-
menadZmenta, ukoliko one nisu praiene nagradama za etidko, i Sto je jo5 vaZnije, kaznama za neetidko
ponaSanje.

Tredi kr,rak - Pro5irena obuka zaposlenih sa obimnim etidkim programima kako bi zaposleni Sto bolje
upoznali zakon.

eetvrti korak - Uvesti otvorenu liniju za Zalbe zaposlenih, detaljno ih upoznati sa procedurom podno5enja
lalbi i ohrabriti ih da prijavljuju sludajeve neetidkog pona5anja.

Peti korak - Zaposliti sluZbenika za etiku sa punim radnim vremenom. Posao ove osobe bio bi da pregleda
Zalbe. nadgleda programe obuke iz ctike i da osavremenjuje politiku etike kornpanrje.

Kredo kompanije predstavlja kratku izjavu kompanije koja odslikava njene kljudne vrednosti. ciljeve i
uverenja koja njoj sluZe kao etidki vodid. Kredo je zajednidki imenilac menadZerima i zaposlenirna jedne

kompanije kojima se oni rukovode u svom poslovanju i ponaSanju. Strilano pridrZavanje navedenih principa,
predstavlja imperativ za sve zaposlene (Keough, J. ed., 1988: 1-138). Kredo kompanije obuhvata tri
komponente: vrednosti organizacije, zajednidke ciljeve, strategije i prakse (Baron, 2003: 768). Vrednosti
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predstavljaju skup principa kojima se upravlja pomoiu strategija i praksa kompanije tako stremi ka
ostvarenju ciljeva. Princip i vrednosti su nepromenljivi. Organizacioni ciljevi se ponovo kontroli5u kada je to
potrebno. Strategija i praksa se desto kontroliSu. Iskazi u kompanijskom Kredu sluZe i kao obaveze prema
akcionarima i drugim udesnicima u poslovanju. Takode, oni sluZe i zaposlenima kao skup principa i
vrednosti koie oni rnogu da prate tokom svog rada.

Dobar deo ovih nacela je lirnnalizovan i preveden u pisana pravrla najdesce odredenih prol'esija. ili poslovnih
akttvnosti. Ova pravila se obidno nalaze u kodeksima pona5anja. Kodeks predstavlja skup zaprsanih pravila
kojih se pridrZavaju pripadnicr odredene profesrje, ili pojedinci koji obavijaju odredene poslovne aktivnosti.
'l'ako posto,ie kodeksi prof'esionalne etike radunovoda, marketing struinjaka, berzanskih posrednika, revrzora
imnogih drugih. Osnovne prednosti etidkih kodeksa su sledeie:

. PojaSnjavaju Sta predstavlja neetidno ponaianje;

' Stvara.lu uslove za razmlSljanje o etidkim pitanjima pre nego Sto se dode u konkretnu situacrju koja
zahteva odludivanje;

. Omogucu.lu zaposlenima da odbiju izvr5enje neetidnih akcija;

. DetlniSu granrce prihvatljivog i neprihvatljivog pona5anja;

' Obezbeduju rnehanizam za prenoSenje tilozofije rukovodilaca u oblasti etidnog pona5anja;

. Stvaraju uslove zajednostavnije prihvatanje osnovnih etidkih principa od strane zaposlenih;

. Pojednostavljuju proces obuke zaposlenih.

Kompanije koje Zele da utidu na etidke standarde, kao prvi korak u ovom procesu, uvode etidke kodekse i oni
se najdeSce definiSu u pisanoj fbrmi, a ne ponocu saveta nadredenih, razgovora prilikorn zapoSljavanja ili
slidno. Etiiki kodovi. ili kodeksi ponaSanja predstavlja.lu vodid zaposlenima u njihovom ponaSanju u
razlicitirn poslovnim i drugirn situacijama. U njima se propisuje ponaSanje koje kompanija oieku_1e od
zaposlenih kako u prepoznavanju etidkih tema tako i u njihovorn reagovanju. Generalno posmatrano, kodovi
su najbrZi nadin da se podstakne etidko pona5anje zaposlenih u kompaniji, koje 1e istovremeno u skladu sa
poslovnim aktivnostima kompanij e.

Odgovornost za primenu etidkih standarda

Pitanle odgovomosti za razvljanje i implementaciju etidkih standarda je sioZeno. Crja je zapravo odgovornosr
poslovna etika? Da li je odgovornost na menadZerima korporacija, akcionarima, aktivistima zaStite Zivotne
sredine, nacionalnim vladama, ili na internacionalnim udruZeniima kao 5to ie Svetska trsovinska
organizaclja?

Cini se da odgovornost za etidke standarde u poslovanju podjednako snose Skole, vlast i samo poslovanje.
Ali tu odgovornost ne prepoznaju niti prihvataju svi podjednako. Sisela Bok (Sissela Bok), autorka knjige
Lugunje: moralni izbor u javnom i privatnom Zivotu (Lying: Moral Choice in Public and Private Life). je
zapazila da ijudi uzimaju zdravo za gotovo da se vlasti ne moZe verovati. (Bok, Sissela. 1999). Neki autori,
poput Springeove smatraju da etidki kodovi moraju da zauzmu pristup ,.Sargarepe na Stapu". Drugim redima.
kompan4e moraju same da shvate da im kodovi donose korist, ali rnoraju biti odredene stroge zakonske
kazneza neprimenjivanje odredenog koda u odnosima s javno5cu (Sprrngen, K., 1992: 883-90.33).

Po5to razliiite zemlje i kulture imaju razlidite standarde za etiku i praksu, poslovna etika je oblast koja je
veoma sporo dobijala globalni karakter. Neke drZave zahtevaju od svojih kompanija gde god da posluju da se
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pridrZava-ju sopstvenih kultumo-etidkih standarda ipraksei. Kako kompanrje stidu globalni karakter. rako r

novine i poslovna Stampa usmeravaju paZnju celog sveta na sludajeve korporacrjskog kriminala i korupcije.'[ako1e, na prir.ner, iasopis,,Asian Business", 1993. godine objavio tekst na naslovnoj stranici casopisa, pod
naslovom Kuko ktnuino pomuie etika, izveltavajuii o bujanju korupcije u Aziji i zapaZajuci da poslovna
etika postaje sve znadajnija tema (McGrath. N., 1993: 2). Korupcrja i neetidko pona5anje u lranzicionim
zemljama izemljama u razvoju su se preteZno objaSnjavali kao posledica krhkosti institucija i nedostatka
demokratske rcputacile.

Nlultinacionalne korporacijc (MNK) imaju ogrornnu ,r-,oct u sa\,renlenom globalnorn poslgvlom
okruZenju. Akcionari i ostali koji su ukljud.eni u poslovanje MNK iesto snatraju da pitar!a poslovne etike
prevaztlaze granice nacionalnih ekonomija i da menadZeri multinacionalnih kompanria treba cla razyija-ju
globalne etidke norule ida ih se pridrZavaju. fako su, tokom 1980-tih godina. multinacionalne korporacr.le i.r

Sjedinjentm Arneriikim DrZavama usvajaie stav da njihovi etidki programi treba da se primenjuju u
posiovanju, gde god da one posluju. lncidenti u Bof-alu, skandali sa zatvorenom trgovinom, kontroverzne
price o ulaganjirna u JuZnoj Afiici. odlaganje toksidnog otpada u zemlje u razvoju. i gomila drugih eridkih
tema ko.ie su privukle medijsku paLnju, podstakle su razvijanle globalnih eridkih kodova.

Znaiajan doprtnos fomriranju medunarodnih etidkih pravila poslovanja predstavlja fonnrranje
medunarodnog etidkog koda 1986. godine, od strane lidera MNK iz Sjedinjenili Arneridkih DrZava. Japana r

Evrope. Pomenuti poslovni lideri su se sastali u mestu Caux-sur-Montreux, u Svajcarskol , sa za.lednietint
ciljem da fbrmira.lu osnovne svetske standarde tzv. Principi poslovanja Kauksovog okruglog stola (Tire Caux
Round 'fablc Principles fbr Business CRT) na osnomr kojih se mo2e meriti stepen posiovnosti ponasarla
kompanrja (Vemon, 1998: 189). Ameridka, japanska i evropska delegacrya su, sl,aka zasebno, izradile svotu
verziju koda. Konadna verzija bila je doradena na Konf'erencrji u Cientru za korporativnu odgovonrsst u
Minesoti. januara 1994. godine. Ovi principi vode poreklo iz dva bazna etidka ideala: Kltosei i ljudskog
dostojanstva. Japanski koncept Kyosei predstavlja princip Llota i rada za dobro zajcdnice, saradnju i
obostrani prosperitet uz zdravu i f-er konkurencrju. Ljudsko dostojanstvo se odnosi na nadelo prema kome se
svaki dovek shvata kao vrednost po sebi, a ne sanlo kao sredstvo za zadovoljenje potreba drugih, ili dak onog
Sto veciua preporuduje. Primena ovih opStrh etidkih principa poslovanja odnosi se na sve ucesnike r,r

poslovanlu (potrosade. zaposlene, viasnike/investitore, snabdevace, ziqednice).

Kako meduttarodui etiiki kodovi i princrpi postaju sve brojnrji. tako se kompar-rije lnogu osecati ogranidenim
zbog n-rnogobrojnih etidkih principa i ponekad konfliktnih zalrteva. Multinacronahre kompanije lrogu
stnatrati da je stepen n-iihove poslovne slobode suZen i da usled primene pomenutih etidkih strandarda mogu
postati manje atraktivni za strana trZiSta, rad ili resurse. Medutim, ipak zahtevi, od stane razlidttih
zainteresovanih subjekata (steikholdera) za etidkim poslovnirn ponaSanjem kompani-ia je rastuii.

Edukacija menadZera - tradicionalno su porodice, sveitenstvo, Skole i kompanije odgovomi za kreiranje i
prihvatanje pravila etidkog pona5anja. Medutim, istraZivanja potvrduju da, kada mlacli menadZel clodu u
kompan4u. radno mesto ne poboljSava njihovu etidnost. Na primer. Jozef Badarak (Joseph L. Badaracco) r

Alen Veb (Allen Webb) su intervjuisali trideset diplomaca Harvardske poslovne Skole koji su pohadali kurs
iz Poslovne etike i kojt su pisali radove o etrdkim dilemama sa koiim su se susretali na svoiim prvim

I S.ledinjene Arneridke Drl.ave. na primer, insistiraju na specifidnosti svog institucionalnog, pravnog. druStvenog r

kulturnog konteksta (Vogel. D. 1992: 30.). Sjedinjene Ameridke DrZave su gotovo jedina zemlja koja zakonon.r
zabranjuje svo.lim kornpanijama da novcem obezbede ugovore u inostranstvu. Arneridki Kongres je 1997. godine.
usvo-iio.1e Zakon o korupciii u inostranoj praksi (FCPA), prema kome se ameridkin.r kompanijarna zabrar!u1u placanla
stranim zvanidnicima i politiikim partrjama. Kompanije koje prekr5e ova.1 zakon. mogu biti kaZnjene i do milion dolara.
a poslovode. pored noviane. mogu dobiti i kaznu zatvora do pet godina. Marle transakcije, koje su sastavni deo
redovnog poslovanja, su dozvoljene. Na primer, kompanija rnoZe da dodatno da plati noinor.n duvam. ako je prosedna
plata u to-1 zernlji neadekvatua. Ovakvo placanje spada u regulamo posiovanje u zernljama u razvoju i dozvoijelo je
zakonom.
t N"k" od MNK iniaju godiSrye zarade ko-je prer,azilaze celokupan nacionalni dohodak zer.nalja u razvo-lu.
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poslovima. lspitivadt su hteli da vide da li je stedeno znanje ovih diplornaca imalo neku vaZnost u n;ihovom

danaSnlem poslovnom okruZenju, kao i primenu njihovog stedenog znanja na dileme kao Sto su zapoSljavanle

mar1i1a. zagadenje i slidno (Badaracco, J.L. i Webb, A.P., 1995: 8-25). Ustanovili su da su mladi menadZeri

stalno bili izlo1ent pritiscima kompanrja da se ponaSaju neetidki. Smatrali su da se njihovi pretpostavljenl

ponaSaju u skladu sa detiri pravila: (1) Udinak, a ne etidno pona5anje je ono Stoie zaista bitno; (2)Lotaiost t

prrpadnost timu je znadajnr.le od setidnog ponaSanja; (3) Zakon se mora po5tovati; (4)U etidko ponaSarye ne

treba previ5e ulagati: (4)Religrja. ili fllozofiki principi veoma malo utidu na njihove poslovne odluke.

Poslovne ikole snose odgovomost za udenje o poslovnoi etici potencrjalnih menadZera. Predavadi, kao i samL

menadZeri, uvidaju da uicnje etike, da bi bilo efikasno mora biti kontinuaian proces koji ce se nastaviti L

nakon Sto menadZeri steknu akademske diplome. Udenje etike treba da bude sastavnt dco kotporativtte

kulture koji povecava strateg4sku prednost kornpanije. Iako se veciua menadZera u kompanijama i predavaca

u poslovni Skolama siaZu da etika treba da se udi, oni se desto ne slaZu se oko toga kakav treba da je sadrZaj

nastavnog programa i ko treba da podudava.'fako je DZon Sad (John. S.R. Shad), joS 1989. godine istakao

c'la za poslovne Skole nije dovoljno da pruZaju osnove izprava, etike. biznisa, upravljanja i slidno' vei da one

rnoriuu espesobljavati studente ka integrisanju ovih znania i ka osnaZivanju njihovog integriteta da stedena

,nunjr gporrcbe upotrebe za dobrobit - pre nego za zloupotrebu u druSnu (.l.S.R.Shad. 1989: Al9). Sad je,

takocle, uputio predloge poslovnim Skolama da: pooStre kriterijum upisa i izbegnu studente koji su etidki

neprikladnr; razviju studlie sa etidkim komponentarna primerlivim u svakoj funkctonalnoj oblasti, a ne sarno

na kursu etike.

Meciutrm, pomenuti Sadovi saveti deluje neprikladno, kada se posmatraju u odnosu na zakliudke do kojih su

u svojim istraZivanjima doSli Badarak (Badaracco) i Veb (Webb). Naime, kada su finansrjske kazne za

,,poslovanje na ivici" nezllatne, kritidna odluka za menadLera je da utvrdi tadno gde je sme5tena ivrca

ambisa, pre nego Sto preduzme poslednji korak" Stoga oni savetuju predavade da se usredsrede na odnos

dobro-loSe, a ne na odnos dobro-dobro. Nije dovol-jno proveZbavati sa studentima, na prlmer. salno tzv' ,.test

spavanja". odnosno podslicati ih da se za svaku poslovnu odluku koju treba da donesu, istovremeno i

zapita.lu. Da li cu vederas moii mirno da spavam? Dragocene su, prema tome, one rasprave na temu moralnih

dilenia u kojima se jeclna tvrdnja suprotstavlja dmgoj, jer ce se u poslovnoj praksi studenti pre suoditi sa

situacrjom u ko.joj su primorani da postupe podlo. nego odigledno nezakouito. Poslovne 5ko1e bi trebalo da

r-rauie stuclente kako da se zaStite u ovakvim situacijama, te da im objasni razlidite vidove hazarderstva t

rizike takvrh postupaka. 'l'akvo podudavanje je daleko kompiikovan4e, jer predavadi moraju jasno da

naprave razliku izmedu realnosti i podstrekivanja cinidnog, pestrnistidkog i svrsishodnog ponaSanja.

Jedan od na.lvecih savremenih poslovnih izazovaje kako se ponaSati etidki i istovremeno postizati visoke

ekonomske perfbmanse u poslovanju. Medutim, primeri neetidkog pona5anja su brojni i Sirok je spekar

uzroka koji do njih ctovodi. Mnogi zaposleni, u odredenim okolnostima, svoju lidnu korist stavljaju ispred

interesa kompanija. Razlozi takvom pona5anju su n-mogostruki: ponekad se zaposleni ne slaZu sa ciljevima

kor-rpanije, a bivaju primorani cla se pona5aju u skladu sa njenom politikom, te nastaju konflikti;

n-ienadZerske vrednosti, stavovi i pona5anle u poslovnoj praksi desto daju ,,etidki ton" kompanrji i ponaSanlu

ostalih zapgslenih; nekada, pod pritiskom konkurencije, kompanije posegnu za nekim neetidkim sredstvima:

konadno, kuitume razlike i etidki standardi se mogu znatno razlikovati u razliditim zemljama.

Etidki sister-r-ri irnaju i pozitivnu i normativnu primenu u poslovanju. U pozitivnoj primeni. etike doprinose

objaSnjenju i predvidan_iu netrZi5nog ponaSanla, to jest, u ocenjivanju motivacije pojedinaca i grupa.

Normativna primena etike obezbeduje osnom za procenu moralnih zahleva i za izbor izmedu politidkih

alternatrva. Naime, od svih zaposlenih u kompaniji odekuje se da se prilagode njenim politikama, ali one

rnora;u biti sprovedene na nadin koji garantuje da ce ti ljudi u svakoj situaciji biti u rnoguinosti da deiuju u

saglasnosti sa elikom.

Medutrrn. poslednji taias korporativnih skandala u razvijentm trZiSnim ekonomijama, pokazao je da .1e

realnost daleko sloZenija. Takode. kako je slidan talas skandala potresao Sjedinjene Ameridke DrZave i

osamdesetih godina pro5log veka. sve je vi5e autora koji su se zapitali da li je pojava ekonon-iskih skandala

I1
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svo1evrsnl crnidni i ciklidni obrazac u trZi5nim ekonomijama. Da li su ekscesi u ekonomskom pona6anlu
neizbelnt u penodima ekonomskog prosperiteta, koji vremenom jenjava-ju posle politidkih i institucionalnih
intervencija? Na primer, Dajanu (2002) zakljucuje! da, istorijski gledano, postoji ciklus politidkih 1

instituctonalnih promena, te da je posle ,,euforije deregulacije", moguie odekivati novu fazu svetskog
ekonomskog ciklusa. Naime, skandali u korporatiwom svetu. krajem devedesetih godina pro5log veka,
doveli su u pitanje oponunost Siroke deregulacrje u bankarstvu i na trZi5tima energije.

Debata o etici i ekonomiii dobrja nove prizr,uke u svetlu procesa globalizacije i njenih negativnih efekata,
poiev od medunarodnog terorizma. ekoloSkih problema, masovne ilegalne imrgracije, rastuieg siromaStva.
do slabog fur*cionisarla meduuarodnih f-rnansrlskih trZi5ta. U tom kontekstu, pitanje upravljanja, kao r

vrednosni i mentalni sklop onih koji upravljaju se mora uzeti u razmatran1e. Nova tbza upravljanja
posiovanjem bi, stoga, trebalo da bude usmerena na formulisanje i pnnenu efikasnijih trZi5nih pravila i na
sadrZajn4u saradnju izmedu lavne i privatne sfere. Efikasno globalno upravljanje je moguce samo ukoliko
medunarodne institucije paZljivo kombinuju ekonomske potrebe i dru5tvene i moralne vrednosti, kako u
javnom. tako i u privatnonr sektoru.
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