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UPOREDNA ANALIZA STILOVA MENADZUNXTE
NOVI VS STARI STILOVI

Nemanja Berber

Saietuk: Li ovom radtt predstavljen je detaljan pregled osnovnih stilova menad)menta, starog t novog, kao i svth

ostulih, tj rzvedenih. Llkazuno je na najznuiulnqe razlike izmedu trcrdicionalnog i navog stilo u menadimentu, ntt

prednosti i neclostutke st,akog od nut,edenih stilovu, kao i nct razvoj poletlinih stilovu koji su rutstali iz osnovnih. Akcencu
je rut ctutoliratskom, tradicionulnorn stilu, i demokrotskom - japanskom, sevremenonl stilu nrenqdiment(t Nukttn Ttrikuzu
nttjpo:nutijih ,stilcn,u i njihot,ih kurukteristikct, otltot' je clodcrc primer uporedne unalize stilova menudimentu u

preduzecu ,,Hi.ssur" u.d. iz Prokuplja.

Iiljuine reii: menodi,ment, uporedna analizct. tradicionctlni stil, demoktarski stil, savremeni stilovi ntenuclZmentu

Abstract: A tletailed list of busic m(magemenl sry*les, an old one uncl new one, so os the. other sry/cs is presentecl in thi:
pctper It poinrs out the mrtst intportunt tli/ferences beht'een traditioncrl und new' manogement style, likes and dislilces ol
ull prasented.stt,les und det,elopmant o.f u certain numher of them w,hich urise from bustcstyles The motn.fbctts ol'thn
p(eer rs on uuto(:ruliL. truditionul st.1;le. ond on tlemocrulic - Japunese style of ntonagcntent. -4.llt't'pt'c.\(ttl(ttton uf thc

mosr tntportont st1'/es und their churoc'teristic.s, there is ctn excnnple o/ purullel anulysis ol nunugement stvles ur
" Hissur "u.d. 

./i"om ProkupIjc

Iky words: manogemenl, parallel onulysis, traditional st.yle, democratic style, new- nanagement styles

Uvod

Teorija o menadZmentu razvila je odreden broj rnodeia i stilova menad2menta pomocu kojih su rukovodioci
u preduzecirna obavljali veoma vaZnv funkcrju vodstva. MenadZment je obuhvatio naikomplikovanije
poslovne procese u funkcionisanju preduzeia. Najkomplikovanija funkcija, kako sam nazvao posao kojim se

bave menadLeri, podrazumeva usrneravanje svih ostalih funkcija i poslova u preduzeiu ka:

. osrvurivunju proJitabilnih ciljevo, Sto se moZe opisati kao zahtev ef-ektivnosti;

r i Lo na najbolji mogttci naiin, tj. racionalnim iskori5iavanjem ogranidenih ljudskih i materijalnih
resursa, Sto moZemo opisati kao efikasnost.

Shodno navedenom. menadZment preduzeia treba da balansira zahteve efektivnosti i efikasnosti.

l{an1e koncepcije menadZmenta, svojstvene naSim, do sada, druStvenirn preduzecima, postale su nedovoljne

kada .1e u pitanju bio odgovor na savremeni nadin poslovanja koji se velikom brzinom pribliZavao na5em

trZistu. Plomene u naiinu funkcionisanja preduzeia bile su prouzrokovane uticajirla i irnpulsirna rnodernih

privreda kqe su stupale u poslovnu saradnju i poslovne alijanse sa dotnacim preduzeiima. Nekada5nji stil
menadZnienta nije uspeo da putem jednostavne komunikacqe odozgo ka dole, tradicionalnim merama

upravljanla i svojstvenim mu autoriteton), uvede preduzece u trZi5nu utaknicu. U kapitalistidkoj privredi

Nemanja Berber. saradnik u nastavi, Visoka poslovna Skola strukovnih studr.la, Novi Sad
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konkurentska prednost postala je jedini moguii nadin za opstanak i prosperitet svih organizacija u
dinamidnom okruZenju kojeg karakteri5e mnoStvo faktora podloZnih ireverzibilnim promenama. U takvim
okolnostima, odnosno, u takvim uslovima privredivanja, uspeh se moZe obezbediti kroz nove. savremene i
inovativne menadZere koji svoj posao temelje na modernim stilovima rukovodenja preduzeiem.

Globalne promene prouzrokovaie su proces konverzije centralistidko - planske privrede. zastupliene u naSol
zelnlji. u trZi5notl konceptu poslovanja. MenadZeri u ovakvim situacijama trebalo bi da kroz jasno
definrsanje problema u organizaciji i poslovanju, planiranje korektivnih akcrja, organizovanje i vodenje tima
za reprojektovanje poslormih procesa. te sistemsko kontrolisanje i revizilu. obezbede Sto bezbolnlli ibrLi
ulazak oporavljenog preduzeca u savremeno trZi5no poslovanje. Jedino proaktivan menadZment moZe da
bude uspe5an u servisiranju potreba i lelja kupaca i okruZenja, sajedne strane, i kreator dodatne vrednosti za
akcionare, vlasnike, sa druge strane.

Stilovi menadZmenta

MenadZment se moZe definisati kao funkcija u organizaciji u kojoj jedna grupa ljudi prof'esionalnih
rukovodioca putem znanJa. vestina i sposobnosti rukovodi tom organizacijom. MenadZment je zaduZen da
uspe5no organizuje kori5ienje materijalnih. nematerijalnih (znanje i informacije) i ljudskih resursa.

Kada je definisan pojam menadZmenta i menadZera, neophodno je odgovoriti na pitanja: kako menad2eri vr5e
svoj posao. na koji nadin oni sprovode svoje odluke i vr5e rukovodnu funkciiu u preduzeiu. Odsovor na ovo
pitanje podrazumeva identifikovanje stilova menadZmenta.

Prvo se uodava velika podela na:

. tradicionalne ( kiasiine ).

r savremene ( nove ) stilove.

U tradicionalne stilove menadZmenta mogu se svrstati:

. autokratski stil (sa elementima birokrati-je),

dok u savremene, tj. stilove koji se temelje na razumevanju doveka i njegovog doprinosa rastu i razvoju
preduzeia, ubrajamo:

. demokratski.

r panrciparivni stil.

Postole i druge
prouiavali su,
osobu snaZno

celine oslanja

Likert predlale detiri stila menadZmenta:

. ,,eLttokratski - primitivno totaliturni" -
radnike, sluZi se kaZnjavanjem i zastra5ivanjem
,,iiderom poretka";

teorile razlikovanja stilova. Profesor Rensis Likert i njegovi saradnici sa Univerziteta Midigen
tokom trideset godina, nadine i stilove menadZmenta. Likert vidi uspesnog menadZera kao

orijentisanu na podredene, osobu koja se u odrZavanju skladnog funkcionrsanja svih delova
na komunrkaciiu.

,.dcthrocudni uLttoritet blagonuklono totalitarni" -- karakterise veii
zaposlenitna u poredenju sa autokratskim stilorn menadZmenta. zatim iesce
dozvoljava uspostavljan;e komunikacr.le, ali zadriava pravo da samostalno donosi

karakteri5e prllaz po kom menadier nema poverenja u
i ne dozvoljava uspostavljanje komunikacija, Sto ga dini

stepen poverenja prema
koriScenje nagradivanla.

odluke;

' ,.lronsultutivni mrtclel ntertudzrnentct' gradi se na osnovama baziinog poveren;a prcnta zaposlenima,
ieScim nagradivanjen i povremenim kaZnjavanjem odrhava potreban nivo motivacije, dozvoljava ude5ie u
odludivanju do odredenog nivoa, gradeii pri tom niz komunikacija konsultativnog karaktera;
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' ,,purtictputivni tnodel menodzmenta" - koga odlikuje potpuno poverenje menadZera u svo-ie
saradnike. veliki broj komunikacija kojima se afirmi5u njihove ideje i predlozi. Nagradivanje je osnov na
kome se gradi motivacija, podrazumeva se udeSie u dono5enju odluka, Sto ga iini vr5e efikasnim. time r

atraktivnrjim, jer se zasniva na snazi udesia i podr5ke podredenima. t

Pregled i osnovne karakteristike tradicionalnih stilova menadZmenta u preduze6ima

.4utokrutski sri/ 1c takav stil menaciZmenta gde je sva vlast koncentrisana u mkama jedne osobe koja ima
neograniceuu nroc u odludivanju. Autokratskr strl rukovodenla karakteriSe menadZera koji sve aktivnosti
planira sam i donosi sve poslor.'ne odluke. U svom radu autokratski mkovodilac odreduje zadatke za sve
zapcrslene i kontroliSe njihovo rzvrSenje. Autokratski menadZer rukovodi primenjujuci kazne i nagrade" Za
ovaj stil karakteristidne su jednosmerne veze. Zadaci, odnosno naiozi, idu od menadZera prema podredenima
(podredeni su u svakom pogledu podredeni). Oni koji zagovaraju ovakav stil vodenja dr\e daje njegova
dobra strana Sto rukovodilac irna nadmocan poloZaj, Sto mu poveiava moc. a time i u veioj meri moZe uticatr
na izvr5avanle zadataka, pa i na produktivnost i profitabilnost.

Prednost ovog stila je obiino staina kontunikacrja sa zaposlenima i brzo izvrSavanje radnih zadataka.
Nedostatak ovog stila je nemoguinost rukovodenja sa velikim brojem podredenih. kao i veliki jaz rzmedu
zaposlenih radnika i meuadZmenta preduzeia, u smislu shvatanja radnidkih potreba i zahteva od strane
menad2era. U autokratskorn stilu menadZmenta dolazi do izostanaka kreativnosti. inovativnosti i dvosmerne
komunikac4e podredenih radnika i rukovodroca. Autoritet predstavlja organizacionu rnoc potrebnu za
funkc4u menadZera. Kada se govori o autoritetu, razlikuju se formalni i lidni autoritet. Formalnr autoritet
odreduje se prema poloZa.lu u organizaciono; strukturi i on se moZe delegirati u obliku ovla5cenja
podredenima. Autokratski stil menadZmenta desto se nadograduje na formalni autoritet. Lidni autoritet zavisr
od karakteristika osobe menadZera i on se ne moZe delegirati na podredene. Lidni autoritet dolazt iz samog
menadZera.

Smatra se da je autokratski stil rukovodenja danas najomraZeniji stil rukovodenja i u su5tini se smatra
nainefunkcronalnijim obhkorn rukovodenja. Pogodan je za nedisciplinovanu grupu i zakrizne situacije, ali
oi'aj stil rr"rkovodenja takode pnja nesigumirl osobama.

Autokratski stil rr-renadZnenta zastupljen je u odredenirn starijim poslovnirn organizacijarna u urnogirn
zeml.;ama. ali i u novonastalim privatnim firmama, u kojima vlada atmosfera strahopo5tovanja i u kojima sr.r

konkursi za nova radna mesta konstantno otvoreni. zato 5to radnici ne mogu da podnesu rrgidnost i
nesigumost menadZera ovog stila, te desto napu5taju takve organizaclle.'

Pregled i osnovne karakteristike savremenih stilova menadimenta u preduzedima

Savremeni menadZment svrstava ljudski faktor na ,,apsolutno" prvo mesto u hijerarhiji dinilaca uspesnog
poslovanja. Zato se danas najveca painja posveiuje upravo ljudskim resursima (kadrovima) kao posebno-1
psiholoSkol disciplini koja izudava njen direktan uticaj i udeo u postizanju cilja.

Kod demokrutskog stila karakteristidno je da se saradnici ukljuduju u proces dono5enja odluka. Zaposlenr
zapravo nisu podredeni, jer njih rukovodilac konsultuje, oni sudeluju, odnosno parlicipiraju u donoSenju
odluka.

Demokratskt stil rukovodenja karakteri5e menadZera koji veiinu aktivnosti planira sa rukovodeiim timom i
zajedno donose poslovne odluke. U svom radu demokratski menadZer podstide kreativnost i inovativnost

' BoZidar l-ekovii. Princtpi ntenudintentcL. Likertovi stilovi menadZmenta, Ekonomski fakultet, Subotica, srr. i8?. i
I 88.
t *,u,,u.posaosada. corr,il judskr resursii stilovi rukovodenja
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podredenrh radnika i rukovodilaca. ovde su, za razlku od autokratskog stila, veze dvosmeme i izmedu

menadZera r njegovog osoblja kao i izmedu sanog osobita'

Temelj ovog stila su meduljudski odnosi i posvecuje im se velika paanja. Zagovornici ovog stila smatraju da

ce dobri meduljudski odnosi rezultirati veiim zadovoljstvom zaposlenih' a da ie to zadovoljstvo konadno

dati i bolje rezultate. Nema sumnje da poklonici autokratskog stila imaju uglavnom negativan stav prema

podrederuma sto se, kada je 
"kri..rnno 

izraLen iskazuje kao nepoverenje, omalovaZavanie i arogancija'

Nasuprot tome, menadZeri Jemokratskog stila su pozitivno orijentrsani, imalu razumevanJa' ohrabruju svo'1e

zaposlene i pruZaju im PodrSku.

DanaSnja klasifikacrla demokratskih stilova menadZmenta grana se na dve veiike kategolje:

. iltneriiki,

. .ictltttnskimodeltnenadZmentaljudskrmpotcncijalima'

Uporedujuii konacne relevantne rezultate poslovanja, veiina teoretidara tvrdi da je japanski stil

menadZmenta daleko uspe$nrji iz razloga Sto unosi potpuno nove ideje u sistem odludivan'ia'

Anteriiki sril nrenudinlent(I polazi od izraLenog individualizma i preduzetniStva kao veoma bitnih

karakteristika ameridkog doveta. Gradenje speciridnog stila menadzmenta nastaje na izuzetnom talentu r

vreclnosrima menadZeral raclnika. Time se ostvaruje posebrra kombinacija 1-aktora koji predstavljaju odredenr

okr ir za urlcajc lla proces rada i poslovania '

ova.1 mo<iel rnenadzmenta ipak u sebi sadrZi karakteristike kao Sto su individualizam. kratkorodnost odluka'

neclo.,,oljna povezanost rainika i preduzeca, Sto moZe stvoriti probleme za tnenad1ere preduzeca'

lnclividualizam nrkad ne moZe dati sinergetske efekte koji se dobrjaju kroz timski rad, a dugorocna

orrjentacr.la uvek dale tadnrye i sigurnije odgovore na promene iz dinamidnog i turbulentnog okruZenja' za

raziiku ocl kratkoroine orijenta"4i to;u ne LoZe da sagleda promene faktora okruZerla na duZi vremenski

horizont.

po.jupanskom modeltrmenadZmenta, snaga kompanije je akumulirana kategorija sadinjena od dugogodiSnjeg

rada. rskusrva, posveienosti raclu i usvajanja ,,rih inouutornih ideja svakog njenog zaposlenog koje za ciij

rrnaj u pobolj Sanjc rada cclokupne organizacije'

-.Kolektrvna pamer .1e termin koji oznadava sinergiju pameti svih zaposlenih. odnosno da se uvazava-1u'

visoko postuju r uzrmaju u raznratrarye predlozi svih radnika. kako onih na proizvodnoj traci tako i u sektoru

razvoja ili linansi.1a. ovakav oclnos rzrnedu borda direktora i radnika samo naizgled ima direktno poboljsanle

kvaliteta rada. skracen,a vrernena i troskova proizvodnje. Zapravo, druga strana poboljSanja rada |e

motivac4a radnika r jacanje celokupne orga,liza"ije. Radnici na traci biie rnotivisaniji za rad ako se n-lihovi

predlozii sugestije usvoje i kao takvi pomognu svojoj celini'

Uspeh kompani.le se podjednako prepisuje radnicima i menadZmentu. Kolegrjalnost se odnosi i na krizne

situacije u finni t<ao ito su teske finurrrijst " 
situacije kada su svi radnici, podev5i od borda direktora preko

menadZmenta srednjeg nivoa do radnila u proizvodnji, d. izvr5ilaca, spremni na samovoljni neplacenr

prekovremeni rad i sniZenje plata.

Japanci retko men1tr.1u kompanije vodeci se icleologgorn da je njihova ,,kompanija njihova druga porodica"'

Cestr su sluiajevi jo ,u *dnici doZivotno zapoileni u jednoj kompaniii kao i da njihova radna mesta

nasieduju njihova deca.

Vlasnidke strukture kapitala japanskih kompanija najdesie su odvojene od menadZmenta iste zbog ',sukoba

interesa,, profita s jedne strane i ophodenja prema radnicima s druge strane. Psiholoska bliskost u izdavanlu

zadataka irna za cili motivisanost radnika i ulivanje poStovanja.

, Bozida, l-ekovic. prirttipi ntenutllmetrttL. Model suupravljnja..Ekonomski f'akultet. Subotica' str' 130
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Za ovakav stil nlenadZnenta karakteristidno je da svi vredni radnici ima_1u podjednake Sanse da budu
unapredeni' Japanski stil rada se ne zasniva na takmidarskom duhu unutar sektora vec na celokupnom uspehu
sektora iorganizacije. Prrkupljanje infbrmacljaiuvaLavanje primedbi svih kanka u iancu proizvodnje kao i
otklanjanje slabosti predusiov su za konsuitovanje i kolektivnb donoSenje odluka. Najiesii oblik razmatranla
predloga su tradicionalne kutije u koje radnici ubacuju svoja uodavanja u pisanoj formi.

Tabela 1.

Pokazatelii Japanski stil Ameritki stil

Planrranie dugoroino katkoroino
Komunrkacila dvosmerna cld vrha ka dnu

Odluiivanre kolektrvno individualno

Rukovodenie tirnski rad supervlzor

Usmerenje prema gnrpl prema poledincu

Odgovornost kolektivna individualna

Lolalnost tirmi na duZi rok na kraii rok

PoStovanje visok nivo nizak nivo

Korupciia nrzak nivo vrsok nivo

Uris
mef

I

I

I

Tak

up,

Na
Prol

Tat

Izvor: osnovne razlikt: izmedu japansktg t ameriiltog stila menadimenta, v)ww.posuos7cla.com

Purticiputivni strT menadLmentaje zapravo vodenje s minimalnim uplitanjem menadzera u rad zaposlenih,
koji u ovom sludaju imaju odreSene ruke i visoki stepen slobode da odiuduju i o vlastitom ponasan";u u radu.

MenadZer ,,odre5enih ruku" koristi svoju moi, ako je i koristi, u vrlo maloj meri, dajuii podredenima visok
stepen nezavisnosti u njihovim postupcima. Zaposlenima je prepusteno samostaht o&edivanje ciljeva i
odredivanje sredstva za njihovo postizanje, a uloga menadZera suodi r" na pomaganje u radu u prvom redu
pribavljanjem potrebnih informacija zaradi povezivanjern sa spoljnjim okruZenj"t. 3*utru se da.1e ovaj stil
vodenja primenjiv u preduzeiima s visokoobrazovanim kadrovima gde su zaposleni zapravo specrjalisti u
svom podruiju r treba da imaju slobodu u svom ekspertskom delovanju.

Situacione teorije polaze od pretpostavke da je uspeSno rukovodenje uslovljeno specitidnim odnosom
menadZera' zaposlenih i situacije u kojoj deluju. Ove teorije, za razllku oi prethodnih. unose jo5 i
promenjivost situacije kao novu dimenziju koja obeleZava menadzment funkciju.

Prvibitan element situacijskog modela su dva osnovna stila zasnovana na razlititoj orijentaciji i motivaciji
menadZera od kojih je prvi orijentisan na zadatke, drugi na meduljudske odnose, aieaan i drugi su vezani za
lidnost menadZera.

Drugi bitan element modela je povoljnost situacrje koju odreduju: odnos izmedu vode i ilanova, strukture
zadatka i pozicija moci. Kod takvog poimanja stila menadhm,enta nema smisla govontl o uspesnom ili
neuspesnotn rukovodiocu nego je ispravnije govoriti o rukovodiocu koji je uspesanir.;ednoj, a neuspesan u
drugoj situaciji.

Uz razliditost pristupa ovih teorija, treba ih smatrati komplementarnima i uoiiti njihove unutrasnle slidnosti
koje istidu da uspesno rukovodenje zavisi od samog rukovodioca i njegovih osobina, stilu menadjmenta koji
primenjuje, karakteristikama zaposlenih i mnogobrojnim situacionim elementima.

Izwtt
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Uris stnatra da odluka o tome da li treba primeniti demokratsko ili autokratsko vodenje, koju donosr sam
menadzer. rnora biti doneta zavisno od sledecil-r bitnih iaktora kao sto su:
- osobine licnosti dlanova radne grupe;

r situacr,;e i problerni kojim se bavi grupa;

r tipovi grupa.u

Tako razlikujemo sledeie , nove stilove menadZmenta u odnosu na situaciju:

' Stil orijentisan na zadatak. Rukovodilac se usredsreduje na tehnidku stranu posla. on se ne bavr
iiinim problemima i potrebama radnika, jer ih jednostavno ne smatra znadajnim za uspesno otravljanje
posla. Iz istog razloga se ne bavi ni grupnom klimom" Ovaj tip rukovodioca -ie struiniak za zad,arak i
nema potrebu za dominacrjom.

' Stil orijentisan na ljude. ovaj tip rukovodioca polazi od osnovne pretpostavke da su lidni problemi
radnika i grupni odnosi kliudni za motivisanje radne grupe. Zato on potazuje interesovanje za iicne
probleme radnika, cak i za one koji nisu u vezi sa problemirna na poslu. Nastoji da odrZava dobre
odnose u grupi, pre svega, resavajuii konflikte u grupi i razvijajuii identifikaciju s grupom.

' Stil orijentisan na postignude. ovaj rukovodilac polazi od uverenja da prosedni radnik ima zavidne
potencrjale. uklludujuii i kreativnost. On se trudi da posao udini interesuntniro i izazovnim, kako br
aktivirao potrebu saradnika za priznanjem i za samoostvarenjern na poslu.'

Uporedna analiza stilova menadZmenta u privrednom druitvu ,.Hissar" a.ct. prokuplje
Na osnor''u prezentovanili stilova i podataka iz sprovedenog istraZivanja u preduzecu ,,Hissar., a.d. iz
Prokuplja izvrSena,je uporedna anahza stilo"'a menadZmenta u pomenutom preduzecu.

Tabela 2.

Pokazatelji
Stilovi menadimenta i menadZeri

Stari Novi
Odnos prema radnicima dobrocudno - autoritativni konsultantski

Odnos prerna okruienju lgnorlsanJe, spore reakcrje na
stimulanse iz okruZenra

aktrvan i fleksibilan odnos na
promene rz okruZenla

Odnos prema preduze6u preduzeceje izvor samokoristr za
menadZere

preduzeie 1e organrzacija u kojo.l
svr treba da .,rastu'"

Odludivanje striktno od strane top
menadZmenta

menadZment Kompanije kao
celina

Informisanje sporo. neblagovremeno,
nepotpune informacije

blagovrerneno. pouzdane
infbrmacije - sluZba istraZivanja

i razvoia

Komunikaciia uglavnom odozgo ka dole dvosmerna. brza i iednostavniia
Obavlianie posl<lva individualno timski rad

[zr''or; Potlaci tt uporedrutj unulizi stilot,u menuclimentu u pretluzeiu ,,Hissar"tt.d. proitunltc

' Radojica Bojanovii
' Rado.lica Bo1anovii

i Svetlana e izmii, Shvutculje c.t ljuclskol prirodi i izbot
i Svetlana iizmii, Shvutanje o tjuclskij'prirotli i izbor

s til ova me nadimenta, str
stilova menadimenttt, str
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SI(OLA BIZNISA lVuuino-struini iasoprs

Sturt menaclZment slil u preduzecu mogao bi se definisati kao sredina izmedu strogog autoritativnog
ar"rtokralskog stila i relativno demokratskog stila menadZmenta. Likert je prelaz izmedu ova dva, potpuno
r azlilla rnetoda. naz\/ao dobroiudni autoritet.

Mer-radZeri su imali nekoliko odlika demokratskog stila, sem Sto se inicrjativa odozdo, sa niZih uivoa. nije
prihvatala. Isto tako. odh-rke o svim znadajn4im poslovnirn potezima donosio.te striktno generalni direktor,
uz pomoc svr)g zamenika i pomocrrika. Rukovodioci ostalih sektora uisu mogli lrnogo ucestvor"ati u ()\'o1.lr

ciclu ptrsla. Kornunikacija izmedu poslovnili sektora itop menadZlxenta je bila duga, desto tsprekidana. Sto 1e

prouzrokovalo probleme Sirokilt razmera.

Sto se tide novog menadZntent stila, koji je u praksi nakon restrukturiranja i privatizacije preduzeca. moZe se

reir da je mnogo bliZi rnodemim stilovima. Novi stil menadZrnenta bi se rnogao okarakterisati kao meSavina
konsultantskog stila orijentisanog na ljude i stila onjentisanog na postignuie.

MenadZeri su shvatili ulogu svakog proseinog radnika u poslovanju preduzeia, i omoguiiii da se predlozr
svilr zaposienih .,duju" u preduzeiu, a isto tako vodi se radulla o izvrSenju zadataka blagovremeno i bez

gresaka. DonoSenje odluka je ornoguieno i na niZrm nivoima.

Zakljuiak

Stil menadZmenta i karakteristike sarnog menadZera definitivno predstavljaju jedan od najbitinijih dinilaca
od kojih zavisi uspeh svake organizacrje. Shvatanje zaposlenih kao jednog od najbitintjih resursa. lidnr
autoritet, sposobnost komuniciranja i anticipacije promena u okruZenju, kao i znanje i iskustvo u vodenju

lesu uslovi bez kojih nema uspeSnog menadZera, a samim tim ni uspe5nog poslovanja.

Rukovodioci izbor stila rukovodenja zasnivaju na svo-jim shvatanjima ljudske prirode. na svojim implicitnirn
ili eksphcitniur pretpostavkarna o bitnim odlikama lidnosti .,prosednog" radnika. Svaki meneidZer bi trebalo
nal osnovlr svih navcdenih stilova menadZrnenta kreirati sopstveni stil pona5anja, koji br najviSe odgovarac'
njcuru sanloln kao i zaposlenirnai u organizaci,ji. Jedino na ta.1 naiin se moZe ostvatriti uspeir u vodeniu. a

sanriru tirn iu celorn prcduzcc'u.
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