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OSNOVNE KARAKTERISTIKE | SUSTINA ANIMACIONIH
AKTIVNOSTI U TURIZMU

Tamara Gaji¢ ©

Sazetak Turizam je jedna kompleksna privredna grana kogam osnovnih aktivnosti poseduje i dodatig,znacaj
nije nimalo umanjen. Radi se 0 animacionim aktitinges ciji je glavni zadatak posredovanje na relaciji tsta —
doma‘in i izmefu turista razliitih kultura i podneblja. Uspeh animacionih projége osetan poslednjih nekoliko
decenija, u sektoru ekonomije, ali i u domenu kalténimatori moraju posedovati znanje iz svih tvadih nauka i
primenjivati ga u skladu sa zahtevima i magostima turista i domana.

Kljuéne refi: animacija, turizam

Abstract: Tourism is one complex part of economy which hasddition to basic activities, some additionatigities
with the same significance. They involve animasictivities whose main aim is intermediary role lie relation tourist
— host and also among tourists from different ptaeand with different cultural characteristics. Tiseccess of
animation projects has been visible in the last flmgades in the sector of economy, but also in@ilfThe animators
must be familiar with all social sciences and nkmstw how to use it with all requests and possiediof tourists and
hosts.
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Turizam poslednjih decenija doZivljava svoju ekspm, uvodei velike promene u sistemu poslovanja,
naravno u pozitivnom pravc@esto se kaZe da nije dovoljno nuditi turistima sarsluge smestaja i hrane,
ve¢ je neophodno osmisliti dodatnecitee animacije i aktivnosti, kojée priviti paznju turista, ispuniti
slobodno vreme, diniti celokupan boravak interesantnijim, a naravmge i klju¢ uspeha u privi&nju novih

i stvaranju stalnih turista.

Sunce, more, planine, luksuzne hotele poseduju enmbgave, ali je bitno stvoriti prepoznatljiv kuibi
identitet. Destinacije i turistki objekti mogu da ostvare izuzetnu osobenost istttkoj ponudi, upravo
aktivacijom animacionih programa. Poznato je d#stidki radnici tvrde da svaki potencijal postoji da bi
privukao turistu. S toga se svi prirodni i druStvesrganizovani potencijali iskoriStavaju u cilju demja
interesovanja kod potencijalnih turidtih potros&a’.

Da li je turizam samo turistima pruziti kjw ruke i pustiti ih da se sami snalaze? Zapoasletuiristickoj
delatnosti pokuSavaju upotrebiti sva kulturna insgiona sredstva kao mamac za goste. Animacija je
postala neraskidiva karika u lancu tutiktih delatnosti, ali na jedan &ia doprinosi povéanju ekonomske
dobiti i naravno utie na pozitivan rast ponude odeae destinacije ili objekta na turidtom trzistu.

Osnovne karakteristike, sadrZaj i sustina animacijeu turizmu

TeSko je definisati ke animacija u turizmu, jer se ona u stvari oslang sve elemente umetkbg
stvaralastva. Vremenom je animacija postala neaghatblik posredovanja izrde ljudi i umetnosti, akcija
koja predstavlja ukupnost delovanja kojima se usptjia Ziv odnos izméu primaoca i kulturnih aktivnosti.
Animacija kao nain komuniciranja, vie korene iz dalekih, adiih vremena, ali svoju ekspanziju
dozivljava od 1940. godine, kadagige izgradnja mnogobrojnih kulturnih i druStverdbjekata. U SAD se

“Tamara Ga§i, saradnik u nastavi, Visoka poslovna $kola strakostudija, Novi Sad, Srbija
L V. Buki¢, Kulturni turizam Clio, Beograd, 2005.
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animacija pojavljuje u klubovima koji se otvarajsklju¢éivo u svrhe razonode i prezentacije pojedinih
glumazkih, plesnih predstava posetiocima

Ret animacija je francuskog porekla i retko se moz& ngno sustinsko objasSnjenje u engleskotnileu.
Najce&e se prevodi kao sociokulturni razvoj zajedniceutisticko-kulturnom sektoru vremenom se stvorila
potreba za uutenjem posebnog zanimarjmdraisera agenta za kulturu, animatora kulture.

Kada je ré o turizmu, animatori pre svega imaju primarni zalada uspostave najblize relacione odnose
izmeiu dom&ina i gostiju. S obzirom na to da u turi&lim kretanjima destvuje istovremeno mnogo
posetilaca sa razitih podneblja, preko je potreban posrednik idmenjih radi lakS8eg razumevanja i
medusobnog druZenja. Ta#e, cilj animatora jeste da uspostavi srdaodnose sa turistima, da im oméigu
prijatan boravak, te da dé& na zblizavanje posetilaca @usobno i uspostavljanje novih druzenja tokom
boravka u odréenim destinacijama. Zaposleni kadrovi u animacg gre svega Kkoriste znanjem
(kulturoloskim, socioloSkim, psiholoskim), morajogedovati odrdene pedagoske i umethe sposobnosti i
senzibilitet, da bi uzdrmali, podstakli emotivnetgrecijale ljudi i usmerili ih ka stvaralaStvu i sidvanju u
programu.

Sustina animacije u turizmu je sleédé:

" oslobatanje mogudnosti svakogioveka u cilju slobodnog i stvargkog izrazavanja sopstvenérpsti
putem raznih igara i predstava,

" podsticanje i omogiavanje posetiocima da sudeluju u aktivhostima acijeia

" podsticanje aktivnog i kreativhog duha (stvatktay) u druStvenom i kulturnom delu tokom boravka
potencijalnih turista.

Koncept animacije u turizmu se definiSe kao kreatdeo umetnika animatora i posetilaca, u trenkikda
se stvara potreba za dodatnim aktivnostima, &ejprivici paznju posetilaca i nha taj ¢ia ostaviti pozitivan
utisak i ulepSati razmisljanja o destinaciji iliaggiteljskom objektu. Tu se naravno govori o korkpiej
organizaciji i vaenju kulturne akcije prilikom prikazivanja svakogograma. U toku boravka u jednom
hotelu, animatori imaju osmisljen program rada.ikéepaznja se poklanjanjenici da sve starosne strukture
dobiju odgovarajéi deo animacionog projekta u kojem se proné i uZivati.

Animacioni projekti obuhvataju:
= sportske aktivnosti;
= umetnike predstave;
= muzitke doZivljaje;
= kreativne aktivnosti za odrasle i decu (slikanjevdnje i sl.), obuke plesa i veZbi za oblikovameja;
= karaoke zabave;
= edukativne aktivnosti;
= veceri literature i poezije;
= Setnje u prirodi;
= druStvene aktivnosti;
= ekskurzije i sl.

U svakom sldaju, na osnovu navedenih aktivnosti, glavni zadataiknatora jeste da program bude dobro
osmisljen, kako bi privukao paznju posetilaca tokodrzavanja animacionog projektdesto se dge
aktivnosti odrzavaju preko dana, ali i u¢eenjim satima pre programa za odrasle. SadrZaj amonih
projekata mora biti detaljno razden i po unapred utdenom planu i programu. Osobe koje su zaduZene za
program animacije n&&e rade timski i u dogovoru. Veoma je vazno da zeadh plan rada za nedelju
dana, mesec, ali i dnevni i vikend program, a na&dreienog broja dana kée ili ponovo isti program
prema rasporedu ili se organizuje novi sadrzaj.

2 www.touristanimation.com
% D. LandesWealth and Poverty of Nationd/.W. Northon & Thomson Company, England, 2004.
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Animatori su takde zaduzZeni za obeztiganje sve dodatne opreme koja je potrebna u nijhametnékim
izlaganjima. Vizuelni prostor igra bitnu ulogu katmulaciono sredstvo za goste. Osim primarne fijmkc
animatora, postoji i jedna neizostavna koja se lptotokom celokupnog rada i aktivnosti animatora get
gostoljubivost u radu sa turistima i spremnost va dodatne zahteve turista u animacionim projektima
Animator se koristi znanjima iz sociologije, psibgije, ekonomije, kulutrologije, pedagogije, kako b
podstakao intelektualne i emotivne ljudske poteteijMenadZerski kadrovi u turizmu su poslednjidiga
potpuno svesni da se osim postizanja ekonomskéidobisme zanemariti humanidta i kulturna funkcija.
Aktivnosti o kojima se govori pomazu, osim u uspgganju komunikacije, i u razmeni novca i umekiin
vrednosti.

Primeri rada animatora i animacionih projekata

Animatori pre svega svojim radom i zalaganjem uashl animacionih porojekata i&ti zahtev za
produbljivanjem senzibiliteta i znanja, ali je tedpn od razloga zbog kojeg ove projekte vodecistru
obwene osobe, da ne bi odbilidvpriviacili turiste.

Rad sa turistikom publikom podrazumeva jednu vrstu edukativnibgpama u animacionim projektima.
Cesto su tada potencijalntesnici deca, ali takvi animacioni sadrZaji ne snigjati ¢isto Skolski pristup,
ve¢ jedan zanimljiv program kofie privici maksimalnu paznju i dga interesovanja. Funkcija animacije je
pre svega komunikacija. Engleski izraz sociokukuamimacije jesocio—cultural communitgevelopment,
¢ime se ukazuje na druStveni Zapanimacije. To se natibo istice kao pozitivna funkcija, prvenstveno
zbog uspostavljanja kontakata i smanjivanjem &rabti izmeiu naroda i civilizacija. Animacioni rad se
zasniva na stvaranju grupa i na tajinase pristupa realizaciji zamiSljenih ideja.

Rad animatora i stvaranje programa bazira se dacgie fazama:

" animator mora dobro da poznaje sredinu ili objekat;

. animatori uéavaju i dogovaraju se o vrsti programa Kegjise izvoditi;
. opredelivSi se za program vrSe podelu uloga;

" teZe i iniciraju stvaranju programa, pokigealizaciju;

" prate, kontroliSu akcije;

. podsttu Zelju i radoznalost turista;

" razvijaju komunikaciju méu gostima.

Nakon dobro sprovedenih osnovnih i sustinskih idgjanova, sledi nastavak koji se bazira na adixdnju
atmosfere i uspostavljanju kontakata sa posetiogitmaneiu njih. Cesto se de3ava da, ako je atmosfera
pozitivha i ako su se posetioci prepustili zabawugivanju, da se program produZi uz sluSanje i zahe
dobru muziku prema zahtevima publike. Té&pnakon odrZzanih tematskihéegi, animatori iz odrdenog
sektora kulture (umetnosti, knjizevnosti), stvargjisniji odnos sa posetiocima, prepustajge slobodnim
temama iz svakodnevnog Zivota i iskustva. Neksgla sami posetioci osetiti da Zele dati svoj koraerat
programu, a zatim i ispfati svoja ltna opredeljenja i iskustva.

Kao jedan od primera uspesnosti animacionih prégeke@ze da se navede hdtstrostarna Krfu®. Prema
anketnim podacima koje istoimeni hotel posedujena statistici, unazad nekoliko godina prémje se rast
stalnih turista, koji su bili u istom hotelu najnpamva ili tri puta. Jedan od razloga jeste i dotarganizovan
animacioni program za decu i odrasle. Prema istiolapima, saznaje sk i to, da nekoliko porodica iz
razlicitin krajeva dolaze na isto mesto, radi ponovnogdEckog druZenja i zabave. U ovom &hju
animacija je imala pozitivancinak.

Animacioni projekat bazirao se na sléide stavkamé

" dokumentarno-kulturoloSka izlozba;

. pozoriSne predstave sa réilm temama i za raalite starosne strukture;
" filmski program;

* D. LandesWealth and Poverty of Nationd/.W. Northon & Thomson Company, England, 2004.
> www.corfu.com
® V. Puki¢, Kulturni turizam Clio, Beograd, 2005.
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" kabare program;

" par ve&eri sa takmienjima izmeéu dece, a nakon toga izthemuskog i Zenskog dela publike;

. razlicite vrste muaikih i filmski kvizova, sa dodelom odgovaréjh i Saljivin nagrada;

. izvodenje folklornih tradicionalnih predstava radi upazanja posetilaca sa istorijom, kulturom i
tradicijom naroda Krfa;

" sportsko-rekreativna takef@nja roditelja, te takmenje i nadmetanje u ispijanjuépi i brzini jela
kolaca itd.

Postoji bitnacinjenica i zadatak koji ne sme da se zaboravi vigi@ strani, a to je da animatori koji
odrZzavaju svoje programe u prirodnim ambijentimarajw da vode runa da se prirodni resursi ne
uniStavaju. Na taj r@n ¢e pozitivno uticati na razvoj svesti o ekoloSkoftai znataju prirode kod samih

posetilaca. Zn&d, da je zamisao animatora usmerena ka ekoloSkimegana i pozitivnim aspektima u

interaktivnom odnosu turizam — ekologija.

U pojedinim drZzava animatori prolaze veoma sloZebeke na specijaligtkim studijama. To je jedan od
prvih koraka koji je napravljen u cilju obrazovameh kadrova. Méutim, nije joS uvek razien taj sistem
Skolovanja i obrazovanja, tako da animatori mogubddu iz bilo koje branSe, ali da poseduju glavne
karakteristike ili osnovno znanje i af®nost jednog animatora.

Iz svega Sto je navedeno izvodi se zaldjuda animatori pre svega moraju da: budu ljubasnpljivi,
prisutni i informisani, da brinu o svom imidZu iladu, ponekada neutralni, moralni, da poseduju janian
sociologije, psihologije i viSe stranih jezika, loadu spremni na pomduristima u svakoj situaciji, da pruze
turistima 0séaj sigurnosti i prijatnosti uz njih itd.

Animacija kao edukacija

Jedan od osnovnih problema animacije u turizmwejégt je publika nag&e multikulturalna, tj. posetioci
dolaze iz raziiitih krajeva sveta, te je vrlo teSko p@stia svi oni razumeju svaki deo animacionog pra@ekt
Cinjenica je da ne poznaju svi engleski jezik, alustom sldaju trud i zalaganje animatora oteZani, a samim
tim i uspostavljanje miusobnog kontakta. S toga je neophodno, u nekimvoeéo animacije, uvesti i
angazovati same turiste u animacione projekte. 8els® realizuju projekti i stvargle radionice gde se
u¢esnici ukljiuju u rad spram svojih sposobnosti.

Medutim, u krajnjem cilju animacionih projekata tj.ganizovanju zabave podrazumeva se wGkipnje
posetiocacime se dodatno u#e na razvijanje svesti i upoznavanje i kulturniledmosti drugih naroda i
naravno komunikacija dobija na d4@m zng&aju. Svi projekti u animaciji: pripremna faza, edtini,
zabavni i stvarakki deo, ¢ine jedan lanac animacije ili neraskidivu karikunjoj. Kao krajnji rezultat je
produbljivanje kulturnih interesovanja, te razvéj podsticanje edukativnih sposobnosti u animacroni
aktivnostima.

Vrste projekata u animaciji

TeoretEari navode viSe vrsta animacionih projekata kojikeeiste u turisttkom sektoru. Nemoge je
izvoditi isti program u razéitim starosnim, polnim, kulturnim strukturama.

Najce&a je podela na:

" totalna animacija (usmerena ka svim potencijalniristima);

" projekti namenjeni odtkeenim osobama prema starosnim strukutraméjgdemladinska i animacija
za ljude tréeg doba);

" projekti namenjeni oddenim grupama: invalidima, sportistima, Zenama dagiosebnim potrebama;

" projekti namenjeni oddeneim grupama radiéavanja njihovog identiteta: Romi, Vlasi i sl.

" projekti namenjeni intelektualcima, sportistimayimarima i sl.

Animaciona akcija moZe biti jednostavne forme doZehog spektakla. U zavisnosti od toga metod
animacije moze biti: paternalig&ki metod (gde se animator postavlja kao glavni wakidlac), direktivni
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(animator je glavEinilac, ali ne namée rad, to se koristi nég&e kod dece), desniki metod (ravnopravna
saradnja svihdesnika grupe).

Profit ili igra

Profit je opet u igri, ali ovoga puta se i ostvarkjoz samu igru. Igra je osnovni oblik tud&e animacije.
Turisti vole neke od animacionih igara, Sto ih rdivda se i sled& godine vréaju na isto mesto. Gosti
kluba Mediterard Sirom sveta su jedno vreme Koristili kuglice urnesbvca. To je bila jedna animaciona
igra ili projekat kada se teZilo da sedu&lanovima kluba stvori bar nakratko iluzija o jedoak. U Crnoj
Gori dobar primer daje Slovenska plaza gde se trg@nskole crtanja, izleti, skulpture, folklor i. Ovi
primeri govore da su animacioni projekti struktanisprvenstveno da turiste zabave, da stvore uthetini
kulturni doZivljaj, ali i da omogée ostvarivanje pozitivog ekonomskog efekta u paahjw. Istée se da je
glavni cilj da se program stimuliSe i pokrene tigrig cilju dubljeg upoznavanja kulture i tradidiggkalnog
stanovniStva, te da animacioni projekti u turiznmevashodno treba da izgrade vezu i@méeuristickih i
kulturnih aktivnosti, a zadatak animatora je daazgykomunikaciju izméu gostiju.

Naravno da se ne sme nikako izostavitinjenica da je animacija u turizmu i jedan odina da pojedina
turisticka preduzéa ostvare ili povéaju svoj profit. Ova se posebno odnosi na hotelgoistiteljske objekte.
Kada se govori o ekonomskim efektima ove delatnastiavaju se dve faze: direktna i indirektna. Direktna
zarada u turizmu od animacionih projekata dolaaigijem od strane turista pojedinih sportskih i kuniio
aktivnosti u kojima neposredno &estvuju.Cesto su to i kulturni dogaji, predstave izleti. Indirektna
profitabilnost proizilazi iz potroSnje turista u rkplementarnim delatnostima turizmu, ne direktno u
animaciji. Primera radicesto animacioni projekat pruZza m@gosti turistima da u toku ptanja programa
kupe neke suvenire, majice, prehrambene proizvadeglednice i sl.

S toga se, kod isticanja glavnih karakteristikaztag, a ujedno i animacije kao jedne od aktivnkeje se
proZzimaju u turistikoj delatnosti, ne sme izostaviti tal® jedna komplementarna delatnost, a to je
ekonomija. Turizam je deldoveka, nastao zarad njega i odrzava se zahvéljgpveku, ali je i jedan
ekonomski fenomen 21. veka.

Zaklju ¢ak

Turizam je druStvena pojava, u kojoj ljudi i ddg@ postaju inspiracija i podsticaj za razvoj anaioaih
aktivnosti. Svaki potencijalni turista od jednogistickog aranZmana éekuje osnovne uslove (usluge
smestaja i ishrane), ali naravno i dodatne aktitinagje ¢e Winiti odmor kompletnim. Mnogi hoteli u
turistickoj ponudi, ali i odrdene destinacije se trude da svojim animacionim namgna zainteresuju i
stimuliSu turiste ka jednom zajedkom radu i Sirenju komunikacije. Tu se upravo oglegdna
karakteristika turizma, a to je da ova delatnostargoje razlike méu ljudima, produbljuje veze i
kominukaciju ma koliko to izgledao nemaguzbog multikulturalnih razlika.

Sektor animacije u turizmu razvija se ekspanzivstiiuci kako drustveno-kulturne tako i ekonomske koristi
od ovih aktivnosti. Animatori se sustesa teSkim i zahtevnim zadacima u radu sa tudgstemmozda je i
jedan klju&ni problem reforma obrazovnih sistema, kako bi agioni kadrovi dobili mogénosti Skolovanja

i unapréenja. Daljni razvoj turizma pow&e neminovno i razvoj i osavremenjavanje animacionih
projekata, kao neizostavnih delova tutikéi delatnosti.
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