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PARADIGMA EKONOMIJE ZNANJA
U KORPORACIJI KOJA U CI*

Natasa Cvetkovi®

Sazetak: Mo¢ znanja i proces njegove intenzivne demonopoligadipiciran komercijalnim i drugim motivima
predstavlja poseban izazov za one koji upravljatpkracijama, vladama i nevladinim organizacijantarazvijenom
svetu glavni resurs korporacija je znanje od kogevig kvalitet upravljgke funkcije. U okolnostima agresivne
kompjuterizacije i difuzije informacija koja u samenim uslovima, u najrazvijenijim zemljama dokgaakter ,info-
terora” prava je virtuoznost razabrati ona znanjaj& mogu biti od koristi u osmiSljavanju buthosti. Vizuelizacija
uloge, polozaja i mesta korporacije u neposrednmusnosti, kao i na srednji i dugi rok direktno je zswvéa od stepena
saznanja i sposobnosti razmisljanja (komtenplaaijgnih menadzZera.

Kljuéne redi: globalizacija, znanje, ,knowledge management”,dérene industrije

Abstract: The power of knowledge and the process of its snterdemonopolisation initiated by commercial atiteo
motives represents a special challenge for those® wbvern corporations, goverments and non-govermmen
organisations. In the developed world, the mainotese of corporation is the knowledge and the dyatf
management function depends on it. In the condafamggressive computerisation and the informatidasion, which
gains the character of »infoterror« in the modeonditions in the developed countries, is the rédl o distinquish
knowledge which can be very useful in visualisirgfuture. Visualising the role, position amd tliecp of corporation

in the recent future, as well as in the middle &ty term depends directly from the managers’ |®fekflection and
and their abilities of contemplating.
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Uvod

Globalizacija i ,nova ekonomija“ simbolizuju duhemena na ptku hovog milenijuma i predstavljaju nov
pogled na svet. Reje o snaZznom talasu ekonomskih, socijalnih, kalturi drugih promena koje su,
uslovljene pojavom masovnih informé&kih i komunikacionih tehnologija, krajem proSlogkeezahvatile
najpre zemlje razvijenog Zapada. Industrijsko dmiSzasnovano na proizvodnji transformiSe se u
informaticko druStvo zasnovano na znanju. Informacije su d&kKaile zatvorene u uZe grupe, a sada su
sveprisutne i dostupne svima preko Interneta. Nelad preduzex bila geografski izdvojene ustanove, a
sada postoje virtuelna predidaeu kojima radnici méusobno komuniciraju preko Interneta. U savremenim
uslovima poslovanja znanje veoma brzo zastarevaup@&ovacije i permanentno obrazovanje &lpove
poslovne strategije firme.

Sustinu nove ekonomije i osnov ekonomskog rastalspaeljaju ideja, informacija i znanje. Danas je
informacija ma@, informacija je novac i ono Sto autori kultne kgFanky biznikazu: ,Informacija o novcu

je vrednija od samog novca.” Inform&ka revolucija je komplementarna sa eksplozivnintamsznanja.
Informacije i znanje postaju noi faktori (sui generis) najziajniji za druStveni i privredni razvoj i
proizvodne procese, od posebnog ¢aj@a za obezlikenje ekonomskog rasta nacije i za pojedince da
obezbede vestine neophodne za pronalaZzenje zajposigrak da uspeju kao samozaposleni. Informadion

“prof. dr Nata3a Cvetkogj Fakultet za poslovne studije, Megatrend univetzBeograd
! Rad je deo istraZivanja na projektu koji finansMénistarstvo za nauku i zastitu Zivotne sredinel pmzivom:
LStrategijske opcije umreZavanja privrede Srbigvatske privredne tokove* (evd. br. 149060)
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komunikacioni sektor svuda u svetu ima dvaput lstbpu rasta nego ostatak privrede. U doba infotjaaci
zna&aj tehnologije, obrazovanja i institucionalne fleldaosti raste, dok zr@j geografije, populacije i
sirovina opada.

Dakle, informacija i znanje postaju najvazriijnilac ljudskog Zivota i uspeha na trziStu. Znanjdjucuje
informacije u bilo kojoj formi, ali takiée ukljutuje i umeti (know-how) i razumeti (know-why), ukdjujuci i
n&ine interakcije, kako pojedinaca tako i drustveelint. Privrede znanja su one koje su direktno agane
na proizvodnji, distribuciji i kori®&nju znanja i informacija. Ovo ima direktan utioa porast investicija u
visoku tehnologiju, visokosofisticirani rad i odgmajwi porast produktivnosti.

Znanje postaje Klj@ni resurs, koji se nasuprot svim drugim resursiniariséenjem ne troSi vé& naprotiv,
uvecava. Osnovna strateSka prednost jedne organizacij@onmad drzave u odnosu na druge je upravo u
sposobnosti kor&&nja i razvijanja znanja. Razlike u znanju i njegjokehnoloskoj primeni postaju glavni
faktori koji dele razvijene zemlje od nerazvijeniiggate od siromasnih, visoki Zivotni standard tstkay.
Tehnoloski napredak, znanje, obrazovanje ¢atmwsposobljavanje, slobodno kretanje rada i ki@phkao i
drugi faktori kvaliteta postali su generatori ralst§i dovodi do razvoja i poboljSanja konkurentgkednosti.

NaglaSavanje uloge znanja u novije vreme poslgdigaaajnijih strukturnih promena u razvoju ekonomije.
Ona se krajem proSlog veka potpuno menja i prefaskandustrijske u postindustrijsku ekonomiju, \gia
resursi nisu vise materijalna dobra wesursi zasnovani na primeni znanja. Svetska tgiusi pokazala da
je znanje resurs budnosti i da kompanije koje Zele opstati na globalrtatistu moraju neprekidno i brzo
usvajati nova znanja. Usvajanje znanja se morgatdui svim segmentima kompanije i to ne samo rauni
menadZmenta ¥ei kod svakog zaposlenog. Da bi se znanje svakpgpstenog moglo preneti na nivo
kompanije neophodna je primena informaciono-komaciinih tehnologija.

Mo¢ ekonomije znanja

Promene su danas mnogo brze, radikalnije, snabeij® ikad pre u nasoj istoriji. P@ana dostupnost
informacija, pretéa prezasienost i jednostavan pristup informacijama, tramafsali su svet iz industrijske
ekonomije u ekonomiju znanja. Svet se iz dosadgdngelicionalnog trzista transformiSe u virtuelr@igni
prostor. Nastalo je novo doba koje sa sobom nosva pitanja koja wtu na neophodnost promene filosofije
poslovanja. Dakle, doba nove ekonomijecipa na ekonomski produktivnoj povezanosti informegci
komunikacije i kreacije. Neprekidno wavanje prodaje ,neopipljivin proizvoda to jestenizivan rast
trziSnog @e&a intelektualne svojine omogjli su uslove da se govori 0 ozbiljno definisanimsmerenim
ekonomskim potencijalima kreativnosti.

Ekonomija znanja je postala realnost u mnogim degaijama i drzavama. Brz razvoj informacione i
komunikacione tehnologije (ICT) izmenio je osnokgovine i vaienja poslovanja. Bogatstvo drZzave viSe ne
zavisi od sposobnosti da se prikupi i konvertuje\dimaterijal, vé od sposobnosti da se intelekt stanovnika
te drzave i veStine koje se&i odrelenih organizacija razvijaju i nadograde. Uspeh oizgija zavisi od
njihovih mogunosti da funkcionidu na globalnom trzistu koje seobmenja, a gde potra§asve ve&om
brzinom stéu nova znanja, gde postoji veliki broj alternativagde se stalno menjaju odnosi izine
snabdevéa i klijenata. Pojedinci posluju u sredinaig se kompleksnost sve viSe péaea, a njihove
sposobnosti da upravljaju informacijama i da ihia; da de nove vestine i da se és@u ugodno u
velikom broju raznih situacija, postale su veontaruspeh, kao akademsko dostignu

Vodetu ulogu u ekonomiji znanja imaju ,kreativne indijstr gde je razmena robe istisnuta ekonomijom
zasnovanom na idejama, odnosno znanju i infornmaaija Teorijski gledano kreativne industrije
predstavljaju novi ekonomski model koji karakter&amozaposlenost, autonomija i fleksibilnost, visok
obuiena radna snaga,éggiena od veoma motivisanineelenseruklju¢enih u timove ili mreZe specijalista i
striénjaka. U uslovima nove ekonomije razvijaju se ipumto novi koncepti i kategorije, VEB godine, novi
termini: radnik znanja, posao znanja i ekonomijarga, umreZzena radna snaga, digitalni menadZzmnet,
mreZne organizacije. Ekonomija znanja je takva ekuja u kojoj je veliki deo radne snage pod snaznim
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uticajem nauke i tehnologije i ukfjan ne vise u fizku proizvodnju i raspodelu materijalnih dobara ve
njihovo oblikovanje, razvoj, tehnologiju, marketjmyodaju i odrZzavanije.

Stimulisanjem okruZenja u kojoj se intelektualn@j®a koristi efektivho i efikasno, organizacije gwo
poveati svoju ,organizacionu sposobnost‘. Péamje, kako organizacionih, tako i individualnih
sposobnosti, primarni je faktor uspeha u ekonommpnja. Fokus na intelektualnu svojinu i informecij
zahteva nove pristupe u menadZmentu znanja i iroifen kao i u sredini u kojoj je ovaj menadZment
kreiran. Ovim se zahteva nova kombinacija veStimga kobuhvata svaki aspekt kompleksnog sveta
informacija u kojem Zivimo.

Problematika ekonomije znanja posebno dobija ngagnau uslovima zakasnele tranzicije u Srbiji tine pr
Sto se prakiino nalazimo na samom &dju Evrope. Prikljdivanje savremenim svetskim tokovima je
mogute jedino uz dobro definisanu i sprovedenu straleggisnovanu na znanju i informacijama. Filosofija
industrijskog doba zasnovana na pojmu efikasnpsiguktivnosti, ekonomiji obima viSe ne daje reatdt a
giganti tog doba nestaju sa trziSta. Masovna pooigja gubi trku. U takvim okolnostima nije dovoljsamo
proizvoditi uz minimalne troSkove i verovati u flagdu da svaka roba ima svoga kupca. Dana3nji zahtev
kupca se menjaju usled nastalih promena, koje kenigk brzina Zivljenja, uticaj informacionih tehogija,
porast bruto nacionalnog dohotka u zapadnim drZayapmoces globalizacije, pomeranje poktata
drustvenog napretka iz materijalne u nematrijafenustj. sferu znanja.

Nove paradigme ekonomije znan§ge je poznavanje pretpostavka za ostvarenfghvespeha organizacije
u sve konkurentnijem svetu gde samo kvalitet ralfani®, brzina reagovanja i poslovna mudrost, d&fin
razlike metu zemljama. Softver postaje kdju faktor razvojacija primena dovodi do krupnih promena u
svim segmentima ekonomije, i to kako u ponudi (pajdigitalnih proizvoda) tako i u traznji (novo iste,
virutelno trziste, novi potroga e- potro3ai i sl.), Najnoviji podaci govore o tome da je dvetine porasta
svetske produktivnosti u poslednjih pet godina itetyrimene informacione tehnologije, a sve totipra
ekspanzija usluga, &injenica da glavni faktor konkurentnosti nije vi&®mparativna prednost nego
inovacija, kvalitet proizvoda i usluga, vreme ikiiroSkovi. Imaj¢i navedeno u vidu postaje sasvim jasno
Sto se danas u ekonomskoj praksi i teoriji forswaa ili informattka ekonomija.

DanaSnje uspesSne privredne grane se konstantremgialvaju postojéim trziStima i konkurenciji. Sa
promenom trziSta menjaju se i uslovi konkurisai§aodno tome, privredne grane td&omoraju da se
menjaju da bi ostale uspesne posebno u uslovin@uaje znanja koja donosi promene joXedrzine.
Pred Srbijom je dugotmi proces strukturne promene privrede koji trebarezultira odgovarajtom
konkurentskom pozicijom zemlje u globalnom okruker§slavni generator budag razvoja u uslovima
nedostatka kapitalad® ulaganje u inovacije i znanje.

Bez obzira na budilizgled industrije, sigurno je dée konstantna tehnoloSka inovacija biti od sustigsko
znaaja za postizanje konkurentnosti privrede. lzgradmpvih mreZa i odgovardjih sistema znanja za
primenu inovacija ldie od krittnog zn&aja. Dugoréna strategija razvoja treba da bude oslonac usgesno
preduzéa.

MenadZment znanja

Do sredine osamdesetih godina proSlog veka vazmasija kao konkurentnog sredstva bila je vidnag iak
klasicne ekonomske teorije ignoriSu njegov &ma Istovremeno, u \ni organizacija i dalje nedostaju
strategije i metode za njegovim upravljanjem. U tpariodu razvoj sistema za upravljanje znanjem se
oslanjao na rad pomio veSté&ke inteligencije i strénih sistema, stvaraju koncepte kao 5to su ,sticanje
znanja“, ,inZenjering znanja"“, ,sistemi bazirani m@anju i kompjuterski bazirane ontologije".

Do 1990. godina izvestan broj menadZment konsalpngduzéa pd@eo je da primenjuje programe
upravljanja znanjem, a nekoliko poznatih aeh, evropskih i japanskih preduze usvojilo je programe
upravljanja znanjem. Do sredine devedesetih, atigg za upravljanje znanjem su cvetale, zahvaljuju
Interenetu. Internacionalna mreza upravljanja zranjlKMN) je stvorena u Evropi 1989. godine, pritdir
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se 1994. godine i ubrzo joj se pridruzio forum Wjemje znanjem formiran u SAD. Upravljanje znanjem
kao alternativa propalim TQM i inicijativama reinjgringa poslovnih procesa postalo je veliki pogao
velike internacionalne konsalting firme kao Stde&snest&Young, Arthur AndersémBooz-Allen&Hamilton

Upravijanje znanjem, kao fenomen savremenog posjaya predstavlija proces identifikovanja,
organizovanja, implementacije i razvoja znanja umpganijama; upravljanja aktivnostima znanja u
kompanijama; identifikovanja i usaglaSavanja kaleidg znanja koje obezbgje konkurentnost; & za
postizanje organizacionih ciljeva putem generisastjgaranja, sintetizovanja i primene informacijtisaka,
miSljenja i iskustva; disciplina usreddema na sistemske i inovativhe metode, iskustvateall procesu
generisanja, razmene, zastite i distribucije znangektualnog kapitala i neopipljive svojine.

Znanje kao najvaznije sredstvo u svakom preféluze kljuino za opstanak u eri ,nove ekonomije”.
Preduzéa imaju poteSkéa da upravijaju ngm Sto se ne mozZe kvantifikovati, i ne moze uniaée
definisati. U uslovima kada dolazi do spajanjazmane znanja rukovodioci znaju Sta bi hteli da agodi;

ali ne znaju kako da to ostvare. To su razlozi mgnle prepreke koje se javljaju u usvajanju efikasn
primene upravljanja znanjem. One su prevashodnerm@atisane zavisn68 organizacije od znanja
(preduzéa softvera rangiraju se visoko na skali znanjade znanje kao kljtidiferencijacije), i postojanjem
standardnih poteSka u samom startu (na primer, kako neka prethumgpravljaju znanjem).

U situacijama kada preduze,ne znaju Sta znaju“ potrebno je da odgovorevaav@zna pitanja, a to su: Sta
su sredstva znanja sa kojima raspolazu i kakoebiato da se upravlja tim sredstvima da bi se olubabe
maksimalan prihod. Efikasno upravljanje znanjemisiand ¢itavog niza faktora kao Sto su: organizacija,
ljudi (zaposleni) i tehnologija. Kompjuterski i kamikacioni sistemi su dobri za zadrzavanje,
transformisanje i distribuciju struktuiranog znarkeje se brzo menja. Neka predéaekoriste analize,
planiranje i kompjuterski podrZzane radne sistembidavelikoj meri poboljSali donoSenje odluka,padelu
resursa, sisteme upravljanja, prokesw-howi ukupne performanse kao idia razvijanja jezgra strateSke
kompetencije.

Ukratko, znanje i informacije postali su sredstwonatu koga se reSavaju poslovni problemi. Kao rezultat
upravljanja znanjem javlja se magost za postizanje ugtevina i konkurentne prednosti. Upravljanje
znanjem je potrebno ne samo velikim sistemimé ivenanjim preduz&ma jer oni nemaju iskoré&nost
trzista, inerciju i resurse koje poseduju velikaduzeéa. Takva preduz@ moraju biti fleksibilnija, da bolje
odgovaraju i da donose bolje odluke — §ak i male greSke mogu biti fatalne za njih. Nekeidtd od
upravljanja znanjem su u direktnoj korelaciji sauplkim uStedama, dok je druge mnogo teZe odrediti. U
savremenoj privredi zasnovanoj na informacijamagdpeéa koriste mnogobrojne Sanse koje su zasnovane
na upotrebi intelektualnih sredstava. U tom citjw&jaci upravljanja znanjem insistiraju na tome darge
mora da se prenosi i da sluzi kao osnova za sarabligitutim, ukoliko ne postoji jedan celokupan poslovni
kontekst, upravljanje znanjem ne samo da ne dagkivane rezultate veu odrelenim situacijama moze da
bude Stetno.

Neke od koristi upravljanja znanjem (KM - knowledgenagement) mogu se kvantifikovati i direktno
povezati sa usStedama. U savremenoj ekonomiji zasmjwna informacijama, kompanijima se otvaraju
mnoge mogénosti. Da bi se maksimizirali efekti od upotrebteiektualne svojine kompanije, stnjaci za
oblast upravljanje znanjem rade na znanju koje @erprenositi i sluziti kao osnova za saradnjukifan
program za upravljanje znanjem bi trebalo da poradgimpanijama da: dovede do inovacija podsticanjem
slobodnog protoka ideja; poboljSa potrEi§aservis podeSavanjem vremena potrebnog za reaggvaoveéa
prihod brzim dopremanjem proizvoda i usluga do SteZi povéa stepen zadrZzavanja zaposlenih
prepoznavanjem vrednosti znanja zaposlenih i @agrajem zaposlenih za to; i dovede do smanjenja
troSkova eliminisanjem troSkova putem eliminisasyaisnih i nepotrebnih procesa.

Kreativan pristup upravljanju znanjem moze rezattipoboljSanom efikasnég, visokom produktivnad i
povetanim prihodom u svakoj poslovnoj funkciji. kietim, sve informacije nemaju isti ztgj i uticaj na
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poslovnu efikasnost. 1z tog razloga je potrebn@aiuzée utvrdi koja informacija ili sredstvo je bazirano
na znanju. U literaturi je prisutna uopsStena podsetelektualnih i sredstva baziranih na znanju @ dv
kategorije poznate po nazivom: eksplicitna i tacidstva. U prvu grupu spadaju sredstva kao Spatanti,
robne marke, biznis planovi, markentiSka istraZj@anliste klijenata. Generalno, eksplicitno znage
sastoji od svega 5to se mozZze dokumentovati, aativikodifikovati, cesto poméu informatike tehnologije.
Mnogo teZi za shvatanje je koncept tacit znanj&nibw-howkoji se nalazi u glavama ljudi. VaZan izozov u
vezi sa tacit znanjem je da se shvati kako ga @regig stvarati, deliti i upravljati njime. Dok iofmacione
tehnologije u obliku e-mail, grupnog povezivanjaofgpware),instant messaging slicnih tehnologija
pomazu u raspodeli (distribuciji) tacit znanja, ¥etinu organizacija naju@ poteSkéu predstavlja,
prvenstveno, samo identifikovanje tacit znanja.

S obzirom na to da je korporativho znanjgirgano od implicitnog i eksplicithog znanja, sagrdpravljanja
znanjem mora biti tako formulisan da omégua njegovu Sto jednostavniju formalizaciju, tj. rao
podrzavati ceo ciklus spirale znanja — od stvarafgamulisanja, prenosa i kombinovanja, pa sve do
usvajanja znanja. SadrZaj upravljanja znanjem rpeaditi internu organizaciju kompanije Sto Znda se
mora prilagdavati specifinim zajednicama (grupama, projektnim timovima ) &bje potom integriSe u
jedinstvenu celindime se omogéava prenos znanja unutar kompanije.

Mnogim su organizacijaminowledge management projé€projekti primene upravljanja znanjima) doneli
koristi. Mnogi su drugi, méutim, bili raza&arani rezultatima. Naj@Ze greSke koje dovode do neuspeSne
primene projekta upravljanja znanjem su: neuspepranalaZzenju glavnog investitora (pokrovitelja),
minorna ulaganja u ljudsku stranu projekta, pofganje raspoloZive tehnologije, pokretanje novih
tehnoloSkih projekata, a da se prethodno nije dtvpbslovna svrha, dobijanje loSih saveta od neseih
konsultanata, zanemarivanje pitanja motivacijelitdkle, upravljanje znanjem nije softverski proidvé@®no
¢ak i ne pdinje sa tehnologijom. Ono kfe sa poslovnim ciljevima i procesima, sa prepoznj@ma potrebe
za Sirenjem znanja. Novi proces zahteva permanenimmtinuirano sticanje novih znanja, beskéma
ucenje i pretvaranje znanja u sustinski resurs, @ nove zahteve, iskuSenja i odgovornosti. Ufaaje
znanjem predstavlja i riskantnu investiciju jerju&uje niz drugih disciplina i zahteva sasvim nov fusi
n&in razmisljanja. Upravljanje znanjem nije pojam ikojse definiSe samo procegemja, vé sve vise
strateSko kori&nje znanja u cilju postizanjadeg stupnja zadovoljstva kupaca i bolje trziSne gpzi

U slicnim okolnostima Bni profil, uloga i poloZaj savremenih menadzZeradisu drugéji u odnosu na
klasitno poimanje o njima kao ,ljudima od izazova“. Njitse ne krase zanatska znanja, ili individualigti
karijerizam, ili pak samo puko korporativho zajeédwd — oni se prepoznaju pre svega po pozitivnom
egoizmu kaqgraditelji sopstvene I€nosti, jer je njihov cilj u poslustalni liéni razvoj. Oni traze poslove
koji razvijaju njihove sposobnosttime se odrZzava njihovasopstvena trZziSna konkurentnost U
okolnostima koje karakteriSu nesiguran poloZaj keoapija na trziStu, oni nemaju iluzija de& se takve
korporacije starati o njima. Otuda njihov cilj niggitonomija unutar korporacije, &@jihova nezavisnost.
Mnogi od njih se bave i drugim paralelnim poslovimaprivatnim preduzetnistvom. Istovremeno, oni
uzivaju u timskom radu unutar korporacije, u pokbji im sluzi i kao sredstvo za reSavanje problema
klijenata — za &enje od drugih i kao mognost za druZenje na poslGraditelji sopstvene lénosti traze
novu vrstu ugovora sa korporacijama, umesto &ta@sipogodbe koju je potencijalni menadzZer sklapao sa
korporacijom, a u kojoj se podrazumevala apsolottenost korporaciji u zamenu za ,doZivotnu“ sig&no
Korporacije ne mogu da garantuju sigurnost, a aggawnovih menadZera i@ ne veruje u garancije. Oni
traZze pogodbu koja im omoéava da odrze trziSni nivo svoje stnosti i sticanje prilagodljivosti neophodne
za postizanje ravnotezZe izthe porodénog Zivota i karijere. U zamenu za to oni nude prethtku
inicijativu, stvarni timski rad i iskreno informisge: manje Kkarijerizma, a viSe predanosti produldiw
projektu. Melutim, uspeh ovakve pogodbe zavisi od menadZmenjiask&a, poStuje njihove stavove
prilikom donoSenja odluka i obezhge poslove koji ukljtuju i izazov i odgovornost. SloZzenost tehnologija
i pritisak metunarodne konkurencije uticali su na promenu organane strukture i kla&mog upravljanja
korporacijom — savremeni zahtevi modernog uprajdjamatno su sloZeniji. Korporacija ne moze sebi da
dozvoli samozivi karijerizam — individualizam kgg pokretao izlaganje riziku i preduzetkii delatnost
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postaje smetnja konkurentnosti. &gim, strogi konformizam nije ni ptreban kao Stfenii mogué. Ono Sto
je potrebno savremenoj korporaciji to su ljudi sggws da rade timski unutar korporacije koja stirkeli
nagrauje inicijativu pojedinaca i njihovo stalno usawéaje.

Korporacija koja u ¢i

Korporacije svoju konkurentsku prednost sve visengeaju na neopipljivoj imovini kojwini: iskustvo,
informacije i sposobnost njihove obradeyow-how sposobnost menadZzmenta, marka, imidz, reputacija,
organizaciona kultura, lojalnost potrédapoverenje, preferencije potrodai sl.

Ucenje, u uslovima visokog nivoa turbulencije i ulmjaapromena, sve viSe postaje osnovna pretpostiavka
organizacije razvijaju sustinu svoje kompetentnbet taj n&in uspevaju da odgovore novim menadzment
izazovima. Preduze, odnosno organizacija u Sirem smislu, moZe setadi promenama i inicirati
promene u svojoj sredini, ukoliko je sposobna &glaTtako, Piter Senge, autor &ige ime se najeke vezuje
koncept ,organizacije kojacif (Learning Organization), kaze: ,Organizacija &agi podstite kontinuirano
ucenje i generisanje znanja na svim nivoima. Ima g@sackoji omogéavaju jednostavan protok znanja u
organizaciji, tamo gde je neophodno, i mogu zndmjg da transformiSu u promene — n&inakoji
omogutuje njeno funkcionisanje, i interno i eksterno.

MenadZeri su pteli da razmisljaju o konceptu organizacije koja posle publikacije knjige Petera Senge
.Pet disciplina: umetnost i veZzba organizacija kofe“, u kojoj Senge opisuje vrste promena koje
menadZeri moraju da pto da bi se njihove organizacije prilagodile svetiiaijem svetu. Mdutim, njegov
originalni koncept o tome kako menadZeri grade &&pie &enja je evolurirao.

Ne postoji jedinstven model organizacije koja Wrganizacija koja & ima stav ili filosofiju o tome Sta je
organizacija i Sta je uloga zaposlenih. Konceptapizacije koja &i je paradigma promene na novi¢ima
razmisljanja o organizacijama.

U organizaciji koja ti, svako je ukljgen u identifikovanje i reSavanje problema, oni@yaji
organizaciji kontinualno eksperimentisanje, polzoij®@ i povéanje njenih sposobnostiEsencijalna
vrednost organizacije koja & je reSavanje problema, za razliku od tradicionalrorganizacije koja je
projektovana za efikasnost) organizaciji koja @i, zaposleni su ukligeni u identifikaciju problema, Sto
zn&i razumevanje potreba potr@sa Zaposleni takie reSavaju probleme da bi se izaslo u susret @otrab
potroS&a. Organizacija na ovaj &ia dodaje vrednost definiunove potrebe i reSavajuiste, Sto se postize
¢e¥e sa idejama i informacijama nego sackhin proizvodima. Kada se figki proizvodi proizvedu, ideje i
informacije joS uvek obezHaju konkurentsku prednost zato Sto se proizvodijajerda bi izaSli u susret
novim i izazovnijim potrebama u okruzenju.

U savremenom inovacionom svetu, tradicionalne dpussti (finansije, marketing i tehnoloSke sposotihos
zahtevaju permanentnu sposobnosenja organizacije. Komponentaamja i u@avanja konkurentske
prednosti odnosi se na sposobnost da se unapredesifske, marketinSke i tehnoloSke sposobnostiigia
nivo putem motivisanja zaposlenih i njihovog aktgrreSavanja problema &te pomai da se organizacija
kreativno menja. Sto je va sposobnostéenja, organizacija je fleksibilnija i uspesnijatr#stu.

Dugora:no gledano, zadatak preddaee se promeniti tako St prioritet postati organizovanje, a ne vise
zaposljavanje. Organizator nudi prilike, ne posld@e nudi kreativni prostor. Organizator mora payadi
resurse za ostvarivanje ideje koju ima, a zatimenpoivLti te resurse. Inspirisani organizator, dakle, pékre
Jintelektualne pléenike* da reSe oddeni problem. Takée, u organizacijskoj paradigmi niSta nije jednom
zauvek dato. Zadaci se mogu promeniti. To je pm&ea, snazna i nestabilna fuzija ideja i ljudi.iRiz
dinamignost i konstantno stvaranje vrednosti pokfletasu sile organizovanja. \le moraju neprekidno
stvarati magnete za darovite, a ne viSe jednometamaposljavati ljude kojte radno mesto zadrZavati
ulagivanjem i patinjeno%u.
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Voda treba da radi sa velikim brojem partnera i sdkadrstvarajdi mreZzu za mrezom. Inspiracija mora
stizati do krajeva proSirene mreZe i na tajimanalazte se najpogodnije osobe za atinei posao. Takie,
svaki od tih pojedinaca ili preduzesa kojima se sataje, ima vlastitu alternativu i moZe se zauvek kgu
Svaka nepaZnjée mnogo viSe kosStati preduzenego kvalitetnog pojedinca.

Dalji progres organizacije kojatuzasniva se nainjenici da zaposleni doprinose unafivanju strateskih
pravaca razvoja organizacije. Zaposleni identifikupotrebe potro%a, signaliziraju nova saznanja
menadZmentu koji potom unagdtge strategiju korporacije. Organizacija ko adgovara mreZzi u kojoj se
razliciti delovi organizacije adaptiraju i menjaju neznd, dok se u isto vreme doprinosi misiji kompanije

Za razliku od tradicionalne hijerarhijske struktumgva organizaciona struktura korporacije je hariabho
ustrojena. Njene glavne komponente su: iskusnirilii@ikovodstvo), zaposleni koji imaju ovisnja,
sposobnost kreiranja strategije, visoka korporkaijgultura, razmena informacija i horizontalna ktuwa.
Organizacija koja ti zahteva iskusne ljude-éte koji razumeju organizaciju i mogu drugima da pgmou
uspehu. Kreiranje proces&anja koje oni unaptiju i razumeju zahteva inicijativu lidera. U orgzamiji
koja i, lideri znaju da su ljudi po prirodi radoznalila im &enje préinjava radost, tako da teZze da razviju
motivaciju i radoznalost, $to moZe da dovede dgradenja posla. U organizacijama koje&ey menadzZeri
ne usmeravaju, koliko potpomazu radnike da prinjanfiove informacije i te iz njihovog iskustva.
MenadZeri obezl@iju vreme za razmenu povratnih informacija, istragéje i razmisljanje o povratnoj
sprezi, i zatim postiZu saglasnost o pravcu delavan

Poslovna strategija organizacije koja se gradi od ,dna ka vrhu“ kao i sa ,vrha ka dngaposleni na vrhu

i na dnu posmatraju Sta potréB&raze, i gledaju Stée potroS&ima moZzda biti neophodno u buchosti.
Stotine, moZda i hiljade ljudi u dodiru sa okruZzenjobezbéuju mnogo podataka o eksternim potrebama.
Ove informacije se akumuliraju u strategiju. Stggte se takde gradi od informacija koje se dobijaju od
mrezZe partnerstva sa snabdgwe, korisnicima i¢ak konkurentima. Organizacija koj&iune pona3a se
autonomno. Informacije od partnera obellje organizaciji podatke o novim strateSkim potrabai
pravcima. Véina kompanija ukljguje se u saveze, zajedka partnerstva i elektronski se povezuje.
Organizacije postaju pre saradnici nego konkurekBperimetisti u potrazi za najboljim metodam&anja

i prilagadavanja novim saznanjima.

Kultura takate podsite oséaj pripadnosti zajednici i brige za druge. Ljudilerala pripadaju nemu i
organizacija koja &i postaje mesto za stvaranje mreZze odnosa i razxgke osobe u sklopu zajednice.
Ljudi uce i eksperimentiSu kao deo tima i kao deo velikedrsice. Aktivnosti koje stvaraju razlike izihe
ljudi tumate se kao sramne. Svi teZze otvorenosti i komunika@ijakav pristup razvoju odnosa koristi se
sve viSe u amatkim kompanijama.

Organizacija koja & je preplavljena informacijama. Da bi se identifilale potrebe i reSili problemi, ljudi
treba da su svesni toga Sta se deSava. FormalmicpodbudZetima, profitima i troSkovima sektora su
dostupni svima. Svaka osoba je slobodna da razigemjformacije sa bilo kim u kompaniji. U pravcu
kretanja ka informacijama i idejno zasnovanim org@atijama, razmena informacija dostize neverovatne
nivoe. Organizacija kojacy takade, ohrabruje tihu komunikaciju izre zaposlenih; ideje se razmenjuju
Sirom organizacija i mogu biti primenjene bilo gde.

U organizacijama koje ¢e, formalna veritkalna struktura koja je stvorilstdncu izméu menadZera i
radnika napustena je. U organizacijama kaje, $efovi su prakino eliminisani, salanovima tima Kkoji
preuzimaju odgovornost za obuku, raspored odmataavku i donoSenje odluka oko posla i plata. Geanic
izmedu sektora redukovane su ili eliminisane. Graniaeeis organizacija postaju sve viSe ralere.
Kompanije sarduju na neoekivane n&ne. MreZna organizacija i virtualna organizacigdige grupe
kompanija koje se udruzuju da bi se postigli ddre ciljevi ili istraZile speciftne prilike. Ove nove
strukture obezhiiju fleksibilnost neophodnu za adaptiranje na lprmenene konkurentskih uslova.
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Ucéeta organizacija je slha razvijanju znanja. Dok se razvijanje znanja jadwia individualnom nivou,
organizaciono &€enje se odvija na nivou cele organizacije. @drna organizacija postajéata kada razvije
sposobnosti za usmeravanje, eksploataciju i primedividualnih kompetencija. Organizaciontemje ima
za posledicu porast intelektualnog kapital&ekje je neprekidan proces u stvaranju znanja.

MozZe se zakljtiti da premda sva preduze poseduju oddeno znanje i teorijski su svesna vaznosti koju
ono danas ima, malo njih zna upravljati tim znanjaskoristiti ga kao konkurentsku prednost. Orgacija
koja je intenzivha znanjem, koja uvaZava i pozrsaj@u skrivenu imovinu, stvara uslove i organizsiaii
kulturu te motiviSe zaposlene na&emje, timski rad, razmenu znanja i iskustava i cpZwreativnosti i
inovacija. Time ona kvalitetno upravlja znanjem rajijim ciljem postizanja konkurentske prednosti na
globalnom trzistu, a znanje postaje njen temekon®mski resurs.

Umesto zakljutka

U modernoj ekonomiji znanje se smatra najvaZnigisursom poslovanja, a upravljanje znanjem predatavl
nezaobilaznu komponentu savremenog menadZmentaojeazinformacione tehnologije i Interneta dolazi
do afirmacije kvalitativnih, neopipljivih paramegakao Sto su: ideje, inovacije, intelektualni kapitznanje.
Takva savremena tehnologija oméid je prikupljanje i obradu ogromnih kélha podataka i informacija,
te kreiranje novog znanja neophodnog za dalji razvo

Posto znanje postaje centralni ekonomski resuetekdronske mreze i mediji postaju Kipa infrastruktura,
oni koji upravljaju znanjem i sredstvima komunikagpostaju klj@ni faktori mati. U visokotehnoloskom
svetu ekonomska baza nacije nestaje. Najdig@nsektori nove ekonomije nisu nacionalni; oniilypod,
nad ili transnacionalni. lzvesno je da transnadimngposlovne firme stvaraju mreze koje pretupsd
strukture nacionalnih drzava, ali ostaje pitanjelidse i one same ne menjaju. Naime, kao $to natien
drzave prolaze kroz teZzak proces ekonomske rekdwgi, tako se i gigantske korporacije reorganizuj
raspadaju ili gube na z&gu. Javljaju se nove koje zauzimaju njihova mesiale jedinice svih vrsta koje se
umnozavaju i formiraju privremene saveze i konZercpresecajti drusStva uzduZ i popreko ,ukiir
isklju¢i“ modularnim organizacijama. TrziSta se lome n& swanje i manje segmente kako se i samo
masovno drustvo demasifikuje. U tom vrtlogu kakataih ideja i interesa znanje ostaje jedina ,konstant
kojac¢e odrediti kako budtnost korporacija tako i svet oko njih.
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