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PROBLEMSKA NASTAVA NA KURSU ENGLESKOG
POSLOVNOG JEZIKA

lvana Martinovi ¢°

Apstrakt: Trenutne tehnoloSke inovacije zahtevaju novenes$tznanje od studenata na visokoskolskim ustanava
tom pogledu, ¢enje zasnovano na problemu (problem-based learréagydvaja kao pristup koji moze da ispuni date
cilieve. Rad istrazuje implementacijdanja zasnovanog na problemu u nastavi engleskolgpyusy jezika. Cilj je bio
da se istraZze stavovi studenata naka@enja putem reSavanja problema i njihova zapazanjdisci o problemskoj
nastavi.

Kljuéne refi: problemska nastava, nastava stranog jezika, ekgpeslovni jezik

Summary: Today’s technological innovations require newlskiind knowledge from the students at higher schadol
that way, problem based learning imposes itselfamsapproach which can fulfill required objectiveRhis paper
examines the implementation of the problem basetkhio the English business course. The aim of ihjser is to
examine student’s attitudes after the class inclgdproblem based activity and their experience mbfem based
learning.
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1. Uvod

Mnogi autori su definisali problemsku nastavu petand toga Sta u njoj smatraju hajvaznijim. Ipak,sve
razlike, u definicijama su nezaobilazna dva eleiueay istraZivéka aktivnost i b) traZzenje novih reSenja. To
su dve glavne karakteristike ove nastave. Ona & majpribliznije odrediti kao tip nastave koju &terise
samostalna istrazi¢ka aktivnost kroz koju denici, savldujuéi problemske teSka, pronalaze nova reSenja
i tako usvajaju natne istine. Nastava i¢enje usmereni su na samostalno saznavanje, traptivaciju i
razvoj misaonih sposobnostienika u radu determinisanom sistemom problemskifasija.

1.2. Problem i zadatak (Sta je problem?)

Pojam problem i pojam zadatak ne treba poistoadi. Zadatak je mnogo Siri i obuhvatniji pojamcdsiku

se mozZe zadati da pregaineki tekst, da n&upesmu napamet, zapamti i reprodukuje neki saddeajna
osnovu nekoliko &glednih primera izvtie zakljwak, da uradi neSto na osnovu poznatog obrasca.iDa b
uradio takve zadatkegenik se oslanja na rutinske operacije. | problermajgatak koji treba resiti, ali on se
bitno razlikuje od prethodno navedenih zadatakebleém je zadatak koji ima slegkeobelezja:

a) nesto nepoznato, neku prazninu koju treba otkgbpuniti na osnovu podataka i odnosa koji nisu
izri¢ito dati;

b) razlicit broj mogunosti za reSavanije (jedna ili vise);

c) veliku kompleksnost (za reSenje treba koristitikiddroj sloZenih logtkih operacija);

d) reSenje se nalazi ne poéuwonekog ustaljenog obrasca (algoritma) nego je z#treban stvaratéi
pristup i iskustvo;

e) reSenjem problema produbljuje se znanje, usvajaje rstrukture saznavanja i razvijaju umne
sposobnosti.
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NeSto nepoznatéini zadatak problemom. Time se oZaga da izméu cilja i uslova da se on ostvari postoji
nesklad. Nema nekih elemenata (podataka) neophadnikSavanje patenik ne moZze da reSi zadatak na
ustaljen n&in ve¢ mora da trazi neki novi put oslanjéise na stvaratko misljenje. Posto je #e0 misaonoj
aktivnosti posredstvom problemskih situacija, kagnika dolazi do formiranja saznajnih interesovanja
modelovanja stvaratiih umnih procesa.

1.3. Problemska situacija

Sta je problemska situacija? Problemska situacija je najvaznija karika probleenslastaveCine je tri
komponente: a) nepoznato znanje iltinareSavanja, b) saznajna potreba koja gafgemisaonu aktivnost i
c) intelektualne mogunosti, ukljuitujuéi stvaralgke sposobnosti i prethodno iskustvo. Problemskeasifa
sadrZi u sebi ne samo predmetno-sadrZzinsku negativawionu komponentu. d¢nik se nalazi pred
zadatkom da otkriva nova, dotad nepoznata znam&ine delovanja. Umno naprezanje ¢gao je
emocionalnom i nervnom napetaS Izlaz iz problemske situacije je samo jedan $ispereSenje
problemskog zadatka. Postoji viSecima stvaranja, a shodno tome, i tipova, problemskibacija. M.I.
Mahmutov pominje da one nastaju pri:

- susretu genika sa Zivotnim pojavamainjenicama koje traZe teorijsko objasnjenje;

- organizaciji prakéinog rada tenika;

- pokuSajima tenika da analizuju Zivotne pojave koje odudarajujdtbvih pretasnjin predstava;

- formulisanju hipoteza;

- nastojanju tenika da upow@uju i suprotstavljaju;

- nastojanju da se uopStavaju nova fakta;

- istaraziv&kim zadacima.

1.4. Proces reSavanja problema

Mnogi autori iz&avali su misaone puteve u reSavanju problema (Dind, M. Verthajmer, Z. PijaZe i
drugi). PijaZe istie da se saznanje &i pom@u misaonih struktura (obrazaca misljenja). Ukoliko te
strukture nisu dovoljne da se problem reSi, ondagephodno da ih&enik prilagodi ili izmeni prema
zahtevima problema pred kojim se naSao. Time sestsgja misaona ravnoteza iziue pojedinca i
problemskog zadatka koji on treba da reSi. M. \@rtter i ostali pobornici gestalt teorije smatrap sk
problem reSava &etiri faze, a to su: preparacija (upoznavanje efeteproblema), inkubacija (prividan mir
u kome misao i dalje deluje), iluminacija (iznenadreSenje) i verifikacija (proveravanje). U teoiji
najprihv&enije sledée objaSnjenje procesa reSavanja problema (ono ieke rdodirne ke sa
gestaltisttkom teorijom).

a) Upoznavanje problema: pojedinac upoznaje elemeantdgma, nastoji da shvati njihove dosobne
veze i odnose.
b) SuZavanje — reformulacija problema: na oshovu amdliupordivanja raspoloZivih podataka sa

onim Sto je zadato, pojedinac daiSta nedostaje, d&mu je praznina, koju teSko treba reSiti i traZi ngn
reSavanja.

c) Postavljanje hipoteze: analizom datog i zadatoglesavanjem i lokalizovanjem tele pojedinac
postavlja hipotezu za reSenje problema.
d) Proveravanje hipoteze: pojedinac polazi od togge gmstavio ispravnu hipotezu jer je usidaa sa

izabranim n&inom traZenja reSenja i popunjava prazninu u dataacima. Hipoteza je reSenje koje treba
proveriti.

1.5. Artikulacija ¢asa problemske nastave
Organizacijatasa problemske nastave zavisi od prirode gradiya tkeba savladati (problema koje treba

reSiti), predznanja i iskustvacenika u reSavanju problema, raspolozivog vremerdrugih ¢inilaca.
Jedinstven recept ne postoji pa je nastavnikavgeho da, na osnovu svoga znanja i iskustva,eiz=b

134



SKOLA BIZNISA Nawnostruni casopis

organizaciju koju smatra najcelishodnijom u datistomima.Cas problemske nastave moZe se podeliti na
sledeée etape:

1. Stvaranje problemske situacije. Naetkucasa nastavnik postavlja problemski zadatak nastdge
stvori atmosferu radoznalosti, da mobiliSe paznjpodstakne interesovanjatanika, izazove misaonu
napetost, da ih potpuno motivise. Problemska djauanoZe se stvoriti iznoSenjem suprotnih stavova o
nekom pitanju (problemu) Sto moZsiniti sam nastavnik, a mogu £enici, postavljanjem teze kofa biti
osporavana, anketom, naemjem neke poslovice ili izreke.

2. ReSavanje problema. U glavnom delasa denici ¢e samostalno, koriste prethodna znanja i
iskustvo i aktivno razmiSljajii, samostalno reSavati problemske zadatke kojejma nastavnik. Mogu se
primeniti razni oblici rada — individualni, tandergrupni. Ako se primenjuje frontalni oblik, onde
dominirati metoda razgovora. U ovoj faztemici treba celovito da sagledaju problem, da aopli date
elemente, da utvrde koji podaci nedostaju, a nedpilsu da bi se problem resio, da sagledaju vedadse
medu elementima, da to poveZu sa prethodnim znanjikeatko, ovaj deo rada mogao bi se agti&ao
analiza, odnosno rég&njavanje problema da bi se potpuno sagledalaom@egtruktura, tj. mesto i uloga
elemenata u problemu kao celini i da bi se utvrdidfi elemenat (podatak) nedostaje, a potrebarage r
reSavanja. DZzerom Bruner tvrdi da u reSavanjblproa postoje dva dela: prvo, izvedeni ili intuiiiskok

od ¢ulnih podataka do hipoteze do koje se dolazi paagem spoljnih informacija sa unutradnjim
misaonim modelom i drugo, provera hipoteze wiljanjem noviculnih podataka koji treba da je potvrde ili
obore. Vazno je dacenici do njih ddu samostalno, a ne na sugestiju nastavnika. ProtdemozZe reSavati
deo po deo dok se ne osvoji celina. O hipotezatfemilia se raspravlja, suprotstavljaju se miSljenja.
Nastavnik diskretno rukovodiasom iz drugog plana prepusijucenicima da budu maksimalno aktivni.
Da bi hipoteza bila i reSenje, potrebno ju je dopatkrepiti ¢Cinjenicama, tj. treba je obrazloziti. Time i
praktcnom primenom ona se verifikuje (proverava). ReSgvaroblema je proces u komeemici
ponavljaju ranije gradivo i gtil nova znanja.

3. VezZbanje i utwiivanje. Da bi se ¢enici osposobili da stil znanja reSavanjem problema, u zavrSnhom
deluc¢asa treba im zadati joS neki problem istoga tipasanekom novom nepoznanicom i traZiti da ga.reSe
Kad se ponovo susretnu sacsim problemom, dalek@ée ga lakSe reSiti, a ude i da stéeno znanje
primene u novoj situaciji (transfer). VeZbanjenringenjivanjem onice utvrditi stéena znanja.

4, Dom&i zadatak. Davanje problema za dé@imed ne sme da bude rutinski deo posla. Zadaci se
moraju unapred pripremiti, a treba ostaviti dovolNremena da secenicima ukaze&emu treba da obrate
posebnu paznju pri reSavanju. Dobri dénzadaci i kontrola kako su utani mnogate pom@i da se znanja
utvrde i obavezivge wenika na pojganu misaonu aktivnost.

2. Evaluacija problemske nastave

U cilju istraZivanja iskustva studenata vezano ztoah &enja putem reSavanja problema, sproveden je
polustrukturirani intervju sa tri studenta koji @dhju kurs engleskog poslovnog jezika. Svakom intervj
prethodio jecas na kome je dena problemska nastava. Intervjui su podrazumeigadtudenti prenesu svoja
ikustva vezana za ovaj novi modeékenja tako Stée odgovoriti na sleda pitanja:

1) Sta vama zréaugenje kroz re3avanje problema?

2) Kako se osste kao student koji jecasnik problemske nastave?

3) Sa kojim problemima ste se susreliaau problemske nastave?

4) Sta vam se najvie i namanje dopalo, a vezana pgoblemsku nastavu?

Intervjui su snimljeni, a zapisi su transkribovaimtervjui sva tri studenta su kvalitativno anaiii
fokusirajlti se na pojedinaa zapaZanja svakog studenta. Analiza intervjéadgpisana u narednom delu.

Stav studenata o zn&aju problemske nastave

Studenti su doziveli problemsku nastavu kaedno iskustva iskustvo kojemotivise Naveli su da j&as
poboljSao njihovo znanje o temi koja se istraZivaladstakao usvajanje nove terminologije (novi pasi
termini na engleskom) i potpomogao usvajanje kokagionih vestina, natito vestina prezentacije.
Studenti su spomenilielevantnosti autentihost zadatka. Autentinost je definisana kao deo realnog
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Zivotnog iskustva, mogimost da se susretnu sa vrstom problema sa Kaige susreti kao profesionalci, 5to
je ilustrovano u sledem navodu.

.Problemska nastava je veoma interesantna. Prold@msmo reSavali n&asu je jedan od n&ih
problema u poslovnom okruzenju i zato je za merdawaa na&im da razgovaram o toj temi. Potn@ée mi

u bud¢nosti.”

Studenti kao wesnici u problemskoj nastavi

Studenti su definisali problemsku nastavu kao pijaskustvo i izrazili zadovoljstvo Sto im je patana
moguenost rada kroz primenu ove metode. Taégkostudenti su naveli da jéenje kroz reSavanje problema
izazovnad korisng i da im pruZa osaj zadovoljstva i samopouzdanja.

,Dok reSavamo problem o&am se kao istraZziva Zaista, prepoznavanje problema i i istraZivarggna da
se problem resi je bilo uzivanje za mene.”

Sta se studentima najvide i najmanje dopalo

Vecina studentata imala je pozitivan stav prema probl®j nastavi, istu da im je bilo jasno Sta je cil]
takvog rada, kao i stav da je ova nastavna metauzymprikladnija u nastavi stranog jezika u odnoau
tradicionalnu metodu.

,Mislim da je ova vrsta nastave od velike koristi gtudenta. U stvari, cilj ovakvog rada je da selestti
ohrabre i, Sto je joS vazZnije, da se nateraju denifljaju. Veoma je vazno da se Koristi na kurgarsig
jezika ...jer smatram da nikome nije interesantangtika koja se ofmo radi natasovima engleskog..."
Studenti su takie spomenuli da im se svideo rad u grupama i nazselsmatraju da ih zapravo ta vrsta
aktivnosti priprema adekvatno za bddikarijeru, podstie ih da sarduju da bi reSili probleme i da preuzmu
odgovornost za sebélanove grupe, kao i da cene réith stavove drugih.

Sva tri ispitanika podrzali su primenu problemslstave i veruju da je ovaj oblik nastave ,korisniji
.interesantniji“ od predavanja na tradicionalaginaTakaie, sva tri ispitanika su potvrdila da j&enje kroz
reSavanje problema ,poboljSalo nihove vestine den@Sodluke” i da ih je povezalo sa stvarnim svetom
njihove profesije.

Problemi sa kojima su se susreli

Sva tri studenta su istakli kao maniji problem néstak znanja vezan za profesiju iz koje dolazi ot
vremensku ogratenost tokom zadataka.

Jedan student je objasnio da ranije Bgeto bio ukljgen u grupne diskusije na stranom jeziku i naglgsio
potrebu da je studentima potrebno da imaju viSeudrogsti da destvuju u razgovoru na engleskom jeziku
da bi izgradili sigurnost u sebe i vestine kojermophodne da bi preuzeli aktivne uloge u probleinsko
nastavi.

Zaklju ¢ak

Rad se bavio upotrebom problemske nastavelasa engleskog poslovnog jezika. Rezultati intervjua
pokazuju da inkorporacijatanja kroz reSavanje problema u nastavni plan sgrgmwka ohrabruje studente
da preuzmu odgovornu ulogu u procesernja, povéava nivo jeztkog znanja studenata u procesenja,

¢ini sadrZaj nastavnog plana mnogo autarijiim, predstavlja kombinacijudgnja stranog jezika i znanja iz
profesije studenata. Iskustva studenata vezanovapnmvi nastavni metod pokazuju pozitivhe rezeltat
njegove primene ngasu stranog jezika i isti korist koju studenti mogu da imaju kroz primemne o
nastavne metode.
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