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PREDUZETNICI KAO KLJU CNI CINIOCI STVARANJA
PREDUZETNICKOG DRUSTVA

Slobodan Pokrajad’
Dragica Tomi¢™

Sazetak:PreduzetniStvo i nastajanje preduzetniSkog druStvaastude popularne teme u literaturi. U ovodtanku
Zelimo analizirati profil preduzetnika kao najvgénpretpostavke stvaranja preduzekug drustva. pri tome, mislimo
da naSe drustvo mozZe pruzati znatnéuvpodrSku razvoju preduzetniStva zbog toga Stogugeeveliki ljudski kapital
koji prihvata preduzetdko ponaSanje.

Kljuéne redi: preduzetniStvdkarakteristike preduzetnika, ljudski kapital, mogekduzetniStva

Abstract: Entrepreneurship and the rise of a new entrepreiaésgociety is an increasingly popular researcpits. In
this article the profile of entrepreneurs as thestimportant prerequisite of entrepreneurial sogieis been analyzed.
Our country can even show a stronger support fer hocess of entrepreneurship development becdeseauntry
has great human resources which prefer entrepnestdjp bahaviour.
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Preduzetnik kao nosilac preduzetnistva

U novije vreme mnogo se govori o preduzetnicimadpeetniStvu i nastajanju tzv. preduzékog drustva
kao globalnog fenomenaNajvei broj autora se slaZze da su najvazniji akteri ppgcesa preduzetnici.
Postavlja se pitanje, znamo li dovoljno ko suudlji Sta oni zapravo treba da rade?¢Bmu su stini, a Sta
ih matusobno razlikuje'?

Preduzetnika moZemo okarekterisati kao osobu spredm na kni rizik, uvaienjem novih ideja i
tehnologija froizvodnih, trziSnih, upravligkih i dr.) preuzme i ostvari nove, profitho usmeregkonomske
projekte. Preduzetnik je i inovator, koji novomvidi izazov i dobit. Dakle, preduzetnik ulaze kapit
vreme, zapoSljava druge ljude, osmiSljava posl@vojekt, realizuje ga i kontroliSe, da bi na kragtvario
dobit. Preduzetnikova nagrada za preduzimanje thawh aktivnosti je meSavina nip prestiza i profita.
(W. Baumal).

Preduzetni$tvo kao razvojni modalitet usmeravanggilacije zajedikog rada ima razlite funkcij€. One
se mogu sagledati sa ra&#iih stanoviSta, ali sa stanoviSta zakonitosti mavogu usmeravanja zajed@kiog
rada, najvaznije su slegkefunkcije:

= da stvara viziju razvoja biznisa i kreira idejeudbnosti;
= da donosi kvalitetnu upravijleu odluku u vezi biznisom;
= da udovoljava klijentima i kreira nove potrebe;

“dr Slobodan Pokrajac, redovni profesor, Masinakuftet, Beograd, Srbija

" dr Dragica Tomi, profesor, Visoka poslovna $kola strukovnih sadjovi Sad, Srbija

! Nedavno preminuli Peter Druck@2006, najpoznatiji i najuticajniji analitiar preduzetni$tva rekao jeJedni su
ekscentrici, drugi konformisti, neki su debeli, rugi vitki. Jedni su zabrinuti, drugi opusteni; néksto piju, drugi su
apstinenti; neki imaju valanstven Sarm i toplinu, a neki su poput ledeneestuk

2 Videti opsirnije u doktorskoj disertaciji mr Dragi Tomé: Zakonitosti profesionalizacije menadzmeriapnomski
fakultet, Subotica, 2006.
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= da kombinuje i alocira resurse raditeauspesnosti;
= da dizajnira optimalne organizacione postavke beni
= da vrSi kreativnu destrukciju, kao nove paradigniezaisu.

Preduzetnistvo se javlja i kao vaZan razvojni resija je glavna funkcija uvdenje svih mogéih inovacija
(procesnih, proizvodnih, organizacionih, uprasija itd.), Sto zn& da je i ono (preduzetniStvo) samo
predmet stalnog inoviranja. Drugimémma, funkcija preduzetniStva objedinjuje sposobindgtpredvidanja
(naraito trzisnih i tehnolodkih promena); 2) prihvatanizika investiranja (pretvaranja kapitala, sopetvg

ili tudeg, u realng€inioce proizvodnje); 3) inoviranja&dk i kada primenjene inovacije paiod drugih lica:
tzv. kreativna imitacija) i ¢enja radi prilagdavanja.

Zn&i, preduzetnik je osoba koja ima néite sposobnosti, bilo udene, bilo natene, znanja i odtinost, ali

i unutrasnji nemir, radoznalost i potrebu da pokrgaizovati neku svoju ideju verdjuu njen uspeh i ne
plasei se rizika neuspeha. On &mi zbog opravdane (legitimne) Zelje da ostvariengine nagrade (profit
ili dobit), ali i druge ciljeve kao Sto su samodpikanje, drustveni ugled, nipvlast, filantropija itd. Vazno
je da pri tome poStuje vladd® ne samo zakonske propise (legalitet), nego iepp$tvaene moralne i
eticke norme (legitimitet).

Objasnjenje kako je sve to magupostéi zahteva znatno veprostof od ovde raspoloiZivog. Stogamo, u
najkracem, ukazati na neka najzanimljivijadenja kljutnih komponenata uspesnog preduzetniStva. Tako na
primer poznati teoratar biznisa W. D. Bygraveistice devet vaZniltinilaca preduzetnidtva. Zbagnjenice

da svi ti pojmovi (na engleskom jeziku) gigju slovom ,f“, ovaj koncept je u literaturi pozhakao ,9F
koncept uspesnog preduzetnidt\vo tih pojmova:

= Osnivai (Founders): zn&aj prvoklasnih osniva, mudrih i uglednih;

= FokusiranostKocused): usmerenost na odabrane trzSne segmentri$i);
» Brzo reagovanjeHast): brzo odléivanje i brza primena donetih odluka;

= Fleksibilnost Elexible): brzo prilagdavanje promenama;

= Neprekidno inoviranjeHorever-innovating): stalno traganje za novim;

= PoravnatostRlat): smanjivanje broja upravijih nivoa;

= Stedljivost Frugal): stalna borba za smanjivanje svih tro3kova;

= Prijateljstvo Friendship): biti prijatelj sa svim stejkholderima;

= Zabava Fun): zabavno je sadavati sa preduzettikom firmom.

Razume se da nije lako istovremeno obezbediti saeedenecinioce, kao pretpostavke uspesSnog
preduzetnistva, ali je nesumnjivo potrebno tezZitiset Sto w@ broj njih stvori i tako obezbede uslovi za
dobar start poslovnog poduhvata. Mada se verujeupl@avo od dobrog starta zavigitav potonji
preduzetniki proces, pravog preduzetnika slab start ipatergokolebati i navesti na odustajanje. Naprotiv,
nije mali broj onih koji bas u tome dobiju dodaingpiraciju i novu energiju da istraju i na krajaveSe kao
pobednici (,na muci se poznaju junaci“). Naravnekad je zaista bolje odustati na vreme, ako su ve
okolnosti takve, jer ne vredi ,glavom kroz zid“. &m, za uspeh je potrebnsinergija (sinhronizovana
erergija) liénih svojstava preduzetnika i uslova u okruZenju.

% Videti opsirnije u nasoj knjiZPreduzetnistvpAlfa-graf, Novi Sad, 2008, natito str. 85-117
* W.D. Bygrave The Portable MBA in Entrepreneurshifphn Wiley & Sons, Inc., 1997
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Sedam tajni o preduzetnicima

U literaturi se mogu sresti autori koji imaju sklmst da glorifikuju, a ponekad i mistifikujuctiost
preduzetnika. Fascinantni uspesi pojedinih prechikat ali i neki spektakularni neuspesi, inspiridake

analiticare da o preduzetnicima piSu kao o ljudima “izvang vremena”, bilo kao sudotvorcima, bilo kag

o0 hazarderima ilicak Sarlatanima. Naravno, u bogatoj panorami najiétijih preduzetnikih tipova
postoje i likovi koji, po nekim crtama svog pongdaweoma lie i gornjim ekstremnim tipovima. Ip
najve’i deo preduzetnika spada u grupu racionalnih, prarsatih, odgovornih, hrabrih i visoko motivisa
poslenika aijim “tajnama” poslovanja je uvek tesko saznati tesise. Amerki autor Craig HalP u knjizi
“Odgovorni preduzetnik” piSe kako se Zivot preduilet zasniva na sedam tajni:

ih

Tajna broj 1.Preduzetnici nisu uvek najzdravije, uravnoteZzesmbe Isto ono Sto daje snagu nekome da

“pomice planine” i da nemogte wini mogwim, moZe dgniti te ljude i nesrénim. U pa@etku, davanjg

Zivota nekom preduzetkiom poduhvatu traZi takav intenzitet koji sve menfavotu i ne dopusta vam da
nijednog trenutka bavite biléime osim svojim snom. Uprkosdetnoj motivaciji, koja moZze biti ekstremn
ne uvek i “zdrava”, véina preduzetnika ipak postane zrela i odraste. Mgdn iskustvo koji dolaze
odrastanjem mogu dovesti do potpunijeg i zdraMijé&gog Zivota.

Tajna broj 2.Morate znati kada treba biti uporan i istrajavadi kada traziti nova reSenja. Preduzetnici

gotovo uvek na petku svog poduhvata veoma sigurni u sebe. Mnogiyzegnici su pomalo “uvrnuti”, jer
imaju strast i predanost svojoj ideji i niSta drug® vide. Samo vreme i udarci kojima su izloZeni

A |

Su

u

poslovanju mogu preduzetnike prizemljiti. Iskustas testira i podéava stvarnom poslovnom Zivotu. Mnogi
poduhvati uspesnih preduzetnika, posebno u izazovrémenima, mogu biti konfliktni. ReSavanje takvog

konflikta cesto je i tajna uspeha. Tajna je u balansiranju fkkimih poduhvata unutar uskog rasponal u

kojem moZete delovati, s obzirom na raspoloZivemsinsa i ettke norme poslovanja.

Tajna broj 3.Postoje samo jedna ili dve (¢bb jednostavne) ideje koje su vazne.cBsto u Zivotu stvar

¢inimo nepotrebno komplikovanim. Ljudi misle o peslm situacijama kao o seriji vaznih odluka. Tajag

u tome da taj procescinimo Sto je mogte jednostavnijim. Obho su samo jedna ili dve, jednostavne, ideje

vaZzne. Naravno, morate biti kdtii, ali ako glavne ideje ne funkcionistitav poslovni poduhvat je propa

O

Jednostavna ideja koja se dobro izvede moZe deamapromenu — za to nam ne treba deset komplikbvani

ideja.
Tajna broj 4.Nemojte potceniti séel i vreme Sréa dolazi i prolazi, ali znati kada i kako je unityi kako

je iskoristiti za stvaranje oddene prednosti, vazna je komponenta uspeha. Porsekedsposobnost (kada i

kako) razvije kroz iskustvo, kekio vrednovanje situacija ili dobar o&a.

Tajna broj 5.Dosada i verovanje samo u sebe ugroZzavaju predikeetSklonost preduzetnika da
ose‘aju izgubljenim u dosadi ako nisu u stalnoj mozedpasna. Vazno je da preduzetnici shvate da
redu i da je dobro imati vremena za sebe izvangoghZzno je imati sposobnost gledanja unapre
unazad), gledanja na vlastiti poslovni poduhvakuiu “velike slike” i dobro procenjivati svoje odke

Tajna broj 6.Isplati se biti poSten i pravedan. Bez obzira aaytle su, ljudi mogu postati séhi, mogu
Zeleti da. iskoriste svoj poloZaj ili ¢#ig1 slabost. Takvi sebii ljudi cesto pokuSavaju iscediti iz nekog po

sve Sto je mogle beskonénim pregovaranjem. Dok neko mozZe imati koristiad/bg pristupa, iskustvo je

pokazalo da se poStenje mnogo viSe isplati negoabijaZzovan u taktikama odugostaja i prljavim
kombinacijama.
Tajna broj 7. Pozitivni tok novca je preduzetki zakon prirode. Biti poSten u vlastitim r@awnim

se
e u
(i

sla

potrebama, paZljivo planiranje i pfeanje toka novca kri¢ghi su faktori u procesu nastajanja uspesnog

preduzetnika. Kao Sto je Newton pokazao dejstvorzalravitacije na primeru jabuke koja pada s dave

tako i preduzetnici uvek ponovo petvju svojim poslovanjem da je pozitivni tok novcdid&an zakon
poslovnog uspeha.

—_

Iz svega navedenog moze se zalljuda preduzetnike odlikuje natiba vrsta ponaSanja koje je odemo

kako pojedinanim karakternim, obrazovnim i drugiméhiim svojstvima, tako i uticajem blize (porodica,

komsSiluk, mesto stanovanja itd.) i Sire (druStvimb@lino okruzZenje) okoline. Pri tome, otvoreno j@ame

® C.Hall, (2001)Responsible Entrepreneur. How to Make Moneyand MaR#ferenceCareer Press
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Sta ¢e na pojedinog preduzetnika viSe uticati, ali jgeeno da su obe grupgnilaca veoma bithe u
oblikovanju preduzettikog ponasSanja. To praktio zn&i da i oni pojedinci koji in& imaju sve kljtne
predispozicije da budu aktivni i uspesni preduzetrio ipak née mai ostvariti ukoliko ne Zive u sredini
koja omoguuje i prihvata preduzetniStvo i preduzéka ponaSanje, ¥ega, naprotiv, ometa, omalovazava
ili ¢ak zabranjuje i proglaSava nepoZelinim. S druganstr i najstimulativnija druStvena okolina, sa
razvijenom sve&l 0 zn&aju i vaznosti preduzetniStva, razvijenim zakonatleam, potrebnom socijalnom
infrastrukturom itd., n&e biti dovoljna ako nema pojedinaca koji imaju respnost i sposobnost da se
pona3aju preduzetki. Ovo se zaista retko deSava i teSko je pretpastia nema takvih pojedinaca, jer oni,
uostalom, mogu dd iz neke druge sredine prigeni dobrim uslovima za realizaciju svog preduzeog
talenta i motiva.

Ukratko, mi verujemo da su preduzetnici zaista &&jnji ¢inilac nastajanja preduzetkhog ambijenta, kao i
najvazniji element svakog uspesnog preduzktyj poduhvata i procesa. Zbog toga, u nastaekno izneti
nesto Siru analizudnosti preduzetnika.

Najvaznije karakteristike li ¢énosti preduzetnika

lako nije sporno da je za ispoljavanje preduzé&tg ponaSanja, poreditiih osobina preduzetnika, kao
pojedinca i hosioca personalnosti, izuzetno vaznastoji odgovarafii socioekonomski, pravni i kulturni
ambijent u kojem se mogu realizovati i razvijatnk osobine potencijalnih preduzetnika, potrebnuajpre
sagledati da li i u kojoj meri u datoj sredini pmsetljudi koji imaju psiholoSke i druge potencijala postanu
preduzetnici. U stvari, demu se sastoji ,ono pravo” (“The Right Stuff’) Steke ljude kao natite
pojedince opisuje kao potencijalne preduzetnikenizu mogudih karakteristika posebno se izdvajaju
sledee:

1. Preuzimanije rizikaPreduzetnik je osoba koja preuzima rizike, tj.onk& se bavi novim biznisom koji
se vodi van utwtenih organizacija.

2. NezavisnostPreduzetnik je nezavisna osoba koja ne voli dazadruge, koja radije radi za sebe samu.

3. Unutradnji centar kontroleOni koji veruju da imaju veliki uticaj na ono Sto se dogda, ozné&eni su
kao ljudi koji imaju unutrasnji centar kontrole. ikoji veruju da je ono 3to im se datgarezultat srée,
sudbine, Sanse ili sila koja se nalazi ,negde taimaiju spoljni centar kontrole.

4. Ziveti od uzbdenja lako neke osobe teze ka mirnom Zivotu, drugi leemuti ka uzbdenju i akciji.
Preduzetnici se uklapaju u ovu drugu kategorijupjeé vole uzbdenje koje donosi novo i razito.

5. SamoinicijativhostPreduzetnici zaginju stvari kada se na to odk koristéi vlastite ideje i energiju
kao opravdanje. “Ak@ekate da se nove ideje primetesto se siti n#Eekate”.

6. SamopouzdanjdPreduzetnici imaju veliko samopouzdanje, snazmu v to da novi proizvod, usluga,
ideja ili pristup koji propagiraju ima korist. Oveamopouzdanje je neophodno jer drdgsto ne
podrZzavaju nove ideje.

7. Prilagodljivost Preduzetnici su prilagodljivi. Trzista i sistesg menjaju. Biznis mora da se menja
zajedno sa njima.

8. Upornost Preduzetnici su uporni. Oni su ljudi koji ne pstsyu uprkos preprekama.

9. DvosmislenostPreduzetnici mogu da toleriSu dilemu izbora lstgiji pred njima. Za neke osobe, neke
situacije su teSke za razreSenje, opasne i pskiom®blematéne. To nije sltaj kada se radi o
preduzetniku, jer na njih neizvesnost ima manjeajdi, pa sdak u stanju da je iskoriste.

10. Obrasci prepoznavanjaPreduzetnici su sposobni da razreSe sukobe &@ridhrasce prepoznavanja.
Oni su u stanju da vide kako se svedosobno uklapa, hvatajuu svoj vidokrug i celu ,Sumu” dok
ostali ostaju da se bore sa ,dfee”.

11. Mala potreba za pomid. Ovo je tesno povezano sa samopouzdanjem. Predttizeti visSe nego
samouvereni. Oni o8aju malu potrebu za poréicod strane drugih.

12. “Ono pravo”. Ova fraza rezimira psiholoSki pogled na predugeta. Potrebno je da se imaju te i te
osobine, odnosno karakteristike ukoliko neko Zalbdde preduzetnik.
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Pored navedenog, zanimljivo je pomenuti joS i ke@bcelOD” ve¢ citiranog W. D. Bygrave koji navodi
deset karakteristika uspesnog preduzetnika, dastgaiiih od onih koje navodi widna autora.U stvari,

Bygrave, pojednostavljuje opis preduzetnika i n&ineacin ga ,prizemljuje”, pa nam se moze
uciniti kao da je to preduzetnik, upravo onaj kojezgmajemo iz naSeg komSiluka. Ovaj poznati tedaeti

istice sledeéih deset osobina uspesnog poduzetnika:

= sklon je sanjarenjudfean), jer ima preciznu viziju odtenog poslovanja u buduosti i, Sto je joS
vaznije, spreman je da snove pretvori u stvarnost;

= uverljiv je (decisivenegsjer odluke donosi brzo i to je kijunjegovog uspeha,

= tvorac je(doen, jer Sto odldi vrlo brzo i ostvari u praksi;

= odlwan je @leterminatiod, jer retko odustaje p&ak i kad se sud s najtezim problemom i reSen je da
istraje do kraja u realizaciji ideje u kajursto veruje;

= posveen je edicatior), u potpunosti poslovanju i po cenu Zrtvovanjgapeljstva i odnosa u porodici;

= odan je @evotior) poslovnim i prijateljskim odnosima (poslovnim perima) i spreman je poréio
upravo kad je najteze;

= detaljan je detail9, jer ne dozvoljava da mu promakne ni hajmanjaicsit

= gospodar je sudbineléstiny, jer bas sve drZi u svojim rukama;

= novac je (ollars) mera njegovog uspeha, ali nije mu cilj zgrtanjgdtstva, v& novac vidi samo kao
sredstvo za povanje poslovnog poduhvata;

= distributer je distribute), jer je spreman na delegiranje o¢kadja kljuinim saradnicima¢ak, pre nego
¢lanovima svoje porodice.

Koje ¢e od ovih karakteristika, moZzemo ih nazvati i pmstoikim vrednostima, biti prihvgene,
odbaene ili ignorisane u okruZenju u kojem preduzettekuje, zavisi od brojnih okolnosti, a pre svega od
prihvacenih drustvenih normi, kao i ekonomskih, pokth, ali sve vise i méunarodnih uslova. Stabilna
drustva, polittki i ekonomski, tolerantnija su prema navedeninadwestima, jer su one opSteprildeae iéine
deo drustvene i preduzetke klime, kulture i morala.

Specifiénosti preduzetniékih sposobnosti i vestina

Pored vé analiziranih karakteristika dnosti preduzetnika i strukture znanja koja on mdaaposeduje,
potrebno je r& nesto i o specifnim vestinama koje su mu potrebne za obavljanje &#Zene i slojevite
delatnosti kao Sto je preduzetnistvo.

Pre svega, potrebno je podsetiti dadisav njegov posao svodi na realizaciju ideje d@divario pozitivan
efekat i sve to uvek sa nekim ljudima zajedno, dikam. Vestine su potrebne preduzetniku kako biamog
ideju pret@iti u stvarnost. Znanje mu sluzi da ideju u potpth@azume. Pretvaranje ideja u stvarnost
zahteva od preduzetnika dve vrste vestina: sposbluppavljanja radi organizovanja fikih i finansijskih
resursa ivestinu upravljanja ljudskinmesursimaradi neophodne podrske drugih. Svaki preduzetmis,
koliko bio sposoban i obrazovan, mora da se oslaajsaradnike, zbagega su mu sustinski vazne vestine i
sposobnosti timskog rada. Taly izuzetno je vazno da preduzetnik poseduje estedestine:

= strategijska sposobnqgsbdnosno sposobnost sagledavanja posla u celitistibki, ali i sposobnost
gledanja unapred, prospektiva;

= sposobnost planiranjékao pdetnog koraka svake akcije i osnove sagledavanjaudmodti, ali i
sposobnost predi@nja buddnosti;

= marketinSka sposobnodtojom se sagledavaju potrebe, zahtevi i interdgeniata kao kljinih
stejkholdera, zbog kojih se, uostalom, i pékreeki preduzettki poduhvat;

= finansijske sposobnosjér je upravljanje novcem, kao obrtnim kapitalonsiov kojim se osigurava
kontinuitet poslovanja, prati tok novca i sposoltra@®njivanja potrebnih investicija i prate rizika;

= sposobnost upravljanja projektim@roject management) Sto podrazumeva organizovamggkata, i
obezbdenje projektnih resursa u pravo vreme i ha pravastm
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sposobnost upravljanja vremendiime management) kao nenadoknadivim resursomp@ioazumeva
strogu hijerarhiju prioriteta obavljanja poslova.

Osim navedenih preduzetnikovih sposobnosti i vastkorisno je ukazati i na neophodnost posedovanja
onih sposobnosti koje ga kvalifikuju za uspeSnu Uoikaciju sa okruZzenjem predéze Tu, pre svega,
mislimo na:

upravljacke sposobnostpotrebne da se ljudi podstaknu na rad i izvrSesgi@ataka bitnih za uspeh
preduzetrniikog poduhvata, njihovo usmeravanje, podrsku i pom@stvarenju zadataka, organizovanje
radnih procesa, izbor kadrova i racionalno kage njihovih sposobnosti, rukadenje i kontrolu svih
radnih procesa i postignutih poslovnih rezultata;

sposobnost motivisanfame se postize privrzenost preduzekoj ideji, poslovima i zadacima u njenom
ostvarenju; vazno je, talte, da preduzetnik motiviSe podjednako i sebe, kdmude s kojima u
poslovnom procesu upravlja,;

sposobnost raspade/anja ili dodeljivanja poslova i zadatakaretpostavlja poznavanje sposobnosti koje
ljudi poseduju i n&ina kako da ih angazuje i joS viSe kako da raavjifeove sposobnosti za Sto efikasnije
izvrSenje poslova,

komunikacijske sposobnodtao potrebe usmenog i govornog izraZzavanja idejd#ormisanja ljudi o
njima kako bi se informacijom i komunikacijom uticana postupke ljudi;

pregovarake sposobnosthisu sposobnosti ,cenkanja” &estvaranje situacije opSteg razumevanja i
prepoznavanja mogunosti ishoda za sve strane u pregodsan procesu;

operativha sposobnosiao odgovor na promene u dingmdm organizacionom sistemu i kao uslov za
uspesno i efikasno poslovanje preduzimanjem odggun mera i akcija;

kreativnostkao sposobnost lothog razmiSljanja i zakljgivanja iz ¢ega proizlaze ideje i praktia
reSenja problema u uspesnom k&gi§u trzisnih, tehrtkih, kadrovskih, nagnih, informacionih i drugih
potencijala;

sposobnost kritkog posmatranjatanja i odnosajer nista ne treba uzimati ,zdravo za gotovo’¢ ee
svaka poslovna informacija i pojava mora Kktirazmotriti, sagledati njeni pozitivni i negativefekti i
tek posle toga treba doneti odgovaéajodiuke;

analiticka sposobnosbmogitava preduzetnicima da se sloZzen organizacioninsjskemponovan od
brojnih elemenata i podsistema uspesno sagledali uredovede u funkcionalni sklad s brojnim
unutrasnjim i spoljninginiocima.

Modeli uspesnog preduzetnika

U literaturi se navode brojni kriterijumi za odieanje poslovne uspesSnosti, ka@&inioci koji uticu na
uspeSno preduzetniStvddspeh je uvek rezultanta veg brojacinilaca, a pre svegapornosti, srece,
predanosti poslugnerginosti i hrabrosti. Osim vé citiranog modela ,9F“ koji je razvio W.D. Bygrave,
veoma je popularan i model koji se zasniva nateawiji cetiri C.

Pristup teorijeetiri C uspesnog preduzetnika zasniva se na astdidéih elemenata:

= karakteristike (Characteristics),
= sposobnosti (Competencies),

= uslova (Conditions),

= konteksta (Context).

Karakteristike se odnose na psiholoske osobiteveka.Sposobnostiukazuju na posedovanje odesih
ljudskih vestinaUslovi se odnose na stanje u drustvenom okruzdfpmtekst se tte mikrookruzenja koje
pogoduje preduzettkim funkcijama. Razume se, svi ovi elementi mogatinhpozitivan i negativan uticaj
na preduzetnistvo.
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Pored navedenogetiri C* pristupa zanimljiv je i pristup tzkomparativne teorije preduzetnistva. U tom
pristupu polazi se od dva osnovna obeleZjadsti preduzetnika: pasivnog i aktivhog reagovaofinosno
okruZenja, koje se, talte, menja, pasivno ili aktivno. Na tajdia dobijamocetiri moguwta osnovna teorijska
modela (Slika 1).

OKRUZENJE
OSOBA

PASIVNO AKTIVNO

Teorija o posedovanju "ondgeorija nuznosti: "Vremeini

pravog": "Ono Sto je vazno jegt&oveka".
PASIVNA | iznost".

Teorija o velikoj IEnosti: "Li¢nostf Teorija o zdruzenom delovanj

¢ini vreme". "Orkestracija ljudi je ono §to
AKTIVNA bitno".

mC

Slika 1. Komparativna teorija preduzetniStva
Izvor: Tropman & Morningstar, Entrepreneurial Sysie for the 1990s, Quorum Books, New York, str. 9

Svaki od ovih modela zanimljiv je na svoj &g ali zbog ograrienog prostora ne mozemo Sire
komentarisati njihove ,jake" i ,slabe“ strane. Ipakelimo da posebno podiemo zndaj pristupa
preduzetniStvu koji se zasniva na zdruzenom dejloviésticanje zn&aja razumevanja preduzetniStva kao
dvofaznog (lknost i okruZenje) i dvodimenzionalnog (aktivho spp@o prilag@avanje) procesa, posebno
dolazi do izraZaja u teorijama koje se zasnivajydetiri C".

Osim napred navedenog, treb&irda su brojna istraZivanja preduzeéik® prakse u svetu potvrdila da
sledei faktori imaju veliki uticaj na pojavu i razvoichosti preduzetnika. Rge o sledéim ¢iniocima:

a. Porodi¢éno okruzenje

Studije su fokusirale paznju na broj dece u poipdettim koje je dete po redu, kao i na zanimaajtitelja.
Neke studije su utvrdile da su preduzetniciéabiprvoraiena deca u porodici ili jedinci. Tafe, udena je
¢injenica da véina preduzetnika pate iz porodica koje su se &bavile nekim samostalnim biznisom.

b. Obrazovanje
Preduzetnici su obmno bolje obrazovani od drugih, mada su uglavnomjenabrazovani od menadZera.

c. Godine starosti
Preduzetnici su né¢&e u godinama od 22 do 55.

d. Radno iskustvo
Preduzimanje novog poslovnog poduhvata ondaga preduzetnicima davanje novih mogtnosti i
prednosti koje na ranijim poslovima nisu bile dpste.

Odreaiene Zivotne okolnosti takie mogu imati uticaja na pojedinca da postane peddikz

a. Nezadovoljstvo poslovnim okruzenjeraposleni koji napustaju prethodni posao da btglopreduzetnici
¢esto su motivisani izrazenim nezadovoljstvom paston okolinom, samim poslom ili nemamoXu
plasiranja svojih ideja.

b. Negativno iskustvopreduzetniStv@esto nastaje kao posledica velikin promena u Ziyatput otkaza,
razvoda braka, smrti supruznika i sl.
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c. Razvoj karijere razvoj karijere zavisi od odtenih okolnosti u Zivotu osobe koje mogu uticatimja
pozitivno ili negativno, kao Sto su istovremenaatie diplome, formiranje porodice, odlazak odeki
sl.

d. Pozitivni uticaji da zapoéne novi posao na pojedinca mogu podsticajno uticesntori, investitori ili
potencijalni partneri.

Ipak, sve navedene karakteristike preduzetnikoveosti ne daju potpun profil dnosti preduzetnika.
Potrebno je uzeti u obzir joS neke osobine i oljelédeke od njih opisuje tzV10K + 2" model. Verujemo
da nije potrebno dodatno objasnjavati&@jasvih obeleZja iz donje tabele. Umesto toganilpodvidi da

¢e u razleitim vrstama preduzetniStva, kao i r&iim okolnostima, pojedina od ovih obeleZja dobijat
razlicit stepen vaznosti, &taocima ostavljamo da sami, prema sopstvenoriafise proceni, prave tabele
po rangu vaznosti datih obeleZja. NaSe misljenjdgesvako rangiranje treba da na prvo mesto istakne
etiku poslovanja.

KOMPETENTAN,
KREATIVAN,
KARAKTERAN (MORALAN),
KOMUNIKATIVAN,
KOOPERATIVAN,
KULTURAN,

» KONSTRUKTIVAN,

» KOMPJUTERIZOVAN,

» KURAZAN (HRABAR),

« KRS3AN (ZDRAV),

» KREDIBILAN (POVERLIJIV),
= KOSMOPOLITA.

Slika 2. 710 K +2” Model uspesnog preduzetnika

Logi¢no je pretpostaviti da se preduzetniStvom nikéenigaviti samo jednu sezonu, dakle kratkd; de je
to profesionalna orijentacija za duze vreme. U &mislu treba posmatrati i meriti uspesnost i defitii
kriterijume uspeha. Pre svega, brza i velika zarsglanora uvek da ztiai stvarnu uspesnost poslovanja.
Ukoliko izostane briga za rast i ulaganje u posapre svega u klijente (trziSte), kadrove i tehgiplp vet
uskoro zarada mozZe da osetno padne¢ak potpuno izostane, p& se i percepcija uspesnosti bitho
promeniti.

Naravno, pogresno je odinog preduzetnika smatrati pohlepnim pojedincem Keji samo da zaradi Sto
viSe novca. Preduzetnici su ljudi kojidawvaju prilike koje mogu da ostvare. Te prilike sungih izazov koji

ih inspiriSe na dokazivanje. Za razliku od drugiktesa u poslovnom procesu, oni su vrlo makndi
motivisani da steknu vlast ili druStveni satus.réminja i stvaranje preduge za preduzetnikéine najveu
radost i izazov. Naravno, novac i profit predstguljubedljive dokaze da su uspeli, ali svakakoiso hne
mogu biti i jedini dokazi poslovne uspeSnosti.

U tom smislu korisno je ukazati na interesantnoaisvanje uspesnih preduzetnika koje je izvrSio
poznati ametiki autor J. Timmons. On je na uzorku od nekolilatistr preduzetnika, doSao do zakke da
nijedan od njih ne poseduje najpoZeljnije kvalitate maksimalnom obimu. Timmons je naveo 15
karakteristika uspesnih preduzetnika i, Sto je posevazno, utvrdio da su sve posebno vazne i davese
mogu naditi. Rec je o sledéim karakteristikama:

= totalna posvéenost poslu;

» potreba za velikim dostigdima;

= orijentacija na ciljeve i Sanse;

= inicijativnost;

= istrajnost u reSavanju problema;
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= svest 0 svojim dobrim i loSim osobinama;

= verovanje da je on/ona gospodar svoje sudbine;
= spremnost da izdrZi stresne i &izé situacije;

= prihvatanje ,ukalkulisanog” rizika;

= neiskazivanje svoje snage i aio

= pouzdanost;

= odlwnost;

= bavljenje buddano&u;

= sposobnost organizovanja timova ljudi;

* logi¢na odgovornost.

Ali Timmons navodi i neka ponaSanja koja se ne mtako lako naditi, a potrebna su uspesnom
preduzetniku. U tom smislu on posebno ukazuje na:

= veliku energiju za rad i emotivnu stabilnost;
= kreativnost i inovativnost;
= vizionarske sposobnosti i visok stupanj inteliggnci

Generalno posmatrano, mozZe seéirda uspeSan preduzetnik pozitivne rezultate symjeduzetrike
aktivnosti ne ostvaruje zahvaljdjusamo IEnoj Zrtvi i riziku, nego i svojom nametnutom dontijam,
nastojanjem da svoje zaposlene iskoristi na najbapei natin, ali i bespoStednom borbom s poséojm
konkurencijom, kao i sposobrins da se nametne svojim proizvodima/uslugama patimsa A sve to
podrazumeva vedar duh, marljivost, ideje i dobigaarzaciju.

Na ove ¢injenice ukazuju i savremeni autori Zimmerer i ®omougli navodéi sledee karakteristike
preduzetnika:

1. Zelja za odgovornogu. Preduzetnik osm duboku odgovornost za poduhvat koji je zawo Zeli
kontrolisati sopstvene resurse i koristiti se njimagpostizanje zadatih ciljeva.

2. Spremnost na umereni rizik. Preduzetnici nisu preterano raspoloZeni da preuzily ali su spremni
na umereni, ukalkulisani rizik.

3. Poverenje u svoju sposobnost za uspelPreduzetnici uobajeno imaju veliko poverenje u svoju
sposobnost za uspeh i optimisti su u pogledu symjitka za uspeh.

4. Zelja za brzu reakciju. Preduzetnici uzivaju u venju svog posla i Zele znati da mogu brzo i
samostalno donositi poslovne odluke.

5. Visoki nivo energije. Preduzetnici su mnogo enefgjji od obiénih ljudi. Ta energija moZe biti krithn
faktor za pokretanje sopstvenih prediaze

6. Orijentacija ka budu énosti. Preduzetnici imaju dobro definisan éagza pronalazenje prilika. Gledaju
unapred i manje su optémni onim 3to su radili jte, a viSe gledaju Ste raditi sutra.

7. Vestina u organizovanju. Preduzetnici znaju kako da poveZu odgovaejliude radi sprowdenja
odreienog zadatka. Efektivnim kombinovanjem ljudi i gl postiZzu transformisanje sopstvenih vizija
u stvarnost.

8. Zelja za uspehom pre novcaPogresna je procena da su preduzetnidéembsamo Zeljom za sticanjem
novca. Naprotiv, Zelja za uspehom kod preduzeteikea prvom mestu, a novac je samo jedatinnea
merenje postignia.

Iz svega réenog, jasno je da se uspeh u preduzkdpiaktivnosti moze ostvariti samo ako preduzetnik
ostvari efikasnu groduktivnost) upotrebu angazovanog kapitala, kako finansijskeggp i fizickog, a
ponajvise — ljudskog i intelektualnog. Pri tome, paprekidno nastoji da smanji troSkove poslovanja

® T.W. Zimmerer, Scarborough, N.MEssentials of Entrepreneurship and Small BusineasagementPrentice Hall,
N.Y, 2005, str. 5
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(ekonomiénost) i prebaci ih na poslovno okruZenje. Istovremenio,teZi da 3to je moga viSe dinaka

svoje preduzettke aktivnosti iskoristi za sebe, ostvarijupreduzetniku dobit, odnosno profit
(rentabilnost). Drugim r&ima, njegov cilj je da svojim kapitalom, rizikormdejom ostvari Sto je mode

vece poslovne rezultate uz Sto je mégunanje troSkove.

U vreme brzih tehnoloSkih promegasto s&uje da je za uspeh potrebno samo primeniti novodelgiju i
plasirati je na trziSte. Najnovija istraZivanja pakju da su pokretabiznisa — preduzetnici — mnogo vazniji
od tehnologije ili proizvoda. Nesporno je da je adehnologija vrlo bitha za sam uspeh, ali ¢djuéi
faktor u investiranju su kvalitet i iskustvo pojeda.MoZe se ostvariti uspeh i sa zaostalom tehnologijom
dobrom grupom saradnika, ali se ne moZe uspetaggorijom tehnologijom i slabim preduzetkim timom.
Zajedntke vestine i komunikacija, poverenje i slagasjesnovnom vizijom vazne su sposobnosti koje
¢lanovi tima moraju da poseduju. Preduzetnici syppmodi optimisti i u svakom neuspehu traZze ,zrnce”
pozitivnog, a neuspeh tudekao novi izazov, odnosno kao deo procesamja.

Oni prihvataju realnost da od bankrotstva nije nmeze biti niko trajno za&ten, a najbolji lek do sada jeste
onaj koji dolazi iz terapeutskog miksa“ koji sadstoZzen ,koktel lekova“ u kojenkreativnost, vizija i
inovativhostdaju najbolje dugorme efekte. U stvari, ovi ,lekovi* su najbolja teif@pod svih trziSnih
iznenaenja jer deluju preventivno tako Sto na trziSteosm — iznengenja, dakle nove proizvode i usluge,
nova upravljgka reSenja, nove marketinske strategije i taktiéte i

Budwi da za opstanak, rast i razvoj predi@enisu zainteresovani samo njihovi vlasnici, inokosi
akcionari, vé je to i u interesu Sire druStvene zajednice (Zfga@hje, porezi, komunalna i socijalna
infrastruktura itd.), drZzava i organi lokalne sam@yve imaju puno razloga da pomognu neuspesnim i
posrnulim preduz@ma. Tada na ,scenu® stupaju ljudi koji, tale imaju preduzetdke karakteristike,
znanja i vestine za ,spasavanje onog Sto se spas#te”. Mnogi autori ih, s pravom, izdvajaju u pose
vrstu preduzetnika.

Profil savremenog preduzetnika

Aktuelni procesi globalizacije svakodnevno nas avaju da je u jeku tzv. globalna preduzétairevolucija

u kojoj glavni akteri postaju do skora manje ¢ajae privrede Kine i Indije, i mnogih drugih azijsk
zemalja, kao i Rusije i Brazila. (BRIK grupacijaa stotinama miliona, zapravo sa 3 milijarde, novih
individualnih preduzetnika, potpuno nepredvidivihognénosti. Raskosni talenat za kreiranje gotovo
neverovatnih poslovnih ideja, poplava najrétijih proizvodnih i usluznih programa i projekata,
nenadmasan talenat za inoviranje, a posebno zZieané, velika unutrasSnja trZista i agresivna oigeija na
izvoz, dovoljan su razlog da se preispitaju dosaj@aajektorije preduzetnidtva utemeljenog na dapa
paradigmi sel#nog individualizma i brzog bodanja. Isténjacki koncepti racionalnosti, efikasnosti i
kooperativnosti pokazuju superiornost nad modelzapadnjake konkurentnosti koja je sva u funkciji
maksimalizacije profita kao najvaznijeg, a neratjaainog, merila uspeha.

U kontekstu takvih globalnih tranzicijskin proceseeba redefinisati, odnosno redizajnirati i profil
preduzetnika kao klgnog agenta promena koji se nalazi pred velikimazama. Péetkom 70-ih godina
proslog stoléa na Zapadu je otpela tzv. tréa tehnoloSka (mikroelektronska) revolucija kojazpasta
temeljito uzdrmala svet rada, posebno industrijgkgizvodnje, i doprinela sofistikaciji i informatziji
mnogih sfera ljudskog Zivota. Difuzija mikroprocesike tehnologije odvijala se do sada demom
brzinom. Samo dobro obrazovani i vizionarski nadapeeduzetnici prepoznali su Sanse da ostvareramr
poslovne rezultate. Devedesetih godina lansirangofjauno nove mogumosti tzv. elektronskog biznisa (e-
business) i mreznog (net) preduzetniStva sa reiaiacnim prodorima u trgovini, bankarstvu, berzamk
poslovanju itd. Ali relativho brzo, taj brzo raétbiznis (dot.com) doZiveo je zastoj, a na prelazwaj vek,

i kolaps, sa dramdiiim posledicama. On se trenutno oporavlja i vemwéé dobiti neke nove uzlete, ali se
pojavilo logino pitanje o stvarnim perspektivama novih biznigdiovih dometa, ogratenja i perspektive.
U tom svetlu posebno se pt@vaju nove uloge, zadaci i néito profil savremenih i budiih preduzetnika.
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Sustinski, uloge i zadaci preduzetnika éstamanje-viSe isti, s tim dé& se n&éin ostvarivanja tih uloga i

zadataka dosta promeniti. ¥ eada je vidljivo da se glavna promena ogleda mpro fokusa preduzetnika

sa finansijskih, materijalnih i nafito tehntko-tehnoloskih resursa, nmdske i intelektualne resurdeao

kljucne komponente svakog preduzékoig procesa. Navé8mo samo nekoliko bitnih obeleZja profila

savremenog preduzetnika:

= Savremeni preduzetnik nije kruti Sgbnic robovakoiji uliva samo strahopoStovanije ¢vje lider i trener
koji izaziva poStovanje, jer ume i Zeli da hrabmptiviSe, i razvija kreativhu energijtianova svoga tima
na ostvarenju zajedtkih ciljeva.

= Savremeni preduzetnik je dominantno okrenut stisamlju kreativnosti i inovativnosti. On nska
promene, pa da tek onda reaguje¢ e generiSe ili barem anticipira, tj. predsii priprema se za
nadolazée promene. On se ne plasi promena jer u njimaizédiov i Sansu za nove uspehe.

= Savremeni preduzetnik inicira promene jer je swestla okruZenje vrlo brzo kazZnjava trome i
nefleksibilne preduzetnike. To je razlog da savmerpeeduzetnici moraju kombinovati eksternu i inter
orijentaciju, tj. pratiti promene i u internom ieksternom okruZenju, ptiemu ove poslednje imaju sve
vedi znataj i uticaj.

= Savremeni preduzetnik podize moral i radi na pdaolju poslovne etike u svojem prediizeOn je
svestan dugoseznog zaga poslovnog ugleda i reputacigemu poslovna etika moZze viSestruko da
doprinese.

= Zbog ja&anja sopstvene sposobnosti, kao i sposobnostihswagradnika i namestenika, savremeni
preduzetnik postaje svestan Zag@ stalnog inoviranja znanja i vestina neophodnéh praenje,
predvidanje i generisanje promena.

= Sposobnost dobrog komuniciranja postaje imperajpednosti savremenih preduzetnika. @wgenica
mora biti prepoznata i u svim obrazovnim planovimarogramima za preduzetniStvo, a pre svega u
poslovnim Skolama.

= Savremeni preduzetnik sve viSe je okrenut globapaglovnoj sceni. Zbog toga on mora da poznaje
medunarodne odnose, veze dnezemljama i narodima, ragiie kulture i privrede i mora biti sposoban da
razvija cilieve i strategije svoga preddaeu Sirem kontekstu ndanarodnog poslovanja i sve oStrije
konkurencije.

= Savremeno poslovanje sve viSe se zasnhiva ha visetkoplogiji, posebno informétioj. Stoga savremeni
preduzetnik mora da poznaje glavne trendove (mexgadve) proizvodnih i upravi&ih tehnologija i da
ih uvaZava kao kljgnecinioce za postizanje konkurentske prednosti.

= Savremeno poslovanje zashiva se na pravno regutisasve vise méunarodno standardizovanim i
harmonizovanim procedurama. Zbog toga i savremerd@dyzetnik mora da poznaje logiku
kompleksnosti u oblasti zakonodavstva i poStoegalitet nadleznih donddn i medunarodnih ustanova i
prihvacenih konvencija, ugovora, sporazuma itd.

Ukratko, savremeni preduzetnici su personifikabijajnih ljudskih kvaliteta i osobina zb@gga ih moZemo
svrstati u tri grupe:

= preduzetnike-tehdtiare, kada se Zeli ista njihova naglaSena tehikia orijentacija koja ih, pre svega,
tretira kao inovatore u kreiranju novih proizvodiaprocesa, pricemu kreiranje organizacije vide kao
instrument ostvarenja definisanih ciljeva, a ne kian;i cilj,

= preduzetnike-kreatore organizacijekojima je, za razliku od preduzetnika-telara, kreiranje
organizacije najvazniji cilj. Njima je najvaznijeadbstvare razvoj organizacije poénorasta i razvoja
biznisa, a Sto se meri rastom profita i broja zbpok. Svesni su da je to magudobrom saradnjom s
ljudima, organizujdi ih u timove u kojima ostvaruju svoj uticaj i ko

» preduzetnike-ugovate poslovakoji su ,izaziva&i“ procesa ugovaranja, pregovaranja i sklapanjamov
aranzmana jer vole inicijalne poslove. Oni ne ttpg@alnu posvéenost jednoj organizaciji u duZzem
vremenskom periodu i uvek su spremni za &itgjanje novog preduzettkog poduhvata jer uZivaju u
kreiranju novoga biznisa i uvek imaju ,rezervnuijaartu®.
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Da li se profiliSe tzv. balkanski tip preduzetnika

Mada je podrtje Balkana obuhw@eno procesima evropskih integracija i globalnihcesa, na njemu ipak
postoje brojne specéinosti poslovanja, posebno u tzv. tranzicijskim zamhb. Te speciénosti ogledaju se,
pre svega, u dugotrajnoj izolovanosti i porobljgnagekih naroda, u snaznom prisustvu tradicije, u
izmeSanosti kultura, vera (razd®s ist@&nog i zapadnog hi&nstva i islama), itd. One imaju mnogostruko
poreklo i nisu samo zatene, vé se formiraju i u savremenim uslovima koji su otiel@ brojnim ukrStenim
interesima Sirokog kruga (mdenarodnih) aktera na ,geostrateSkom pupku“ Evrogejii najge&e nemaju
legitimitet (opravdanje) za svoje delovanje. Te$iwrijsko naslde i speciféna interferencija raalitih
nacionalnih kultura i tradicija doveli su i do sgBsinog procesa tz\balkanizacije kao kulturoloSkog pojma
kojim se ozn&ava veoma izraZzena fragmentacija, dezintegra@jap#zolacija, nepoverenje i mnogo drugih
osobina koje nisu dobra podloga za savremeno pagjekoncipirano na idejama ekonomskog liberalizma,
deregulacije, privatizacije, slobodne inicijativereduzetnistva.

Imajuwéi sve to u vidu, mogte je govoriti i 0 posebnom profilu tzkalkanskog preduzetnikari ¢emu, ipak,
treba imati u vidu zri@jne razlike izméu pojedinih balkanskih drzava i druStava od kojihngka oduvek
bila kapitalisttka, a neka se nalaze duboko u procesima tranaijgapitalizmu, a neka su i formalno
integrisana u evropske integracije, zhmga je sve teZze govoriti 0 nekom jedinstvenom frpfnada su
razlike u odnosu na zapadnoevropski profil i te dkaldljive. U nemogidnosti da posebno opisujemo
osobine preduzetnika raglih balkanskih zemalja, poku&mo skicirati nekoliko karakterigtiih slabosti i
mana véine nasih preduzetnika. Pri tome, trebacdistia postoje i mnogi preduzetnici koji se po svojim
osobinama i ponasanju ni gemu ne razlikuju od najboljih evropskih i svetshkiteduzetnika i menadZera.
Ali nazalost, oni joS uvek ne predstavljajuével. U najkrgem, moZzemo da navedemo nekoliko bitnih
manjkavosti balkanskih (srpskih) preduzetnika kogda Sto pre otkloniti

Nedostatak vizije i jasne perspektive &tdti u turbulentnom poslovnom okruzZenju;

Pogresno ili potpuno zanemarenodenmge toka novca u ¢&i nasSih preduze;

Nedovoljno poznavanje i razumevanje strukture tweak

Nepostojanje prakse izrade poslovnih planova predyz

Nerazvijenost marketinSkog pristupa u poslovanju;

Ne postoje tradicija, znanje i vestine brzog donf@eaznih odluka;

Veoma izrazeno nepoverenje prema svim oblicimagros! saradnje, natibo sa strancima,

Eticki standardi poslovanja idino poStenje nisu na preterano visokom nivou;

Nepovoljna je starosna struktura preduzetnikaydjBalkanu ima veoma malo mladih preduzetnika, tj.

onih u uzrastu do trideset godina¢ive su pedesetogodiSnjaci i stariji;

10. Mentalna inertnost i odbojnost prema daljem obramngy;

11. Uporna orijentacija n&ekanje nekakve eksterne paingpostoji velika sklonost nekih balkanskih
preduzetnika k&ekanju da neko, tj. drzava ili neka @do@arodna organizacija: npr. fondovi Evropske
unije, kon&no odredi ,naSe razvojne prioritete”, g@mu se svaki preduzetnik nadadabas njegovo
preduzée Wi u te proriteteg&ime bi svi problemi bili automatski reSeni);

12. Nerazumevanje i sporo prihvatanje ekoloSkih kijitena poslovanja.

©CoNoO~WNE

Ovim crtama balkanskih (srpskih) preduzetnika trelodati jos jednu, ad se odnosa prema inflaciji.
Naime, dok se strani preduzetnici inflacije uzagiaSe, jer u njoj vide izuzetno opasan mehanizam
eksproprijacije i gubitaka, deo balkanskih prednikgt zagovara inflaciju u uverenju d® se zapravo
pomaiu inflacije resiti tegoba véanja nagomilanih dugova.

Takade, kao specifinost treba uzeti ¢injenicu da je veliki broj danasnjih preduzetnika godréja bivse
Jugoslavije véinu sopstvenog znanja, iskustva i poslovnih¢ajsi stekao u periodu tzv. samoupravnog

" Uporedi: Kolakowt, M.: Poduzetni§tvo u ekonomiji znangir. 28-29
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socijalizma i dogovorne ekonomije. Bjenica govori u prilog mentalitetaciskivanja da probleme resi
drZzava, umesto sistemskog hvatanja u koStac s\pusia razvojnim problemima sopstvenim snagama.

S druge strane, deo preduzetnika na pgdrprethodne drZzave postao je to ,iz nuzde“. Naumprocesu
ekonomske tranzicije zemalja bivie Jugoslavije glmfe vise od 70% preduzeu drustvenom vlasnistvu, i
to pretezno iz oblasti industrije, Sto je rezultraelikim brojem nezaposlenih. U trazenju méea reSenja
ovog krupnog problema deo njih su postali preduzetDakle, ne iz vlastite Zelje, pripremljeni, @zovani

i dovoljno motivisani, vé iz preke nuzde, jer od dega se moralo Ziveti. Neki od njih su uspeli, potstei
vrednim radom, a deo je bio ,uspeSan“ samo dokigeustanovilo da su bili previSe slobodni u svom
poslovnom ponaSanju i sada se nalaze ,s one sstahede”. ,Siva ekonomija“ za mnoge od njih bio je,
nazalost, neodoljiv izazov. Ipak, u d&remenu stasavaju nove generacije sposobnih pradka koji
imaju veinu gore opisanih najpozitivnijin karakteristikaoStnas ispunjava nadom da bddast
preduzetnikog druStva na ovim prostorima ima realnu perspakti
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