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KLASTERI | POSLOVNE ALIJANSE- NOVI OBLICI
ORGANIZOVANJA U PRIVREDAMA ZEMALJA U TRANZICIJI
PRIMER MA DARSKA

Vesna Petakow”

Sazetak:Proces globalizacije je doveo do relokacije proidnje i sve vée orijentacije multinacionalnih korporacija
ka zemljama u razvoju, a posebno ka zemljama wit#in Kompanije lociraju svoje pogone van niag zemlje, zbog
globalnog pozicioniranja i marketinga, posebno zlbdtede u troSkovima, korigtgeftinu i visokokvalifikovanu radnu
snagu, i druge jeftine resurse, kao i zbog povgjjgeostrategijskog polozaja u zemljama u razvajanziciji.
Inovativne aktivnosti, posebno Sirenje savremehadiagije i orijentacija ka adekvatnoj politici ragja, osnovni su
preduslovi za ostvarenje brzeg ekonomskog razvog@maienom regionu. StrateSki pristup u prigéaju stranih
direktnih investicija proces je koji zahteva vreka® i sagledavanje realne pozicije i mégasti pojedinanih lokalnih
firmi, koje treba da budu spremne da brzo reagwgsne promene i Sanse u priviednom okruZenju. Favee ubrzati
proces ukljdenja u nove ekonomske oblike organizovanja u pivrd cilju pove&anja konkurentnosti na trzistu i
Sirenja poslovnih aktivnosti, kao i povezivanja estalim firmama u procesu proizvodnje (lanac prothvog
povezivanja), kompanije su se uklja u klaster, kao jedan od uspesnih oblika orgamamja ekonomskih aktivnosti u
privredama u véini zemalja sveta. U okviru klastera je velika kentacija firmi koja dovodi do specijalizacije i
posebnog povezivanjgime se jednim delom moZe pospesiti osnivanje pablalijansi. Postoji mnogo primera u
praksi koji su pokazali da je ovaj vid povezivaigazetno doprineo ostvarenju poslovnog uspeha. &Jidgave u
stimulisanju firmi da se pridruzuju i osnivaju ktaee je veoma zmajna, i direktno ili indirektno vezana za
obezbeivanje adekvatnog privrednog ambijenta, posebn@avoju infrastrukture, Sto je u &ei zemalja jedan od
preduslova za ostvarenje ekonomskog regionalnogpiaz uspesne industrijske politike.

Jedan od uspesnih primera osnivanja i razvoja kliasie Mafarska, koja je u protekloj deceniji ostvarila dinatamn
razvoj, i postala jedan od potfenih uspesnih modela u zemljama u tranziciji.

Kljuéne refi: klaster, inovativativne aktivnosti, poslovne aie, strane direktne investicije, daaski klasteri, zemlje
u tranziciji

Abstract: The process of globalization has led to reallomatiof production and specifically to an increasing
orientation of multinational corporations to devping countries, particularly to countries in tratisn. Companies are
locating production outside their home countriesedo global positioning and marketing, but espigidue to cost
savings, by using cheaper and highly qualified fatooces, other cheaper resources, and good getegiia positions
in developing and transition countries. Innovatadivities, particularly technology diffusion andientation towards
appropriate growth policy, are the main prerequasior achieving faster economic growth in the regimncerned. A
strategic approach in attracting foreign direct astment (FDI) is a process that requires time, af as assessment of
the real position and possibilities of individuaichl companies, which need to be ready to readtttashanges and
chances in the business environment. This will lacage the process of establishing new ways of ewin
organization. In order to improve competitive mdrgesitions and expand business activities, as a®lto connect
with other companies in the production processugaidf production chain), companies have joinedlusters, as one
of the most successful means of organizing econautigities in many countries in the world. Theésea large
concentration of companies in clusters, which leiadspecialization and specific networking, whiohurn encourages
the establishment of business alliances. There ma@my examples in practice that have shown that type of
networking helps significantly in achieving busimasiccess. The role of government in stimulatingpamies to join
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diplomiranih ekonomista za rukovagiekadrove ,FORKUP*, Novi Sad, Srbija

71



SKOLA BIZNISA Nawnostruni casopis

and establish clusters is very important and - clige or indirectly - is linked to providing the ampriate business
environment, especially with respect to infrasttmetdevelopment, which in most countries is ont®fprerequisites
for regional economic development and successfllstrial policy. One of the successful exampldélsdsestablishment
and development of clusters in Hungary, which hatseved very dynamic growth in the last decade lzaml become
one of the most successful models of countrigairsition.

Key words cluster, innovative activities, business alliaacéoreign direct investment, Hungarian clustexgjmtries in
transition.

.Klaster je oblik povezivanja koji omogdava lak3e i brze funkcionisanje celog lanca u sigtgrednosti i
pomaze u procesu pridanja stranih direktnih investicija, kao i razvojuovativnih aktivnosti. Time se
postize smanjenje troSkova poslovanja, gawge produktivnosti rada, privianje potencijalnih investitora,
kao i povéanje eksporta oddenih proizvoda. Klaster je definisan kao grupa kamja i pratéih institucija
u istoj oblasti, geografski bliskih i povezanihemickim i komplementarnim interesima.”1

MoZe se ré da su Kklasteri nag&¥e odrélen broj grupisanih kompanija, unificirani u pogledu
konkurentnosti, harmonizaciji zajedkih interesa, i koje su u neposrednom kontaktuijedrdrugima, bilo
da se povezuju putem zajetkng investiranja u inovativne aktivnosti, sa ciljgaemene informacija i
znanjagime ostvaruju konkurentnu prednost u odnosu ndeoktanpanije koje ne pripadaju ovom klasteru.

Dakle, klaster je grupa srodnih, uci@ slucajeva, geografski bliskin firmi, i prailn organizacija i
institucija, koje prepoznaju zajedhi interes i koje se naisobno podrZavaju pod&titi kreativnost i
inovacije. Svi akteri, kao Sto su proidagi, nawnoistraziv&ki centri, instituti i univerziteti, javni sektor,
pratee usluzne delatnosti i drugi imaju svoju ulogu umtdancu povezivanju. To mogu biti grupe
specijalizovane u oddenoj oblasti, industrijskom sektoru, ili geograf&kincentrisantak i u vise regiona,
ali sistematski povezani (globalno).

Klaster pospesuje i podrzava:

Inovacije i povéanje konkurentnosti;

Networking (povezivanje) i razmenu informacija enja;

Dalju koncentraciju, dinamiku razvoja, kao i dalgavrSavanje.

Postoji viSe vrsta inovacija, kao Sto su inovacijprocesu proizvodnje, modernizacija - nove tehgigo
izrada novih proizvoda, u organizaciji poslovangauge. Véina se orijentiSe na kreiranje novih proizvoda, i
jedan od né&ina je upravo putem zajedkie saradnje u n@noistraZivékom radu, koji je karakteris@n za
klastere.

Pored toga mozZemo pomenuti inovacije u menadZzmekuje takale mogu da obezbede ostvarenje
konkurentske prednosti i lidersku poziciju u indijistOvim se kreira dugorna prednost, i mogu se
definisati kao izlaz iz tradicionalnih principa nagtfmenta, procesa i praksézuzetan zn&aj se pridaje
novim metodama menadZmenta i razmeni znanja inrdoija.

Svetska ekonomija je sada organizovana oko nekdlésetina megaregiona, gde je ogromna koncentracija
globalnih ekonomskih aktivnosti i inovacijaTime se jednim delom objasnjava tendencija powagav
izmedu firmi i sve vée specijalizacije i koncentracije istih.

Prema OECD-LEED grupi definicija klastera je: ,Ldka klaster je aglomeracija vertikalnih i/ili
horizontalnih povezanih firmi koje su zajetkii vezane za istu vrstu biznisa u saradnji sa eslgnim

! prof. dr Michael Porter

2 Harvard Business Review (februar, 2006). Gary Hanfdle Why, What, and How of Management Innovatidssue
BR0602.

* Harvard Business Review (mart, 2008). Richardié#oMegaregions: The Importance of Place, Issue8BR0
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(prat&€im) institucijama. Lokalni klaster moZe biti i i@narodno povezan, ali uz to je potrebno uzeti urobz
sledé€a ogranienja:

" Ova definicija izuzima regionalnu dimenziju;
" Ne uzima problem valine klastera, kao i koja je to kitia masa potrebna za osnivanje klastera;
" Ne uzima u obzir sinergiju.

Sam proces industrijskog razvoja podistbsnivanje klastera, jer omdgwa lakSu saradnju sa dobavijaa,
pospesuje inovativne, nénpistraZivake aktivnosti, Sirenje informacija i kotignje pratéih usluga. Time se
pojednostavljuje prilagtavanje novim specijalizovanim i néuim dostigndima, promenama i novim
zahtevima na trzist&jme se ujedno smanjuju i ukupni troSkovi poslovaRjekus je na razvoju tehnologije,
kori&enju razltitih izvora kapitala, ekspertskih usluga, ostalifatgiih usluga, i generalno sagledav@ju
ostvarenju brZzeg razvoja.

Faktori koji se ubrajaju nael odlutujuée za uspesan razvoj klastera'su:

= Razvijena infrastruktura;

= Expertii strénjaci, visokokvalifikovana radna snaga;
* |novativne tehnologije;

= Postojanje velikih firmi;

» Razvoj preduzetnistva,

» Pristup trzistu kapitala.

Smatra se da je uloga drzave &ajaa u iniciranju osnivanja klastera u zemljamaanziciji. U mnogim
razvijenim zemljama ova vrsta klaster politike ktirikao ,trzisno vdena“ (market driveri) dakle trziste
reguliSe taj proces. Postoje vis&iina pruZzanja podrSke razvoja klastera od stranaverZzu zavisnosti od
vrste i velEine klastera, okolnosti, poslovnog okruzenja i dnygateih faktora. Uz sve to je uloga praie
institucija, i asocijacija izuzetno ztgjna. Mere lokalnih vlasti koji pospeSuju dolazatasih investitora i
motividu i podstiu razvoj klastera, obuhvataju sléde

" Razvoj infrastrukture (saohiaj, energija i telekomunikacija) i sl.;

. Orijentaciju ka Sirenju znanjayrsto povezivanje univerziteta i industrije;

" Orijentaciju ka natknoistraZiv&kim aktivnostima i razvoja inovativnih aktivhosti;
" Razvoj tehnoloskih programa, kao i biznis i indijsitih asocijacija;

" Razvoj networkinga (poslovnog povezivanja).

Klaster se moZe jednim delom posmatrati i kao pweslinkubator za ostvarenje konkurentne prednosti
firmi, ali i kao platforma za osnivanje poslovnilijansi. Velika koncentracija firmi na jednom mes§to je
uglavhom sldaj, pospeSuju razmenu novih gaih dostignda i ja&anje kooperacije izndel firmi, ¢ime
dolazimo do novog oblika povezivanja firmi koji smawnoj literaturi nazivaju poslovne alijanse. Poslovne
alijanse takde predstavijaju nan pospeSivanja specijalizacije, kao 5to su u poiljwedi, turizmu,
proizvodnji, eksportu, putem kooperacije duelokalnim firmama, posebno e malim i srednjim
preduzéima radi zajedrikog nastupanja na dokem i stranom trzistu.

* Gabor BékésClusters, science parks and regional developmBnesentation at UNECE TOS-ICP, Geneva, 14
Febraury 2008
® prof. dr Michael E. Porter
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Madarski klaster maping kao uspe3an model

Postoje raztiiti razvojni ekonomski modeli kod zemalja sa din&miin ekonomskim napretkom. Razvoj koji
je ostvaren u Poljskoj, Slovkoj, RepubliciCeskoj i Matarskoj, baziran je na zéajnom prilivu stranih
direktnih investicija, kao i na osnivanju industkijh parkova i klastera.

U cilju prilagatavanja standardima evropske privrede i konkuretitmas evropskom trziStu, Miarska je
uspesSno proSla kroz proces poke i ekonomske tranzicije, prel&kesa centralnog planiranja na trziSnu
ekonomiju. Zna&ajne promene su se desile i u strukturi institukga i ekonomije u celiniime je potvden
teorijski koncept novog oblika povezivanja u pri@ena zemalja u tranziciji. Time je ubrzan procesvo@

i doprineo stvaranju uslova da postanu jednaladica zemalja Evropske unije, i u dobroj meri @bla
probleme visoke nezaposlenosti, socijalnih tenzij@ravnomernog regionalnog razvoja, nedovoljne
razvijenosti infrastrukture, socijalnih i zdravatMe usluga i drugog. Ekonomski rast je bio imprasivgde

je zn&ajniji rast zabeleZen sredinom 1997. godine, dadfi0. godine rast drustvenog proizvoda dostigao
5,2%. Pored uspesSno obavljenog procesa privatizarij&aj i priliv stranih direktnih investicija je bio
impresivan®

Medutim, i dalje postoji dupla struktura: velike konmija koje su locirane u velikim poslovnim zonamdeg
je obezbédenja razvijena infrastruktura i organizovan i &ranistrazivaki rad i lokalne kompanije — mala i
srednja preduza koja su i dalje nedovoljno razvijena, uprkos sjejoj nezaposlenosti i relativnom
poveanju proizvodnje. Analizirajti postignute rezultate ndarske privrede (transformacija nacionalne
ekonomije 1990-ih) utava se velika, svestrana povezanost sa stranimmanMaarska vlada je prihvatila
posebnu klaster politiku (,top-down cluster poligyila samom pgetku. Uloga drzavnih vlasti je viSestruka i
maksimalno je pruzena podrSka razvoju klasteraaktaristtno je davanjeazlicitin vidova povlastica, u
zavisnosti od potreba razvoja klastera u édrem regionu. Lokalne vlasti pruzaju povoljni viéd@niji
ugovor za izgradnju i inkubaciju firmi, kao i mnodeuge olaksice.

Jedan od prvih klastera je osnovan krajem 1990gtietkom 2000. godine, i sada ih je¢tweSe od 30 u
Madarskoj, od kojih je odieni broj joS u izgradnji. Oni se odnose na: autafkb industriju, industriju
drveta i namestaja, elektroniku, oblast turizmamjbkog |€enja, industriju hrane, giavinarstva, tekstila i
optickog sektora. Bitno je pomenuti sve Zapiji razvoj nawdnoistrazivagkih centara, koji je rezultat
ulaganja u inovativne aktivnosti.

Danas se sve viSe & znd&aj osnivanja klastera vezanih za inovacijetimiu parkova (innovation
clusters/science parks). Zato je potrebno pre sueg# specijalizaciju u poslovanju, otfio povezivanje
medu firmama, krittnu masu, kooperaciju e malim i srednjim preduzema, razvijenih inovativnih
aktivnosti i dugoréne strategijé.

Vecina klastera u Méarskoj se ne razlikuje previSe od drugiktrlh u svetu, u pogledu organizovanja i
natina osnivanja, kvaliteta usluga i nivoa razvijenoBtzi razvoj i eksportno orijentisane multinacidne
korporacije (kao Sto su Audi, Opel, Ericsson, Nokimnoge druge) su dinatmo razvijale sopstvenu
proizvodnju, povéavajii broj zaposlenih i pruzagii visok nivo usluga. Uglavhom su mala i srednja
preduzéa (lokalne firme) igrale glavnu ulogu u ovom pragef®r im je pruZena Sansa da se wdjwvaj
sistem. Sam razvoj je relativno spor, posebno zbg@gnéenih finansijskih resursa, tako da je u nekim
klasterima infrastruktura jos uvek u fazi izgradnje

® Euro Info Centre Budapest Hungarian InvestmentEmade Development Agency

" Gabor Békés, (2008Tlusters, science parks and regional developtergsentation at UNECE TOS-ICP, Geneva,
14 Febraury 2008
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Naime, postavljen je sistem koji objaSnjava kanagtike poslovnog ambijenta na samomigtku, kao
vodi¢ stranim investitorima radi lakSeg prezentiranjanyme i moganosti koje im se pruzaju u datom
regionu. Cinjenica je da su se orijentisali na proizvode,ikaj prvenstveno bili namenjeni izvozu i
povezivanju sa globalnim evropskim trzistem, Stoljezbedilo i tehnoloSku modernizaciju lokalnihrfir

Madarska ekonomija se moZe podeliti u pogledu klastarai dela:

1. Investiciono — bazirane, eksportno orijentisam&Sine u oblasti automobilske industrije. Dobar
primer je Pannon automobilski klaster (PANAC), kadatészalka Optomechatronical Klaster.

2. Logisticki — investiranje je takie zn&ajno, koji je zap®eo krajem 1990-ih da bi sada okruzenje
BudimpeSte ima u ponudi puno magacinskog prostiaréada je ta vrsta bila u §gtnoj fazi razvoja.

3. Doma&e, lokalne kompanije u ostalim industrijskim gramar njihova inicijativa u povezivanje u
klaster.

" Od kraja 1990-ih, industrija se izuzetno brzo rga&i u svim oblastima, uklfwjuéi infrastrukturne
razvojne programe, posebno dgainarstvo. Jedan od primera je daeski graevinski industrijski klaster,
koji integriSe 6 najvéh gratevinskih firmi u Matarskoj (Betonut Rt., Kész Kft., KbzépuletépRt., Magyar
Epits Rt., Vegyépszer Rt., ZAEV Rt.).

" Sledeéa vrsta klasteringa lokalnih kompanija je u turiznukljuuju¢i i banjski turizam (terme).
Sinergija banjske industrije je ostvarena u Panmemmalnom klasteru. Ova vrsta fenomena je
karakteristéna i za turizam®

Cilj drzavnih vlasti je da povava natdnoistraZivéke aktivnosti na nivou firme i podrzava inovacije,
posebno osnivanje nénih parkova Uloga agencija za regionalni razvoj kao i agenzgaazvoj trgovine i
investicija je zn&ajna i jer one pruZaju veliku podrsku celokupnomvaju privrede®

Postoje mogénosti i uslovi daljeg Sirenja i razvoja, u zavismasl zahteva investitora. DrZzavne vlasti su
uloZile napore da omoga 5to bolje uslove u oblasti infrastukture, uslugaksica pléanja poreza i taksi, i
drugo, Sto je rezultiralo i razvoju inovativnih aktosti. Osnovni cilj je bio podrZavanje tehnolo§kazvoja

i podsticanje ubrzanog regionalnog i lokalnog ekoskog razvoja.

Zaklju ¢ak

Klasteri i poslovne alijanse imaju Zignu ulogu u svakoj privredi u ostvarenju konkusgset prednosti,
povezivanja kompanija i praté institucija, privi&enja stranih direktnih investicija, kao i pospegjaa
inovativnih i nagnoistraziv&kih aktivnosti. StrateSko planiranje je put kojidvdka razvoju klasteringa,
odnosno adekvatne regionalne politike razvoja.tdtrie je uloga drzave veoma Zama, kao faktora koji
obezbduje razvoj i funkcionisanje trzisSta, posebno u Zamh u tranziciji, kao Sto je prikazano na primeru
Madarske, koja je stvorila pogodno poslovno okruZénjklonila prepreke za ulazak stranog kapitalaaded
od n&ina je bio putem informisanja o raspoloZivim resuesi prednostima, kao Sto su: visokokvalifikovana
radna snaga, industrijska tradicija, odgovatajinfrastruktura, pravni okvir, poslovna regulatiymreske
olaksice, kao i povoljan geostrategijski polozZaj.

Klaster politika u Mdarskoj je motivisala strane multinacionalne korpgeada joS viSe investiraju, uz
moguenost korigenja vé postojée razvijene infrastrukture i praié institucija, kao Sto su, univerziteti,
viSe obrazovne ustanove, raovistraZiv&ki centri i ostale prate servisne usluge. Dolazak novih stranih

8 |zvor: www.gkm.hu

° Gabor Békés, (2008 lusters, science parks and regional developiresentation at UNECE TOS-ICP, Geneva,
14 Febraury 2008
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investitora kao 5to su Nokia, Erikson, Opel, i Audhnogi drugi otvorili su put ulaska brojnih svdts
poznatih firmi, Sto je ing& osnovha ideja globalizacije. Njihovim dolaskomspesen je razvoj
institucionalnih, edukativnih i n&aoistraziv&kih centara, kao i servisnih i bankarskih organijaadto je
ubrzalo i proces klasterizacije.

Pored toga, drZzavne i lokalne vlasti su putem @elméh poreskih i drugih olakSica, omdge pogodno
privredno okruzenje, tako da je Nerska veoma dobar primer uspesne klasterizagijediZzavanja razvoja
inovativnih aktivnosti, i sada sve viSe tendenk&geosnivanju natnih parkova. Ovo je primer koji treba da
slede zemlje u tranziciji, analizirajuopsti koncept na koji mogu da izgrade platformwstiategiju
prilagaienu uslovima i potrebama njihovog regionalnog ekaskog razvoja.
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