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NEKOLIKO NAPOMENA O POSLOVNOJ ETICI,
KORUPCIJI | POTKAZIVANJU
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Sazetak:U ovom tekstu analiziram poslovnu etiku, izvoretidkog ponaSanja i etke dileme sa fokusom na probleme
korupcije i potkazivanja. Takie, objaSnjavam razliku izmie korupcije i potkazivanja, kao manifestacije posiog
ponasanja grupe i pojedinca: zaposlenih, ggaa, kompanija i drzave. U procesu implementacijkee najvazniji
akteri jesu zaposleni, odnosno geai. Mefutim, u nekim sléajevima, zaposleni postaju oni koji korumpirajuklvaju
korumpirani, ili potkazivai. Cak i kada su potkazivazakonom zasteni, oni veomaesto gube posao i dozivljavaju
druge, leéne gubitke. Stoga, ukazujem na d@jaedukacije menadzera, gfana i svih drugih aktera poslovanja u
pogledu njihove etke odgovornosti u odnosu na probleme korupcijetkgzivanja.
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Abstract: In this paper, | analyze business ethics, the geiiof the un-ethical behavior and ethical dilemnvaish
focus on the problems of corruption and whistleabfm. Also, | explain the difference between theugion and
whistle-blowing, as manifestations of group andivitthal business behavior of individuals, citizenempanies and
state. The most important actors in the procesthefimplementation of business ethics are employaescitizens.
However, in some cases, the employees are becdhuag who are corrupted or who make a corruptianwhistle-
blowers. Even when whistle-blowers are protectedtHzy law they very often lose their job and experée other
personal lost. Thus, | show the importance of th@agement, citizens and education of all other gilayn business in
respect to their ethical responsibility in relatiom problems of corruption and whistle-blowing.
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Kome treba poslovna etika

Poslovnu etiku definiSem kao skugrlih i kolektivnih moralnih postupaka koji se kodsti poslovnom
odlwivanju i kojima se odrduje granica do koje se moZ@ u poslovnom pona3anju, a da se, pri tome, ne
izazovu nepovoljni odnosi unutar predéae u njegovom okruzenjuDefinisanje etike u poslovanju jeste
izuzetno kompleksno, jer raglie mikro i makro kulture na razit natin definiSu svoje vrednosti i time
stvaraju raztit eticki i legalni kontekst za donoSenje poslovnih odluk&ini na koji se u oddenom
drudtvu definiSe makrokultura i njene karakteristikkreiraju osnovni kontekst za funkcionisanje
mikrokulture i eténog ponasanju samih kompanija. Na primer, u pojeddrZzavama i kulturama je gotovo
moralni imperativ zaposljavanje daka, dok se u drugim smatra nepotizmom i nelegaliRaligija i
poroditna tradicija, takde, oblikuju naSa verovanja, vrednosti i ponaSanjerrfon, H., 1998: 195).
Poslovna etika je uvek sastavni deo socijalnog Zdmja svake zemlje i njene karakteristike su deine
makro i mikro kulturom date zemlje. Zahtevidekivanja koja proistiu iz nacionalne kulture neke zemlje i
zakonski zahtevi koji se u njoj primenjuju, mogunpkad biti zbunjujéi i kontradiktorni. Takde, svaka
kompanija poseduje neke interngled principe putem kojih komunicira s inostraninjeditima, partnerima

i konkurentima. Poslovna etika pi@ava primenu etkih normi na aktivnosti i ciljeve kompanija. Ona
predstavlja n&n moralnog procenjivanja pojedinih d&a ponaSanja pojedinaca koji obavljaju poslovnu

" dr Tatjanaburi¢ Kuzmanové, Visoka poslovna $kola strukovnih studija, NovilS&rbija
! O poslovnoj etici i primeni atkih sistema u poslovanja opSirnije pogledati u Bitmm udzbeniku Roslovno
okruZenje 2008, glave 13 i 14).
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delatnost, ali i navike koje imaju rukovodioci onggacija, kao i njihove izbore u procesu dfiManja
(Baron, D.P., 2003: 684).

U domenu obavljanja ekonomskih aktivnosti, postoipcaji, pravila i zakoni koji predstavljaju obrasce
drusStveno prihvatljivog ponaSanja, koji propisujpSta pravila ponaSanja u okviru odieee socijalne i
ekonomske sredine. Poslovna etika odnosi se mandvne oblasti poslovnog odivanja, koje mogu biti u
okviru: zakonskih propisa, Sirih ekonomskih i saliijh pitanja izvan granica zakona, i davanja postin
sopstvenom interesu. Prvi nivo odikenja podrazumeva analizu zakonskih propisa sekéama li su oni
odgovarajdi, kakvi bi trebalo da budu i da li ih treba po&tyili ne. Drugi nivo poslovnog oddivanja se
odnosi na néne na koje jedna dnost tretira druge i pored poStovanja zakona dljpii Sire moralne
standarde (iskrenost, drzanjeirgostenje itd.) i pitanje zaStite integritetaguipaca (izbegavanje nanoSenja
povreda, svojevoljne naknade z&njenu Stetu itd.). Trea oblast odltivanja se odnosti na pitanje do kog
nivoa dobrobit pojedinca ima prednost nad interaspnganizacije, ili drugih pojedinaca unutar i iava
organizacije (poput prava vlasnistva).

Uobi¢ajene zablude koje postoje o poslovnoj etici nastalkao posledica konfuzne predstave o samoj etici
ili povrdnog i pojednostavljenog pogleda na&lai dileme. Najeke zablude u pogledu poslovne etike jesu
sledee: (1) Poslovna etika je viSe pitanje religije n@genadzmenta; (2) Zaposleni su sami po sebniget
tako da kompanija ne mora da alargaZnju na poslovnu etiku; (3) Poslovna etikdigeiplina za filozofe,
teorettare i teologe; (4) Poslovna etika je suviSna —nede vazno “dobro raditi”; (5) U poslovnoj dtic
“dobri momci” pridikuju “loSim momcima”; (6) Pdovna etika je pomodna, “nova §aiu kraju “; (7)
Etikom se ne mozZe upravljati; (8) Poslovna etildruStvena odgovornost su isti pojmovi (9) Organijaac
koja nema problema sa zakonom &niama dobru poslovnu etiku; (10) Upravljanje etikomradnom
okruzZenju ima mali prakthi znaaj (McNamara Carter, 1997-2007).

S druge strane, odgovaréguupravljanje etikom na radnom mestu dond&snicima raznovrsne koristi.
NajceXe koristi upravljanja etikom, formulisanja i primeptitkih programa su slede: (1) PaZnja usmerena
na poslovnu etiku ima pozitivan efekat &itgavo drustvo (isto); (2) Etki programi doprinose odrZavanju
moralnog kursa u turbulentnim vremenima (isto); Efjcki programi kultiviSu snazan timski rad i
produktivnost (isto); (4) Btki programi doprinose razvoju zaposlenih i njihovoralistthom sugavanju sa
stvarno8u (Bennett, 1991: B1); (5) Eki programi jesu obezldenje legalnim politikama u njihovoj
realizaciji (Drake and Drake, 1988: 107-123); (G)¢cE programi pomazu da se izbegnu kriminalna i
neettna ponasanja, kao i kazne za takvo ponaSanje (MaNad@arter, 1997-2007); (7) Bti programi
pomaZzu da se upravlja onim vrednostima koje su zaowe sa kvalitetnim upravljanjem i strategijskim
planiranjem (isto); (8) Etki programi promoviSu snazni javni imidZz kompan(jsto); (9) EtEki programi
doprinose legitimisanju poslovnih poteza, osnadujojihovu koherentnost i konzistentnost i ukupnu
poslovnu kulturu (Donaldson and Davis, 1990); (P@avo mesto za poséiganje paznje etici jeste radno
mesto (McNamara Carter, 1997-2007).

Poslovna etika se, u osnovi, u praksi uvek ispaljg@o kolektivha, odnosno grupna etika i etika gioiea.
Kolektivha etika ukljduje ettke postupke u donoSenju poslovnih odluka od stremi@vodstva i
menadZmenta kompanija koje se odnose kako na Spjjaubjekte i okruZenje, tako i nacké odnose
unutar samih kompanija. Na drugoj strani, pojedikajt ne poseduje elementarne princigmé i poslovne
etike i morala, spreman je da izvrSi prevaru, d&isvoje Itne interese iznad kolektivnih, pa i zakonskih, a
samim tim i da narusi poslovnu klimu i okruzZenje.

Izvori neetiénog ponaSanja u poslovanju

Poslovna etika, nakon niza finansijskih skandali %o se deSavali u pojedinim kompanijama Sironmtave
tokom 1990-ih godina, postaje sve &ajaija, kako za kompanije i njihovo poslovanje wrsmenim
uslovima, tako i za akademske institucije koje mbja poslovne ljude za savremeni poslovni ambijent.
Naravno, zné&aj etike u poslovnom ponaSanju predstavlja i dileawne koji u poslovanjwastvuju, i/ili ga
promiSljaju. Ta dilema je, istorijski posmatran@oma dugo prisutna u poslovanju i za neke ljudejena

120



SKOLA BIZNISA Nawnostruni casopis

veoma zné&ajna. Naime, od samog ¢etka razvoja poslovanja, sticanja profita, bogasb&talih pogodnosti
koje pruza dobro i uspe3no poslovanje, nametaiaidema o vezi izméu poslovanja i moralnog delovanja
pojedinaca i grupa. Tako, na primer, Adam Smitrsatsa “ocem” moderne ekonomije, zbog svoje knjige
IstraZivanje prirode i uzroka bogatstva naréd&oja je otvorila put modernom shvatanju proizvedn
Medutim, Smit je takde napisao, nekoliko godina pre ovog dela, Teoripraimih oséanja, u kojoj je
isticao znaaj moralnih temelja dinaréiog kapitalizma. Smitova moralna vizija moZe daleeede u vezu
sacuvenim delom Maksa VeberRyotestantska etika i kapitalizama kome ovaj autor istraZuje joS dublje
veze izmdu vrednosti, institucija i ekonomije.

Prema tome, pitanje odnosa poslovanja i etike sgenpostaviti i kao dilema o tome da li bogatstvo
neminovno podrazumeva i sumnju, nepoverenje i kaprema njegovom poreklu, &au sticanja i
gomilanja. Postoje misljenja da poslovanje bez mdrriterija ne mogu dati trajnije, stabilnijenhaiajnije
poslovne rezultate, niti neku zajedniatiniti srecnom i prosperitetnom. Zbog toga &ssto govori o potrebi
uvodenja etékog kodeksa u principe poslovanja, rada i rukirga u svim preduzena.

Posmatranje odnosa izthe poslovanija i etike mozZe se proSiriti dalje ndimaada, koriStenje prirodnih i
ekonomskih resursa, rukadenje preduz&em, odnos prema zaposlenima i odnos prema lokahjegnici,
regiji i drzavi. Dodu3e, prema nekima, etika éinarada, pogotovo upravljanje predaee, ni danas, nemaju
nista zajedriko. Oni su mislienja da ekonomija nema nikakvu @zay niti potrebu da bude morafha.
Dodajmo prethodnim, i dilemu o tome da li je poslavetika stvar éine savesti direktora, menadzZera,
sluzbenika, radnika, ili je ona rezultat kolektigno zajednéikog morala neke grupe, zajednice, sredine,
drustva.

U sadaSnje vreme, gore navedeni, suprotstavljéewogi o odnosu izmi# poslovanja i etikeini se da
dobijaju sve vise na zaju.Cini se da je danas pitanje etike u poslovanju poraktualizovano i da postaje
nezaobilazno u uslovima nove svetske krize, kakazwijenim zemljama, zemljama u procesu tranzicije,
tako i u nerazvijenim ekonomijama. Negativan efgi@s$lovnih skandala koji su se ddgh u nekim od
najveih svetskin kompanija tokom 1990-ih godina, u rgavm zemljama odrazio se na akcionare,
zaposlene i penzionere Sirom sveta, naglasSévefiznost poboljSanja upravljanja i osiguranja daakve i
slicne stvari ne ponove. Tako, poslovna etika, nakaa finansijskih skandala koji su se tada deSavali u
pojedinim kompanijama Sirom sveta, postaje svetgnga problematika, kako za kompanije i njihovo
poslovanje, tako i za akademske institucije kojeanbju poslovne ljude za savremeni poslovni amhijen
Novija istraZzivanja u ovoj oblasti pokazuju da cgtso etékih normi u poslovanju nanosi veliku Stetu kako
pojedinim kompanijama, tako i ukupnoj svetskoj ekwiji. Zbog toga se ovoj temi i dalje posuge sve
vise paZnje u istraZivanjima i edukatiji

Neettko ponaSanje moZe da nastane kao posledica bréghibra. Neki od tih faktora odnose se na
pojedin&ne, dok drugi mogu predstavljati politiku samog duaga. Primeri poZeljnog ponaSanja nude
zaposlenima korisno usmerenje, &isto oni ne mogu biti dovoljni da spesneeitko ponasanje, ili da
unaprede etko ponaSanje. Ako kultura neke kompanije ohrabrilijggdnostavno prelazi preko sumnjivog
ponaSanja stavljafu poslovne interese na prvo mestoglai ponasanje€e se prvenstveno zasnivati na
lichom postenju zaposlenih. Individualno poStenje mbitiedovoljno veini, ali ne i svim zaposlenima
(Baron, D. P., 2003: 683- 687).dde slabosti i iskuSenja izvori su nektig ponasSanja kako u poslovaniju,
tako i u ostalim oblastima Zivota. Postoje poslosgitaacije u kojima pojedinac zna Sta je pravilab,ne
poseduje istrajnost idni integritet da povte pravilan potez, mozda zato Sto to uidjle i odrelenu dozu

2 uglavnom poznato pod skenim nazivonBogatstvo naroda

% Kada je jednom prilikom jedan mladdvek kazao austrijskom knjizevniku i sataiu Karlu Krausu da Zeli studirati
ekonomsku etiku Kraus mu je duhovito odgovorio daebmorao opredeliti za jedno ili drugo. Etikekbeomijacinile
su se Krausu nespojivim (Robinson, Joan, 2007).0Kskk &estali financijski skandali, afere s podmanjem i
prevarama, kao globalna poja¢mi se da za neke, Krausov odgovor vredi i danas.

4 Mnoge poslovne Skole su tako, poput poslovne Salelarvarda (Harvard Business School), uvele olaawvpredmet
iz Poslovne etike na svojim studijama.
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lichog rizika. U tom sléaju, politika preduzea treba da smanjidni rizik koji je povezan sa pravilnim
poslovanjem. Zaposleni ne mogu da séuna poziciji u kojoj bi njihov rad bio negativhoqaenjen, ako je
utemeljen na ethom ponaSanju. Na primer, to moZe biti¢slusa izgubljenom prodajom, ukoliko bi se ona
mogla postti nekim neettkim radnjama

Problem iskuSenja zaposlenih da preduzmu &eefpoteze moZze biti rezultat viSe faktora. Prvidakeste,
ako postoji verovanje da se ostali zaposleni neagajn po pravilima etike, ili da su poklekli pred
iskuSenjem. U takvim okolnostima, pojedinac imaevjgoteSkéa prilikom odupiranja iskusenju. Ovo je
posebno t&no, ako se zaposleni dia u situacijama svojstvenim “dilemi zatvorenikaDrugo, padanje u
iskuSenje je verovatnije ako preddaeobavljaju povrSne eke analize, ili upotrebljavaju proizvoljne
standarde. Neetko ponaSanje, takie, moze da rezultira iz preuskog fokusiranja nandsti nametnute
zakonom. Zakon prepoznaje radnje koje pojedinacpréduzée ne sme da sprovodi. Kigtim, zakon
obezbduje minimum zabrana koje se odnose na tle@fionasanje.

U ovom radu definiSemo i analiziramo korupciju itkaxzivanje kao dva vazna, ali zi@gno razléita
problema poslovne etike kako sa aspekta grupe,i fagj@dinca.

Korupcija i etika

Razmatranje sloZzenog odnosa idmgoslovne etike i korupcije podrazumeva, pre sydgénisanje pojma
korupcije. V& taj prvi korak, meéutim, ilustruje sloZenost problema. Tako, defir@cikorupcije kao
“Zloupotrebe poverene miou sopstvenu korist” (Transparency Internatiohal) kao “zloupotrebe javnih
ovlaStenja, kako bi se stekl&ra korist” koju koristi Svetska banka i koja je ujeno u upotrebi u sferi
nevladinog sektora i u zvamim timovima za borbu protiv korupcije, pa i u Nagalnoj strategiji Srbije za
borbu protiv korupcij&é neki autori smatraju uveliko propagandnim (Mijato Bosko, 2007). Naime,
pomenute definicije nedovoljno su andliie i kriticne, pisane uglavnom sa svrhomudeere”¢itaoca da je
korupcija straSna/uzasna stvar protiv koje se tpebdano boriti (isto).

Dileme vezane za definisanje korupcije prisutneusbrojnim kako tradicionalnim, tako i savremenim
pravnim, socioloskim, politikoloSkim i filozofskimaspravama (Savet Vlade Republike Srbije za borbu
protiv korupcije). Kada je teo tradicionalnim tumgenjima korupcije iskristalisala su se dva shvata8g
jedne strane, kod Platona, Aristotela i Monteskijearupcija se objaSnjava kao kvarenje vlasti, atiao
vladanje koje nije u opStem interesu poké zajednice. Sa druge strane, Makijaveli i Rusatesju da je
korupcija moralno kvarenje ljudi, odnosno ponistgeadrustvenih vrednosti i vrlina kod gana (isto).
Nadalje, savremene definicije korupcije se mogusifikovati na: (1) administrativhu, kao “devijantno
pona3anje pojedinca u odnosu na formalnu ulog@} ekonomsku, kao “maksimizacije profita krSenjem
zakona i morala“; (3) javno-interesnu, kao “kéesje javnih sredstava zérie interese” (isto).

Najobuhvatnijom definicijom korupcije uatdjeno se smatra ona koju je formulisao Vito Taftema
njegovom misljenju, korupcija “postoji ukoliko de do namernog naruSavanja principa nepristraspasti
donoSenu odluka u cilju prisvajanja pogodnasii sebe, ili povezano litt Konaino, idealno tipski,

® Dilema zatvorenika’ je standardna metafora zallkdrkji nastaje prilikom izbora izm#u opcije uzajamne pomoci i
sebicnog nastupa od strane interaktivnih igrace,syéki igr& pravi optimalni izbor, prema datom izboru drugelms
(Dixit Avinash, Nalebuff Barry).

® Transparency International (T1) “.further differentiates between "according to rudetruption and "against the rule"
corruption. Facilitation payments, where a bribgasd to receive preferential treatment for sommgghhat the bribe
receiver is required to do by law, constitute thexfer. The latter, on the other hand, is a bribd pmobtain services
the bribe receiver is prohibited from providingtgitwww.transparency.org/news_room/fag/corruptian).

" Nacionalna strategija za borbu protiv korupcijedimuje pojam korupcije i na odnos koji se zasmil@potrebom
ovlagenja u javnom ili privatnom sektoru u cilju sticanijicne koristi ili koristi za drugoga.

8 Ova definicija, prema misljenju MijatoviBoska (2007) omogava sagledavanje kijnih elemenata korupcije,
postojanje namere icine koristi, odnosno koristi povezanih lica, ali jgreSiroka, jer obuhvata i dodgie u privatnom
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posmatrano, formula korupcije je péiio jednostavna: korupcija je jednako monopol (Yasglus
diskreciono pravo odtivanja organa vlasti minus (ne)odgovornost tog najézvodi..., 2006).

Za ekonomsku analizu korupcije potrebno je poznawatgute vrste korupcije, jer njihovi uzroci,
mehanizmi delovanf§ kao i posledice mogu biti ragiie. U tom pogledu, Bega¥iklasifikuje korupciju u

tri podele:“Prva je podela na korupciju sa dosluhom, gde sestta@e lepo dogovore; i druga bez dosluha,
gde se radi o izrdivanju jedne strane u odnosu na drugu. Druga pogelaa decentralizovanu i
centralizovanu korupciju, gde se kod decentralinevkao glavni igré pojavljuju pojedinci koji rade
nezavisno jedan od drugog i za svajuia, dok se kod centralizovane pojavljuje hijeraokiema struktura
koja se zasniva na jednoj volji i jednom ispbogu. Trea podela je na administrativnu korupciju, gde
pojedinci koriste date mognosti kod datih pravila; i na ovladavanje drzavguate j&e snage ustanovljavaju
drzavna pravila kako njima odgovara’(MijatéyB., 2007).

Korupcija i neettko ponaSanje u tranzicionim zemljama i zemljamaaavoju ranije su se pretezno
objasnjavali kao posledica krhkosti institucijaddostatka demokratske reputacije.duiim, kako je talas
skandala potresao Sjedinjene Anike Drzave, ali i druge razvijene trziSne ekonomipom 1990-ih
godina, pokazalo se da je realnost daleko sloZzelggedini autori su se zapitali da li je pojavamdmskih
skandala svojevrsni cii i cikli¢ni obrazac u trziSnim ekonomijama (Dajanu, Danig02). Da i su
ekscesi u poslovnom ponaSanju neizbezni u periodikeemomskog prosperiteta, koji vremenom jenjavaju
posle politékih i institucionalnih intervencija? Dajanu (20(2)istrazujé¢i povezanost izm# ekonomije i
druStvene odgovornosti kompanija i njihovogcetig ponaSanja u postkomuniktj eri, zapazio da
postkomunistika tranzicija obiluje skajevima korupcije i neetkog ponaSanja. Mitim, on smatra
pojednostavljenim objasSnjenje da do n&etg ponaSanja kompanija dolazi usled instituciomadtabosti
postkomunistikih druStava: nesigurnog funkcionisanja sistematrod®, korumpiranog sudstva i slabasne
policije. lako je tano da je u jugoistnoj Evropi sindrom slabe drZzave i krhkosti instifaickao i sveopste
kriminalizacije ekonomskog Zivota uveliko prisutanyva situacija nije ekskluzivha samo za zemlje u
tranziciji, ni samo za finansijske skandale kojisideSavali krajem proSlog veka. Tako su, godosep
Velike depresije u Sjedinjenim Ameékim Drzavama, tridesete godine proSlog veka, kaosle Drugog
svetskog rata, donele i nova poslovna pravila Kaikee spréilo neettko ponasanje i korporativni ekscesi u
budwtnosti.

Potkazivanje

Za razliku od korupcije koja je uvek nelegalna peajgpotkazivanje moZze biti ne samo zakonom dozrolje
potkaziva&i zaStteni, v& i veoma korisno za uspesno poslovanje. Potkajgvae mozZe definisati kao
situacija kada ¢lanovi organizacije (bivsi ili sada3nji), otkrivajuezakonite, nemoralne, ili nezvéané
postupke koji su u nadleznosti njihovih poslodayasabama ili organizacijama koje bi tim povodomgieo
da deluju.” (Near J. P., Miceli, M. P., 1995: 69Tako je, na primer, Poreska uprava Ministarstaarfsija

sektoru, bez zloupotrebe drzavnog poloZaja, Stprgma misljenju ovog autora “problendswd i prakt&no irelevantno
sa stanovista drZzavne politike, osim iz ugla kriahitog zakonika"“ (isto, 2007).

® Potrebno je praviti razliku iznder korupcije, kao nezakonite delatnosti s jednenstralobiranja, sa druge strane, kao
zakonite, iakaiesto, alternativne metode za realizaciju privainibresa (Begoyi B., 2007: 69, 70, 100).

19 Mehanizam delovanja korupcije zasniva na idejngekcionih troskova, koji nuzno nastaju u procestucijske
razmene, jer je ugovor o korupcijskoj transakcgiegalan i tajan. To su troSkovi: sklapanja korapog ugovora,
ispunjenja ugovornih obaveza, kao i oni koji nas@) ispunjenju korupcionog ugovora. Rasprostrargekorupcije u
svetu pokazuje da su korupcioni partneri uspelpdmaiu mehanizme za reSavanje navedenih problema odrassno
umanjenje navedenih transakcionih troSkovaiepood ukljwivanja posrednika, preko stvaranja korupcione regije
ljudi koji izvrSavaju svoje korupcione obaveze, t&wge proizlaze iz korupcionog ugovora, sve do g dugotrajnih
stabilnih odnosa iznael koruptora i korumpiranog (Begayi2007).

1 Na primer, Stigel-Lesov (Steagal-Glassov) zakdBjedinjenim Amewkim Drzavama je razdvojio investiciono od
poslovnog bankarstva (Dajanu, 2002).
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Republike Srbije objavila telefon na ka@g gratani u Srbiji prijavljivati prodavnice u kojima nisdobili
fiskalni razun*? (Telefon za “potkazivanje” ,18. februar 2005)

Doduse, potkazivanje nije uvek ni nuzno vezano tkavanje nemoralnih postupaka drugih ljudii, réti
pak sami motivi potkaziva uvek moralni. Poznate su na primer, situacijéstarije, koje su istotari
nedavno obelodanili (R.E.M., 03. 12. 2008) dake milion Francuza potkazalo svoje poznanike nauést
za vreme Drugog svetskog rata, ggimu motiv nije bio samo strah za Zivot¢ valrugi uzroci, poput zastite
sopstvene bezbednosti, poloZajand koristi i sléno. Neki autori smatraju da je potkaziva poslovnom
odnosu uglavnom nezadovoljni radnik koji, zbog &etp osvetom i ¢nim zadovoljstvom, daje odusSka
svojim frustracijama ili besu, optuZzdjukompaniju, ili nadréene za nepravilan rad i ne retko ih nazivaju
pogrdnim imenima poput: cinkaros, izdajnik, pacdayhes, M., 1995: 83). Matim, drugi autori, smatraju
potkaziv&e individuama koje su zabrinute za kompaniju i trmsu celini. Véina potkazivéda sebe
doZivljava kao veoma odane radnike kojima je pateetegalna zastita od kompanija koje optuZuju za
nepravilan rad. Istini za volju, kompanije &sto svete onima koji ih prijavijuju i mnogi zapasi, ili bivSi
zaposleni, pléaju za to vrlo visoku cenu. Ko&rgo, potkazivanje je jedan od mehanizam korupcije
demonstracija moralne skrupule potkazevéBegové, B., 2007: 252). Tako onaj ko odbije da korumpilia,
da bude korumpiran mozZe imati snaZzan podsticajodaini zbog reputacione dobiti, pokazdjuse tak
javnosti kao osoba od integriteta, dok drugi, pameénata provokatora imaju posao da potkazuju @29).
Takade, na primer, motiv potkaziv¥a u prijaljivanju korupcije ne mora da bude sanputaciona korist, \e

i osveta, ponden novani iznos za tako nesto, istiskivanje konkurenatar&sta, ili povéanje gledanosti,
¢itanosti u medijima (Begogj B. 2007: 252).

Zakonska regulativa kada je u pitanju problemagikitkazivanja u Srbiji veoma je oskudna, iako j&dlao
potkazivanje u Srbiji bilo regulisano joS u Zakamyorezima Kraljevine Srbije iz 1884. godine: “Qdrse
koja se u ime kazne po ovom zakonu naplati, priggdkaziv&u 1/3 (tré€ina) ako pri samom potkazivanju
izjavi da traZi potkaziveku nagradu” (Jovan Gé&i, Dragomir lli¢c, 1996: 423.). Na primer, u Sjedinjenim
Americkim DrZzavama je prvi zakon za zastitu potkazavaonet 1981. godine u Klgenu, kako bi zastitio
svakog zaposlenog u privathom biznisu koji je otpnSili izveden pred disciplinsku komisiju zbog
izveStavanja vlasti o naruSavanju federalnog, drdg\ili lokalnog zakona. Prema pomenutom zakonu, u
situacijama kada poslodavac ne mozZe zaposlenimzbdabediti standardni tretman, sud moze da odredi
nadoknadu, pkanje troSkova stenja i honorara advokata (Westin, A. F., April 1381)°. lako su se
amertki sudovi nevoljno uplitali u privatne ugovore izduwe poslodavaca i zaposlenih, a kompanije
pokuSavale da spfe donoSenje ovakvog zakona, réstwoj prijavljenih slgajeva tokom 1980-tih godina
povetavao je pritisak na ameéki Kongres da se zastite radnici. U takvim okolitnat neke ametke
kompanije, poput Linkoln elektrika (Lincoln Eleat}j Doneli mirors (Donnelly Mirrors), Pitni bousitiRey
Bowese)v,1 Polaroid i IBM su do 1983. godine pokrenutisebne procedure i programe za nezadovoljne
radnike”.

12 7a takvo potkazivanje ofte od Ministarstva finansija dobiti po 500 dinara,svaku prodavnicu koju prijave, jer da
tek kad dobiju fiskalni réun, gratani mogu da budu sigurni da novac preddien za porez zavrsiti u budzetu. Princip
je, ako visSe grdana prijavi jednu radnju, onaj ko prvi prijavi impgavo na nadoknadu od 500 dinéisto, 2005).

'3 Donosenje ovog ameékiog zakona je bilo podstaknuto tragedijom kojasgadiila 1970. godine u Migenu, kada je
tamosnja hemijska kompanija &ajno poslala otrovno protivpoZarno sredstvo PBBifPaminat Biphenyl), drzavnoj
kooperativi za sttnu hranu. Ishrana stoke hranom zarazenom PBB-oadidage njihovo mleko i meso i doslo je do
velikog pomora Zivotinja sa farme. Kiatim, radnici su od strane menadZzmenta kompanijembzoreni da ne govore
istraZiteljima za nezgodu itie biti otpusteni (isto).

4 Na primer, IBM je formirao otvoreni program za nike nezadovoljne svojim $efovima, prema kome psqu#inje
onog momenta kada radnik obavest upravni odbor koijg o problemu. Tada, u roku od nedelju danacehiu
istrazitelj intervjuiSe sve aktere shja, polazé od pretpostavke da je zaposleni u pravu. Kompamdj su se ubrzo
pocele pridruzivati i druge organizacije u nastojadpise obelodani neprikladno ponaSanje kompanijko je&g 1983.
godine, Nacionalno udruzenje ans&ih ratunovaia usvojilo prvi eitki kod za kompanijsko rainovodstvo i podsticali
su zaposlene da prijavljuju neprikladno ponaSanggajim kompanijama. M#utim, podsticaji su se odnosili samo na
one sléajeve koji su zakonom propisani i na situacije ikake dokaze da je radnik bio u pravu. U suprotmadmik

bi trebalo da snosi konsekvence. Time su p¥aktprituzbe ogradavane samo na one &hjeve na koje ih Zakon e
obavezuje (Hilder, D. B. July 21, 1983: 6) Kona, ameriki Kongres je reagovao 1986. godine inovitaju
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Umesto zakljutka

Poslovna etika je, proteklih godina, u svetlu ge&ih primera korupcije i zloupotreba u poslovnom ayet
postala goréa tema. Skandali u korporativnom svetu, krajem desetih godina proslog veka, doveli su u
pitanje oportunost Siroke deregulacije u bankarshautrZiStima energije. Kodno, savremena svetska kriza
Cije se razmere joS uvek tek naslju, dovodi u pitanje oportunost dosadasnjiltima kombinovanja
klju¢nih regulatornih mehanizama u ekonomiji. Debataic & ekonomiji dobija nove prizvuke u svetlu
procesa globalizacije i njenih negativnih efekataiev od méunarodnog terorizma, ekoloSkih problema,
masovne ilegalne imigracije, raéag siromaStva, do slabog funkcionisanjadorerodnih finansijskih
trziSta. U tom kontekstu, pitanje upravljanja, kaoednosni i mentalni sklop onih koji upravljajuona se
ponovo uzeti u razmatranje. Tako, na primer, Daj@®02) zakljduje da, istorijski gledano, postoji ciklus
politickih i institucionalnih promena, te da je posle ‘@ije deregulacije”, mogie aiekivati novu fazu
svetskog ekonomskog ciklusa u kojoj bi se uspeSkimbinovale ekonomske i druStvene i moralne
vrednosti kako u javnom, tako i u privatnom sektoru

Nova faza upravljanja bi trebalo da bude usmerenformulisanje i primenu efikasnijih trziSnih privi na
sadrzajniju saradnju izrda javne i privatne sfere. Efikasno globalno up@vjg mogde je samo ukoliko
medunarodne institucije paZljivo kombinuju ekonomskatrgbe i drustvene i moralne vrednosti, kako u
javnom tako i u privatnom sektorU. tom kontekstu je i najbolji put za uklanjanjerlipcije i njenih Stetnih
efekata jeste ukidanje loSe i Stetne regulacije.

Kompanije treba da usvoje proaktivhu politiku u svednosu prema potkazitiena. Neki autori danas
smatraju da je neaktivnost, kao i eventualna osretaadZmenta potkazitiena veoma rizina strategija,
¢ak i ako menadZzment veruje da potkaZiwge u pravu i da je hroéimi podnosilac Zalbi (Marcia P. Miceli i
Janet P. Near, 1994: 65-72). Najprikladnija strijgera izbegavanje potkazi¥a jeste spr&avanje ili bar
smanjivanje neprikladnog rada. Kompanije treba ddsftu interno potkazivanje, jer je efikasna reakcija
kompanije na pe&etnu prituzbu kljd za izbegavanje daljih prijavljivanja. Kad zaposlenaju da su i Kkoji
interni kanali efikasni, onde se radije angaZovati u prijavljivanju na internoivou putem: otvorenih linija,
arbitraZza i oglasne table. Take i sami potkazivé biti ohrabreni podstrekom od strane kompanijesda
ispravi pogreSan rad.
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