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TURIZAM KAO FAKTOR PRIVREDNOG RAZVOJA

Tatjana Boskovi¢"”

Sazetak:Turisticka potroSnja je srediSte ekonomskih merenja turizroanova ekonomskih uticaja turizma i stoga
razumevanja ekonomskih uticaja turizma (uticajzoré na platni bilans, uticaj turizma na ukupni peieini razvoj kroz
multiplikativni efekat, uticaj turizma na regionakkonomski razvoj, uticaj turizma na zaposlenost...)

Kljuéne redi: turizam, turisttka potrosnja, ekonomski uticaji turizma, razvoj

Summary: Tourism consumption is at the centre of the ecoaangasurement of tourism and the foundation of the
economic impacts of tourism and therefore, undeditag tourism's economic impacts (the impact ofisoo on the
balance of payments, tourism impacts on generah@wic development through the multiplier effecg tmpact of
tourism on regional economic development, the imphtourism on employment...).
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Uvod

U teoriji je dugo bio opSte prihgan stav da je turizam samo izvedena, postedipojava privrednog
razvoja. Takav stav se objaSnjavao time da poZitititaji turizma na privredni razvoj pretpostaylja
prethodno dostignut odieni nivo opSteg drustvenog i privrednog razvojgzNaajniji faktori koji pokretu
razvoj turizma (dohodak i slobodno vreme, ali iirgtkigi kao urbanizacija, industrijalizacija...)epsu svega
rezultat brzog privrednog razvoja. S obzirom nadocse privredni razvoj javlja pre pojave turizmajzam
se ispdetka smatrao samo posledicom privrednog razvojadulita, kasnija istrazivanja turizma (i to
posebno receptivnog) ukazala su da razvoj turiztide una ostale privredne i drustvene delatnostesb npa
ukupni privredni razvoj. Tako je turizam prepozma samo kao posledica privrednog razvoja v&ao
faktor privrednog razvoja.

Hunziker i Krapf su jo§ 1942. godine objasnili ajiturizma na nacionalnu ekonomiju. Oni su dokadali
zavisno od ulaznih i izlaznih turigkih tokova, turizam moZze imati i pozitivne, ali egativne efekte na
obim nacionalnog dohotka (engl. national income)rizZam utée na redistribuciju nacionalnog dohotka u
svetskim okvirima, ali takde i na redistribuciju dohotka izie sektora i kompanija u okviru nacionalne
ekonomije. Od tada, paZnja mnogih tedi@t usmerena je na analiziranje rath, takozvanih ekonomskih
uticaja turizma (engl. economic impacts of tourismgiu kojima su multiplikativni efekti turizma (engl.
multiplier effect) u literaturi jedni od n&g&e razmatranih.

Ekonomski uticaji turizma na privredu

Turisticka potroSnja (engl. tourism consumption), kao potfa turista u mestima koje pés@i, osnova je
razumevanja ekonomskih uticaja turizma. Savremeéwwaanska teorija u istrazivanju doprinosa turizma
privrednom razvoju uvek polazi od turidte potroSnje, jer kao ,rezultat ove potroSnje rjastadreieni
ekonomski efekti na privredu, kako zemlje i paglauiz kojih turisti dolaze tako i onih zemalja i sta koja
turisti poséuju“.! lako se odréeni ekonomski efekti ogaju i u privredi zemlje i podija iz kojih turisti

“mr Tatjana Bosko¥i predava, Visoka poslovna Skola strukovnih studija, NovilS&rbija
! dr Slobodan Unkov;i dr Bojan Zé&evi¢, Ekonomika turizmaEkonomski fakultet, Beograd, 2008, str. 39
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dolaze, ipak se prilikom analize ekonomskih utidajgzma, pre svega, analiziraju efekti tutiké potrosnje
na privredu zemlje i podija koja turisti poséuju.

U dom&oj i stranoj literaturi mogu se tiarazlicite klasifikacije za sagledavanje ekonomskih efekat
turizma na privredu. Jedna od ¢&e kori€enih u doméoj literaturi jeste podela na direktne i indirektne
efekte na privred&Prema ovoj podeli se kao najvaZmijiektni uticaji turizma na privredu navode sléie
uticaj na drustveni proizvod i nacionalni dohodaticaj na razvoj privrednih delatnosti turtst@ privrede,
uticaj na platni bilans, uticaj na zaposlenost ataistva, uticaj na investicije (investicionu aktost i
strukturu investicija) i uticaj na brzi razvoj neadjno razvijenih zemalja i podija. Indirektni uticaj se
odnosi na poljoprivredu, industriju, gl@vinarstvo. Turistika potroSnja ima uticaja ha gotovo sve privredne
i neprivredne delatnosti. PotroSnja stranih turista i multiplikativni uticaj na privredu zemlje u celini. U
nastavkué¢emo razmotriti neke od najztggnijih i najgeXe pominjanih ekonomskih efekata turizma na
privredu.

Uticaj turizma na drustveni proizvod i nacionalni dohodak

U teoriji postoji visok stepen saglasnosti oko atala se turizam ne moZe smatrati stvaraocem dnggve
proizvoda i nacionalnog dohotka, ali da ipak tiklst potroSnja i posredno i neposrednd@eutia drustveni
proizvod i nacionalni dohodak. Posredno, tufigti potroSnja utie tako Sto podste razvoj oblasti
materijalne proizvodnje koje su u ulozi doba&djaturisttke privrede, dok neposredno agtipo osnovu
prelivanja dohotka iz drugih zemalja. Naime, ovaposredan uticaj turizam ostvaruje preko prometanist
turista preko koga se, posredstvom ostvarene mustiuristtke potro3nje, vrsi direktno prelivanje inostrane
akumulacije u turistke destinacije i privredu po&ne zemlje. To je razlog velike zainteresovanasnalja
za razvoj inostranog turizma i njegova Kipa prednost u odnosu na damaurizam (koji utte na
preraspodelu n@anih sredstava unutar granica jedne zemlje).

U razvijenim turistékim zemljama koje ostvaruju visoke prihode od shaturista i beleze zrajne
procente teXa ovih prihoda u druStvenom proizvodu, vidljiv j@aZaj direktnog uticaja turizma na
drustveni proizvod. Tako su prema podacima Svetisksticke organizacije u 1995. godini visokde&e
prihoda od stranih turista (ali bez prihoda odior&rodnog saobé¢aja) u drustvenom proizvodu zabeleZzile
sledée razvijene turistike zemlje: Singapur (10,5%), Hong Kong (6,8%), Aijsst(6,7%), Spanija i Gka
(4,8%), Portugal (4,5%) itd.

Pored direktnog uticaja turizma na druStveni proiv nacionalni dohodak, u teoriji Sesto pominje i
razmatra njegovo delovanje na teritorijalnu precagiu kako u svetskim okvirima tako i u okviru
konkretnih zemaljd. U svetskim okvirima turizam moZe da predstavijaatajan ¢inilac prelivanja
druStvenog proizvoda iz privredno razvijenih zemafjveta u zemlje sa nizim stepenom privredne
razvijenosti te da tako dovodi do ravnomernijeg/oga proizvodnih snaga u svetu. Tdko razvoj doméeg
turizma moze da doprinese ravhomernijem razvoja ®giona jedne zemlje, tako Sto preko potro3njsttu
obezbduje prelivanje dohotka iz privredno razvijenih uivpedno nedovoljno razvijene regione (ali
turisticke razvijene). Zahvaljufii takvim uticajima na druStveni proizvod i naciomatohodak, turizam
moze da predstavlja zégancinilac ukupnog privrednog razvoja.

Uticaj turizma na platni bilans

Platni bilans predstavlja sumarni iskaz ekonomsiihsakcija rezidenata neke ekonomije sa ostatk@ta s
u odreienom vremenskom periodu. @ pojedinih pozicija u plathom bilansu zavisi ogstpljenosti
primarnih, sekundarnih i tercijarnih delatnosti trukturi pojedine ekonomije, dostignutog stepena
privrednog razvoja te uklfignosti u méunarodne tokove roba, usluga i proizvodnih fakterdinansijskih

2 dr Slobodan Unkovi dr Bojan Zé&evi¢, Ekonomika turizmaEkonomski fakultet, Beograd, 2006
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tokova. U literaturi s&esto istte da se uticaj turizma na nacionalnu ekonomijuios®jpre kroz platni
bilans zemlje i da je ovo jedna od najgajaijih ekonomskih funkcija turizma.
Turizam predstavlja veoma ztsan izvor deviznih sredstava zbégga ga svrstavaju u favorizovane
izvozne grane. Za zemlje koje su se, pre svegapjiel kao zndajne receptivne turistke zemlje na
medunarodnom turistkom trzistu, devizni priliv od turizma predstavijajvazniju stavku prihoda u platnom
bilansu i veoma snazan faktor ukupnog razvoja pder Takde, zn&ajna je¢injenica da ovaj devizni priliv
nije praen izvozom dobara preko granica zemlje, pa se ost Vvzvoza naziva ,nevidljivim izvozom*
(engl. invisible export) ili rée ,tihim izvozom" i ,izvozom na licu mesta“. Umesinvoza robe ovde se
L2uvozi* potros& odnosno turistatija potroSnja u destinaciji predstavlja osnov dewig priliva. Ova
specifina vrsta izvoza ima brojne prednosti u odnosu asikli izvoz roba i usluga:
= Neke robe koje ne mogu postati predmet razmene virwkneiunarodne trgovine (engl.
international trade), kao 5to su prirodne i kulauiihsocijalne atraktivnosti zemlje mogu biti valkmvane
kroz turizam. One privige turisttku traznju i indirektno se ,prodaju“ na turigdom trziStu u obliku viSih
cena za turistke proizvode.
= Neki proizvodi su ,izvezeni“ tako 5to su prodatiastim turistima koji su posetili zemlju (na primer:
boca vina ili neki drugi proizvod koji je tako pratdpo viSoj ceni nego da je tradicionalno izvezen).
= Izvoz putem prodaje stranim turistima rezultira okisn profitom, ne samo zbog prethodno
pomenutih viSih cena nego i zb@ijenice da su u ovom glgju i troSkovi niZi (na primer: nema
transportnih troSkova — engl. transportation cibistioSkova osiguranja- engl. insurance costs).
= Neki kvarljivi proizvodi, kao na primer poljoprivaai proizvodi, koji se prodaju turistima u zemilji,
mogu jednostavno da ne odgovaraju za izvoz zbogvwdido razvijene infrastrukture i upravljanja
izvoznim tokovimd:

Zbog ovih prednosti turizam se vidi kao relativedtin, a lak nain (a ponekadak i kao jedini néin) zarade
deviza (engl. foreign currency) neophodnih za itivexsjie u razvoj. Posto se danas mnoge zemlje sveta
sudiavaju sa problemima deficita platnog bilansagumarodni turizam moZe porgioda se ublaZze takvi
problemi i doprinese obezéenju finansijskih resursa potrebnih za ekonoms#rustveni razvoj. To je
razlog Sto véina njih nastoji da kroz aktivnu turigkiu politiku stimuliSe potroSnju stranih turistatiae na
uravnoteZenje nepovoljnog trgovinskog i platnogéla u celini.

Znataj turizma kao izvozne grane najbolje se vidi ipadataka Svetske turiske organizacije (WTO) i
Medunarodnog monetarnog fonda (International Monetaoynd - IMF), prema kojima je rdenarodni
turizam vodéa izvozna kategorija u svetu koja prevazilgak i automobilsku i hemijsku industriju.
Medunarodni turizam danas predstavija nafaj@iju pojedingnu stavku u ukupnoj vrednosti svetskog
izvoza roba i usluga. Turizam je talk®jedna od pet vod# izvoznih kategorija za 83% svih zemalja, i
glavni izvor deviza za najmanje 38% nijiiinjenica je da za mnoge zemlje, n&to one sa ogradénim
industrijskim sektorom ili sa samo nekoliko mégasti za razvoj alternativnih izvoznih sektora,izam
predstavlja osnovni izvor deviznih prihoda (engieign exchange earnings). Interesantni su podacud
devizni prihodi od turizma u Tanzaniji i Juznoj &frveci od prihoda koji ove zemlje ostvaruju po osnovu
izvoza zlata. Najnoviji podaci Konferencije Ujedinjh nacija o trgovini i razvoju (UNCTAD) ukazujan
turizam kao glavni izvor deviznih prihoda za jedmetinu zemalja u razvoju i skoro polovinu najmanje
razvijenih zemalja.

Turizam osim na aktivu platnog bilansa td&aitice i na pasivu i to preko izdataka stanovniStvawtayanja

u inostranstvo koja se mogu tretirati i kao ,nejwilluvoz“. Ovakav uticaj turizma na platni bilane
izraZeniji u grupi privredno razvijenijinh zemaljaeta u kojima se zapaZa tendencija da izdaci zavpoja u
inostranstvo rastu brze u odnosu na pfoiseast vrednosti uvoza roba i usluga. Kao 5to seefana
potroSnja stranih turista javlja kao pozitivan fakplatnog bilansa, tako se p@éeaai izdaci stanovnistva za
putovanja u inostranstvo javljaju kao negativartdaklatnog bilansa.

Uticaj turizma na platni bilans moZe bitik i veti ukoliko se posmatra cela turigta privreda (engl. tourism
economy) sa svim industrijama i sektorima koji siwrgzani sa njom, nego 5to &ni ako se posmatra samo
turisticki sektor. U teoriji se ovaj ukupni doprinos turiznmeri preko satelitskog bilansa turizma (engl.

* Richard Sharpley and David J. Telfégurism and development — Concepts and IS0, str. 93
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tourism satellite account — TSA). Sinjaci metunarodnih turistikih organizacija, pre svega Svetske
turisticke organizacije (WTO) koji su i otkrili satelitskilans turizma smatraju da ovaj bilans definitivho
potvrduje postojanje dosad neotkrivenih ekonomskih etekatizma na privredu zemlje kao celine, koji se
sada zahvaljujti njemu mogu locirati i izmeriti.

Uticaj turizma na zaposlenost

Razvoj turizma kao visoko radno-intenzivna delatnowZze zn&jno da povéa zaposlenosti i tako
doprinese reSavanju problema nezaposlenosti kaji ganasSnje vreme jedan od gohuproblema mnogih
ekonomija. U vezi sa uticajem turizma na zaposlesesajee pominju dve vrste zaposlenosti: direktna
zaposlenosti i indirektna zaposlenost. Direktna ogbgmost (engl. direct employment) odnosi se na
zaposlenost u delatnostima koje su neposredno poeez zavisne od turizma (na primer zaposlenost u
hotelima, restoranimapur kompanijama, namim klubovima itd.). Indirektna zaposlenost (enigldirect
employment) odnosi se na zaposlenost u delatnosoj@su posredno povezane sa turizmom i ostvaruju
zna&ajne Koristi od turizma (kao Sto su na primerdgsanarstvo, trgovina, benzinske stanice itd.). Razv
turizma utée kako na porast direktne, tako i indirektne zagrossti.

Turizam sefesto pominje kao najztajniji pojedin&ni izvor zaposlenosti u svetu i procene su datidka
privreda (koja osim direktne turigkie industrije obuhvata i povezane sektore kao &tgraievinarstvo i
finansije) obezbduje do 11% od globalne zaposlenosti. Turizam seraniadustrijom koja nudi najbolje
mogunosti za ekonomski rast i kreiranje zaposlenosedim, uloga i doprinos turizma zaposlenosti, a
time i razvoju, varira zr@jno prema obimu, karakteru i stepenu razvoja atigle vaznosti turistke
industrije u pojedinénoj zemlji ili destinaciji.

Pozitivan uticaj turizma na zaposlenost je, kasstalh pozitivni ekonomski efekti turizma, izraZzerkjod
grupe zemalja koje se i&ti kao znaajne receptivne turistke zemlje. Tako je, na primer, u &yu Maldiva
kao poznate turistke destinacije veoma zégan doprinos turizma zaposlenosti (u 2000. ggeimrocenat
uceXa putovanja i turistke industrije u ukupnoj zaposlenosti iznosio 25,996k je procenat de¥a
putovanja i turistike privrede u ukupnoj zaposlenosti iznogak 54,2%). lli ako uzmemo Hrvatsku, kao
nama blizi primer, ¢eXe zaposlenosti u delatnosti hoteli i restorani wpioj zaposlenosti je u 2005.
godini, na osnhovu sprovedenog anketnog istrazivanjadnoj snazi, iznosilo 5,4%, dok je taj procenat
uce&a u istoj godini u Kipru iznosio 8,3%, u Malti 7,4% Spaniji 7,1%, u @koj 6,9% itd®> U svetu je na
pruzanju turistikin usluga 1999. godine bilo zaposleno oko 120andi ljudi, od¢ega u Evropskoj uniji
devet miliona ljudi. Procenjuje se da u béwosti u ovom sektoru moZe biti kreirano iztne2,2 i 3,3
miliona novih radnih mesta.

Ipak, i pored ovih podataka koji podiuju da turizam itekako mozZe da doprinese poragtostanosti, uticaj
turizama na zaposlenost predstavisto predmet kritike. Naime, u praksi se deSaviaaktanu ti pozitivni
efekti turizma u smislu kreiranja visoko kvalitdtrétalnih radnih mesta i smanjenja ukupne nezaposlieu
zemlji. Nage&e se kritika odnosi néinjenicu da je véina poslova u turizmu sezonskog karakteiige (e
trajanje vezano za turigku sezonu), i da se stoga uglavnom radi o poslokofiasu priviani pojedincima
kao Sto su studenti ili penzioneri, koji ne mogti k@izmatrani kao deo radne populacije.

Multiplikativni efekti turizma na privredu

PotroSnja domah turista se ne razlikuje zé@no u odnosu nadihu potrosnju stanovnistva. Natim, kao
dodatna, potroSnja stranih turista (poSto rezulpralivanjem nacionalnog dohotka iz inostranstva u
konkretnu turisttku zemlju) ima i multiplikativhe efekte na privreddaime, multiplikativni efekti turizma
zasnivaju se ndinjenici da sredstva turigke potroSnje nakon svoje osnovne cirkulacije, ndisja da
cirkuliSu u privredi i time utiu na ukupna privredna datgnja u zemlji, sve do momenta kada kroz uvoz,
putovanja domgg stanovniStva u inostranstvo i padajem novca iz prometa u obliku Stednje ponovo ne
Jisteknu® iz krvotoka“ nacionalne privrede. Takarizam ostvaruje uticaj ha ukupnu privredu jednonlpe,

®> Maruska Vizek,,Analiza odrednica hrvatskog turiskbg sektors, Privredna kretanja i ekonomska politikar.
114/2008, 2008, str. 58
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i kao Sto Krapft kaze: ,Sto je ¥ebroj ruku kroz koje prolazi novac ostvaren odidte, to je véi uticaj
turizma na ekonomiju“.

Struenjaci iz oblasti turizma n&g&e se, da bi dokazali z&gne ekonomske efekte potroSnje stranih turista,
pozivaju na teoriju multiplikatora ameékiog autora H.G. Clementea. Naime, smatra se dake,su drugi
pre njega postavili teorijske osnove multiplikataraakonomskoj nauci (Kahn, Paul Samuelson, Keynes),
Clemente dao najobuhvatniji prikaz primene teamjdtiplikatora u oblasti turizma, i to u svojoj iji,, The
Future of Tourism in the Pacific and Far East"téjdeoriji jedan dolar potroSnje stranih turistéolu jedne
godine se multiplicira u ,krvotoku“ nacionalne pmidde i postaje vrednost od 3,2 USD (u privredama
zemalja Pacifika i Dalekog istoka). Dakle, koefaif multiplikacije zapravo pokazuje broj obrta gignog
novca od stranih turista u toku jedne godine i ka&kljucuje Clemente u svojoj studiji, on je iznosio 3,2 za
sve zemlje Pacifika i Dalekog istoka.

U privredno razvijenim zemljama koeficijent mulikcije je povoljniji (zn&i veci broj obrta) nego u manje
razvijenim zemljama, iz razloga $to su one manjezow zavisne, tako da se #ama sredstva dobijena od
potroSnje stranih turista sporije odlivaju kroz mwoba i usluga, te duZe cirkuliSu u krvotoku naeioe
privrede i proizvode zriajnije multiplikativne efekte na privrede ovih zdjaa

lako se véina teorettara slaZze da primena teorije multiplikatora u tmtizpredstavlja dobru osnovu za
sagledavanje ekonomskih efekata turizma na privkedilretne zemlje, ova teorija je i predmet oStitke

od strane jedne grupe teodetia. Tako je, na primer, ova teorija bila svojeveem odmah nakon Sto se
pojavila veoma dobro prih¢ana od strane evropskih istrazigaturizma, dok je recimo u Americi oStro
kritikovana. Nardito ostri u kritici Clementea su bili ekonomisti Warsity of West Indies, Jamaica koji su
smatrali da Clementove studije ,nemaju nikakveijske i nagne vrednosti*.

Neke negativne ocene zitaja ekonomskih efekata turizma

lako u teoriji postoji visok stepen saglasnostitw@am ima pozitivne ekonomske efekte na privraéduja
se moze iskoristiti kao ztiajan faktor privrednog razvoja, postoje teasati koji upozoravaju i dovode u
pitanje vladajide misljenje o nardtim privrednim efektima koji nastaju razvojem zma. Jedan od njih je i
Robert Erbes koji je 1973. godine objavio svojudgtupod naslovom ,Méunarodni turizam i privreda
zemalja u razvoju“ koju je izradio po narudzbi ddearodne organizacije za ekonomsku kooperaciju i
razvoj. U vezi sa razvojem sektora turizma, ne samzemljama u razvoju, nego i u privredno razvieni
zemljama autor je izneo sle@ezapazanja:
= Ekonomska je stvarnost 'turisiog sektora’ mnogo sloZenija, a s gledista priviledefekata
mnogo je manje povoljna nego Sto se¢ioi na temelju povrSnih ocena. Dovoljno je imati nau
veli¢inu investicija koje se ulazu u 'podsektor hote$ifeo’, posebno kad se radi o hotelima koji posluju
samo sezonski (pet do Sest meseci u godini).
= Nema zemlje koja raspolaze ispravnom i potpunotumaom koliko nju 'kosta’ dolar koji je
ostvarila od turistkog deviznog priliva. Nema &anice bi li taj dolar koStao manje da su ista
investicijska sredstva uloZzena u 'turdii sektor’, bila uloZzena u neki drugi privredni sak koji bi se
skladnije uklapao u privredu zemlje kao celine.
. Maloﬁje zemalja, ako uopsSte postoje, koje bi mogimele svoj ekonomski spasekivati samo od
turizma. *

Osim Roberta Erbesa bilo je i drugih autora (R. $amy G. Menges, J.A. Bodlender, Ivan Antunac i grug
koji su smatrali da je vladaje miSljenje o posebnim privrednim efektima potreSsjranih turista za
privredu poséene zemlje preterano, odnosno da su preterane acend&aju i efektima méunarodnog
turizma u privredi posene zemlje.

® Navedeno prema Ivan Antunac (2002Mit o deviznoj potro$nji inozemnih turistaEkonomski pregleds3 (3-4),
str.250-251, Zagreb
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Zaklju ¢ak

Vazno je da zemlje koje imaju potencijala za razwjzma i Zele da ga iskoriste za svoj brzi prilrme
razvoj imaju u vidu slede:

= Qdnos turizma i privrednog razvoja karakteriSe kistepen korelacije te se turizam zbog svojih
brojnih pozitivnih efekata na celokupnu privredrdinanost moze iskoristiti kao faktor brzeg privresn
razvoja. Uticaj turizma na privredni razvoj konkretse ostvaruje preko uticaja turi&g potrosnje i
investicija namenjenih turizmu, na opStu privredhtivnost i keke u stvaranju drustvenog proizvoda.

= Investicije u turizam su vazna pretpostavka zaskernije mogunosti koje on pruza kao elemenat
razvojne politike. Efikasnije kori&nje turisttkih potencijala se ne moze pdéstisamo pukim
posedovanjem prirodnih i 8hih prednosti za bavljenje turizmom nego zahtewdraiene investicije u
objekte, infrastrukturu, kadrove itd.

= Nije poZeljno ni za jednu zemlju da svoj privredmrizvoj zasniva samo na turizmu. OpSta
ekonomska teorija zauzima negativan stav o priwedirazvoju koji se zasniva samo na jednoj
delatnosti. Ekonomska teorija se protivi takvojrjestranoj privrednoj orijentacigak i onda ako se
pokaZe da je samo jedan osnovni resurs na kojenoZe zasnivati razvo;.
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