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OF THE RIGHTS OF LOAN HOLDERS
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SaZetak: Kreditni biro Udruzenja banaka analiziran je u statusnom i funkcionalnom smislu. Ukazano je na nedostatke
u pravnom polozaju Kreditnog biroa i na pravnu nesigurnost lica ¢iji se finansijski podaci nalaze u bazi podataka Kre-
ditnog biroa. Predlozeno je da se zakonski definisu uslovi osnivanja i principi rada Kreditnog biroa, izvori podataka,
njihova selekcija i metodoloska obrada, formiranje baze podataka, davanje izvestaja, ali i mogucnost efikasnog uvida,
kontrole i prigovora od strane korisnika kredita. Naglasen je znacaj izveStaja o bonitetu kao javne isprave i pojacana
odgovornost Kreditnog biroa za tacnost tih podataka. Ukazuje se i na znacaj jasnijeg definisanja pojma bankarske
tajne i izuzetaka od pravila cuvanja bankarske tajne.

Kljucne reéi: kreditni biro, status, korisnik prava, pravna sigurnost, zakonska regulacija, izvestaj, javna isprava, ban-
karska tajna

Abstract: The Credit Bureau of the Association of Serbian Banks is analyzed with regard to its status and function.
The shortcomings related to legal status of the Credit Bureau and legal insecurity of subjects whose financial data are
comprised by the data base of the Credit Bureau are highlighted. It is proposed that legislation is adopted regulating
the conditions of founding and operating principles of the Credit Bureau; sources, selection and methodology of data
processing and forming of data base on creditworthiness out of which reports are issued, as well as the possibility of
efficient insight, control and objection to the data by subjects the data refer to. The importance of report on creditwort-
hiness as a public record is emphasized as well as the responsibility of the Credit Bureau for the accuracy of the data
contained therein. The importance of a more precize definition of banking secret and exemptions from the rule of
keeping the banking secret is also pointed out.

Key words: credit bureau, status, subject the data refer to, legal security, legal regulation, report, public record, bank-
ing secret

1. Uvod

Poslovni odnos domace banke i korisnika kredita regulisan je odredbama, zakonskim propisima, strukovnim
propisima poslovnih banaka i konkretnim ugovorima.

Zakon o bankama' (u daljem tekstu: ZB) daje pre svega ekskluzivno pravo banci da se bavi kredit-
nim poslovima (Cl. 4, st. 1, t. 2; Cl. 5. ZB), regulife opste uslove odnosa banke i klijenta (Cl. 41—45
ZB), posebno tajnost podataka, odn. bankarsku tajnu (Cl. 46-49 ZB), gde je posebno znac¢ajna odredba
da obaveza Cuvanja bankarske tajne ne postoji ukoliko se podaci saopstavaju licu koje su banke osnovale
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radi prikupljanja podataka o ukupnom iznosu, vrsti i azurnosti u ispunjavanju obaveza fizi¢kih lica i pravnih
lica klijenata banaka (Cl. 48, st. 1, t. 6. ZB).

Zakon o obligacionim odnosima? (u daljem tekstu tekstu: ZOO) u glavi XXXV pod naslovom Ugovor o
kreditu regulise dispozitivne norme kod ugovora o kreditu. Ugovorom o kreditu koji se zakljucuje u pisanoj
formi, kao i opstim uslovima poslovne politike banke regulisu se konkretna prava i obaveze banke kreditora
i korisnika kredita.

Statutom Udruzenja banaka Srbije® (u daljem tekstu: Statut UBS) u okviru UBS kao jedan od organizacionih
delova organizovan je Kreditni biro (Cl. 55 Statuta UBS), s tim da je u Cl. 56 Statuta UBS regulisano da
Kreditni biro preuzima podatke od banaka i drugih korisnika usluga Kreditnog biroa u skladu sa posebno
zakljuenim ugovorima o zaduzenosti fizickih i pravnih lica i o njihovoj urednosti u izmirivanju obaveza,
formiranju baze tih podataka i njihovo azuriranje, kao i da izraduje izvestaje o finansijskoj zaduzenosti
klijenata, resava reklamacije po prigovoru korisnika usluga kreditnog biroa, kao i klijenata banaka i drugih
korisnika usluga Kreditnog biroa. U Cl. 57 Statuta UBS regulisano je da Upravni odbor obrazuje Poslovni
savet Kreditnog biroa koji ima predsednika i najmanje 10 ¢lanova korisnika usluga Kreditnog biroa, a da
se u Poslovni savet imenuju strucna lica ekonomske, pravne i informaticke struke koja obavljaju poslove iz
delokruga rada Kreditnog biroa. Prema odredbi Cl. 58 Statuta UBS mandat ¢lanova Poslovnog saveta traje
dve godine sa pravom ponovnog izbora. Poslovni savet utvrduje strucna i tehnoloska resenja koja se odnose
na rad Kreditnog biroa i daje predloge nadleznim organima Udruzenja za donoSenje odluka iz okvira njihove
nadleznosti.

Analiziracemo prvo izvore prava u svetlu pravnog polozaja Kreditnog biroa, vrste podataka koji se evi-
dentiraju u bazi podataka, njegov odnos prema bankama clanicama UBS, njegov odnos prema drugim
korisnicima podataka iz navedene baze podataka i odnos Kreditnog biroa prema drugim organizacionim
oblicima za formiranje baze podataka o bonitetu korisnika kredita. Nakon toga analiziracemo odredbe o
poslovnoj, odn. bankarskoj tajni, dostupnosti podataka iz baze Kreditnog biroa, uskladenost sa propisima
EU. Analiziratemo i moguénost sudske zastite u slucaju neistinitih podataka u bazi podataka, sa posebnim
osvrtom na pravnu prirodu akata Kreditnog biroa, pojedine tipske odredbe iz ugovora o kreditu, moguénost
izmene podataka unetih u bazu podataka Kreditnog biroa, pravo na naknadu Stete, sa primerima iz sudske
prakse. U zaklju¢nom razmatranju dacemo kriti¢ki osvrt i ukazacemo na potrebu promene propisa koje
reguliSu ovu oblast.

2. Analiza izvora prava

ZB je predvideo da niko osim banke ne moze da se bavi davanjem kredita, osim ako je za to ovlas¢en
zakonom®. To prakti¢no znaci da je banka osnovana po odredbama Zakona o bankama jedina ovlas¢ena
da zakljucuje ugovore o kreditu®. ZOO regulise i institut zajma®, prema kojem zajam u novcu sa obavezom
vracanja glavnice i ugovorene kamate moze odobriti i lice koje nije banka. Sli¢na pravna situacija je i prema

2 ,Sluzbeni list SFRJ” br. 29/78, 39/85, 45/89, ,,Sluzbeni list SRJ” br. 31/93 i ,,Sluzbeni list SCG” br. 1/2003 - Ustavna povelja.

3 Usvojen na Skupstini Udruzenja banaka Srbije 06. 06. 2006. g.

4 CL 5, st. 2. ZB.

5 Po shvatanju autora potraZivanje po osnovu kreditnog posla ne moze se cedirati u smislu CI. 436, st. 1. ZOO jer je vezano za li¢nost
banke i njeno eksluzivno pravo na zakljucivanje ugovora o kreditu. Jedino na kreditna potrazivanja banaka ne primenjuje
se zabrana obraduna kamate na kamatu (Cl. 400 ZOO). U praksi ima slu¢ajeva gde poslovne banke ustupaju drugim licima
potrazivanje prema korisnicima kredita.

6 Cl. 557-566 ZOO.
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odredbama Zakona o deviznom poslovanju’ koji predvida moguénost u Cl. 2, st. 21 da banka moZe uzeti
kredit od nerezidenta®, da rezident moze uzeti kredit od strane banke’, ali i da se mogu zakljucivati ugovori
o zajmu, prema kojima rezident uzima ili daje nerezidentu zajam'. Zakon o deviznom poslovanju oznacava
kao kreditne poslove sa inostranstvom i kredite i zajmove sa inostranstvom, s tim da se isti evidentiraju kod
Narodne banke Srbije."

ZB veoma Sturo regulise prikupljanje podataka o azurnom ispunjavanju kreditnih obaveza fizickih i prav-
nih lica klijenata banke, kroz izuzetak od obaveze ¢uvanja bankarske tajne.'”” Da bi utvrdili pravni znacaj
izuzetka, neophodno je prvo raspraviti osnovno pravilo cuvanja bankarske tajne. ZB regulise bankarsku
tajnu kao poslovnu tajnu.”® Odredbe $ta se smatra bankarskom tajnom su nejasne i kontradiktorne jer se prvo
utvrduje da se izmedu ostalog smatraju bankarskom tajnom podaci koji su poznati banci a odnose se na licne
podatke, finansijsko stanje i transakcije... a da se bankarskom tajnom ne smatraju podaci koji se odnose na
urednost ispunjavanja obaveza klijenta prema banci. Zakon o platnom prometu'* (u daljem tekstu: ZPP) ko-
risti termine postojanje evidentiranih neizmirenih obaveza', i blokada svih dinarskih i deviznih racuna'®
u slucaju prinudne naplate sa racuna duznika. Termin finansijsko stanje nije odreden po znacenju u prav-
nom smislu, a u ekonomskom smislu moze imati veoma Siroko znacenje'’, s tim §to se u prevodu na engleski
jezik koristi termin financial standing'. Urednost ispunjavanja obaveza, moze da znaci u $irem smislu i
izmirivanje obaveza u svemu kako ona glasi u smislu CI. 262, st. 1. ZOO, ali nije jasno zaito se ne koriste
termini iz ZOO, kao §to je ispunjenje novcane obaveze" i docnja duznika?’, a posebno zasto se ne koriste
termini iz ZPP kao §to je blokada racuna duznika?'. Ukoliko se koristi termin urednost u smislu izmirenja
obaveze po dospelom kreditu u ugovorenom roku, to moze da znaci da korisnik kredita jeste uredan ukoliko
ima docnju sa izmirenjem kreditne obaveze a banka poverilac nije pokrenula postupak prinudne naplate i
blokirala racun. Time se ne prikazuje pravo finansijsko stanje duznika. Ukoliko se koristi termin urednosti
ispunjavanja obaveza u smislu da li je duznik iz kredita imao blokiran racun od strane poslovne banke, bez
obzira na to da li je nastupila docnja u skladu sa uslovima iz ugovora o kreditu ili je poslovna banka po sop-
stvenoj proceni proglasila duznika u toku trajanja roka za povracaj datog kredita, kreditno nesposobnim, pa

7 ,Sluzbeni glasnik RS”, br. 62/2006.

8 Prema odredbi Cl. 2 st. 2 Zakona o deviznom poslovanju nerezident je svako lice (pravno i fizi¢ko lice) koje nije odredeno kao
rezident po odredbama Zakona o deviznom poslovanju, §to znaci da kredit iz inostranstva moze odobriti i lice koje nije banka.

° Prema odredbi 18 st. 6. Zakona o deviznom poslovanju kredit sa inostranstvom ne mogu zaklju¢ivati rezident - koji nije preduzetnik

i rezident - ogranak stranog pravnog lica.

Zakon o deviznom poslovanju sli¢no kao i CL. 557 ZOO, ne isklju¢uju moguénost da zajam odobrava i lice koje nije banka.

Cl. 24. Zakona o deviznom poslovanju.

2 Cl. 48, st. 1 1. 6. ZB.

1 Cl. 46 ZB.

14 Sluzbeni list SRJ”, br. 3/2002. br. 5/2003 i ,,Sluzbeni glasnik RS” br. 43/2004 i 62/2006.

15 C1. 46, st. 3. ZPP.

16 (1. 48 ZPP. O blokadi raduna u terminoloskom smislu i razgrani¢enju u odnosu na druge pojmove kao $to su zabrana isplate,
uskracivanje isplate, zabrana raspolaganja nov€anim sredstvima, insolventnost, prethodne i privremene mere i sl. videti P.
Milutinovi¢ ,,Komentar Zakona o platnom prometu”, teorija, pravna praksa i propisi, Valjevo, 2007. str. 238-244.

7 Termin ocene finansijskog stanja nekog poslovnog subjekta Cesto se koristi kod izvestaja revizora prilikom ocene objektivnosti

i istinitosti finansijskih izvestaja uz primenu medunarodnih ra¢unovodstvenih standarda.

Prema: Branko Vukiéevi¢ ,,Pravni recnik”, englesko srpski sa obrascima pravnih akata, Beograd, 2001, prevod je ,,finansijsko

stanje, imovinsko stanje, bonitet” (str. 198), prema: Biljana Simurdi¢ ,,Re¢nik bankarstva i finansija”, Beograd, 2006, prevod je

,bonitet, kreditni rejting, kreditna sposobnost, finansijsko stanje” (str. 182), prema: Miroslava Cveji¢: ,,Englesko srpski, srpsko

engleski poslovni re¢nik”, Beograd, prevod je ,,bonitet, imovno, finansijsko stanje” (str. 230).

" C1. 318 ZOO.

2 C1. 324 ZOO.

2 C1. 48 ZPP.
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je raskinula ugovor o kreditu i blokirala ra¢un duznika radi naplate dospelih potrazivanja*, tada se postavlja
pre svega pitanje smisla propisivanja obaveze ¢uvanja bankarske tajne od strane banke, kada sama banka u
praksi ima ovlas¢enje da nedospeli kredit proglasi za dospelim, te da blokira racun korisnika kredita.

3. Podaci koji se unose u bazu podataka Kreditnog biroa UBS

Kod kreditnog biroa UBS nema propisa po pitanju od koga se prikupljaju podaci o finansijskom stanju ko-
risnika kredita i ko, osim banaka koje su ¢lanice UBS i pod kojim uslovima moze dobiti izvestaj Kreditnog
biroa o bonitetu korisnika kredita. Nema propisa ni ko vrsi ocenu ispravnosti podataka koji se unose u bazu
podataka Kreditnog biroa UBS, niti koja je procedura po eventualnom prigovoru korisnika kredita, narocito
u kom postupku i od strane kog organa Kreditnog biroa UBS se donosi odluka po prigovoru. Nema propisa
ni koja vrsta podataka se unosi u bazu podataka Kreditnog biroa. Po ovim pitanjima postoji pravna praz-
nina, koja nije u interesu pravne sigurnosti kako banaka, korisnika kredita, a ni lica koja imaju moguénost
koris¢enja podataka Kreditnog biroa UBS.

U praksi rada Kreditnog biroa moZze se videti da se prikuplja 13 vrsta podataka i to podaci o pravnom
licu®, broj aplikacija na sistem?* i klasifikacija obaveza korisnika kredita prema odluci NBS%, o koris¢enju
(prosecan priliv i odliv sredstava sa racuna)®® i blokadi teku¢eg racuna?’, o koris¢enju kredita?® i docnji
po kreditu®, o jemstvu po kreditu, o lizing ugovorima, o garancijama, o jemstvu po garancijama, o ne-
pokrivenim akreditivima, o jemstvu po nepokrivenim akreditivima, o avalima, o jemstvu po avalima, o
duznickim hartijama od vrednosti, kao i o korisnicima koji su trazili izvestaj u poslednjih 12 meseci. Prema
slu¢ajno odabranom uzorku, vidi se da se kao korisnici podataka o bonitetu korisnika kredita javljaju ne

22 Ugovori o kreditu su po formi pisani ugovori, formularni i ugovori po pristupu, koji sadrze najéesce tipsku odredbu da je
povreda ugovora od strane korisnika kredita ako banka po svojoj proceni zakljuci da je doslo do znacajnih negativnih promena
u finansijskoj situaciji korisnika kredita ali i sa njim povezanih lica, odn. ukoliko korisnik kredita prestane da ispunjava uslove
kreditne sposobnosti, ili slicne odredbe koje daju banci veliko diskreciono ovlas¢enje da nedospeli kredit proglase za dospeli
i da pokrenu postupak prinudne naplate. S obzirom da se radi o formularnim i ugovima po pristupu, korisnik kredita nema
mogucnosti da menja iz ugovora.
Mati¢ni podaci ukljucuju podatke o registrovanom nazivu, skra¢enom nazivu, sedistu, adresi, godini osnivanja, PIB-u, statusu,
veli¢ini, $ifri delatnosti, e-mail.
Daju se podaci o broju aplikacija na sistem u poslednjih 30 dana i ukupan broj aplikacija na sistem.
Klasifikacija se vrsi prema kriterijumima iz Odluke o klasifikaciji bilansne aktive i vanbilansnih stavki banke (,,Sluzbeni glasnik
RS”, br. 129/2007 1 63/2008). Prema navedenoj Odluci status neizmirenih obaveza odredenog duznika postoji kada je ispunjen
bilo koji od slede¢ih sulova: 1) ako banka smatra malo verovatnim da ¢e duznik u potpunosti izmiriti svoju obavezu prema njoj,
bez obzira na moguénost naplate po osnovu aktiviranja sredstava obezbedenja, a posebno cene¢i sledece elemente: a) prestanak
obracunavanja kamate u skladu sa unutra$njim aktima banke, b) delimic¢ni ili potpuni otpis potrazivanja, restruktuiranje
potrazivanja usled pogorSanja finansijskog stanja duznika, uz izmirenje ili produzenje roka vracanja glavnice, kamate ili
naknade, v) likvidacija ili stecaj duznika i 2) ako je duznik u docnji vise od 90 dana po bilo kojoj materijalno znacajnijom
obavezi prema banci. Kao materijalno znacajna obaveza prema banci je obaveza koja prelazi inos od 10.000 dinara za pravna lica
i 1.000 dinara za fizicka lica, preduzetnike i poljoprivrednike, kao i ako je manja od navedenog iznosa pod uslovom da je veéa
od 1% ukupnih potrazivanja banke od tog duznika. Status neizmirenih obaveza duznika koji su preduzetnici, poljoprivrednici i
fizicka lica banka je duzna da utvrdi i iskaze na nivou pojedina¢nog potrazivanja ili na nivou svih potrazivanja prema jednom
duzniku. Status neizmirenih obaveza prema duzniku - pravnom licu banka je duzna da utvrdi i iskaze na nivou duznika, odn.
za sva potrazivanja od istog duznika.
2 Podaci o koris¢enju tekuceg racuna sadrze oznaku valute racuna, banku kod koje se vodi racun, prosecan meseéni priliv,
prosec¢an mesecni odliv, status racuna, naziv nosioca ra¢una i datum podatka.
27 Podaci o blokadi ra¢una sadrze datum nastanka blokade, datum prestanka blokade, broj dana u blokadi, iznos u blokadi i datum
podatka.
28 Podaci o koris¢enju kredita sadrZze oznaku vrste kredita, valutu, odobreni iznos, iskori§¢eni iznos, datum pocetka korisc¢enja,
datum pocetka otplate glavnice i kamate, datum kraja otplate, period otplate, ostatak duga, status i datum podatka.
2 Docnja po kreditima sadrzi datum nastanka docnje, broj dana, iznos docnje, maksimalni iznos docnje, nacin otplate i datum
podataka.
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samo banke, ¢lanice UBS, ve¢ i razni drugi zainteresovani subjekti*’, koji za dobijanje izvestaja o bonitetu
imaju obavezu jedino da podnesu zahtev sa oznakom namene za $ta ¢e koristiti izvestaj i da uplate odredenu
naknadu za dostavu izvestaja.

Na kraju izvestaja daju se napomene da ¢e se podaci prikazivati u narednim izvestajima Kreditnog biroa
UBS i to 5 godina pocev od dana prestanka ugovornog odnosa po tim obavezama. U sluc¢aju da korisnik
izvesStaja smatra da podaci iz izvestaja nisu tacni ili nisu azurni, daje se instrukcija za pokretanje postupka
za njihovu izmenu popunjavanjem obrasca zahteva za ispravku. Ne navodi se koji organ ¢e odlucivati po
zahtevu za ispravku, u kom roku i u kojoj vrsti postupka. U napomeni se navodi i da se osenceni podaci
nalaze pod reklamacijom.

Iznavedenog se moze zakljuciti da Kreditni biro UBS ne prikuplja podatke o kreditnoj zaduzenosti pravnih lica
i preduzetnika prema inostranstvu, a u pogledu podataka koje prikuplja, isti nisu u skladu sa medunarodnim
racunovodstvenim standardima za ocenu finansijskog stanja korisnika kredita (npr. adekvatnost kapitala,
likvidnost, solventnost, profitablnost i sl.), ve¢ su to podaci koje u izvornom stanju dostavljaju banke ¢lanice
UBS. U izvestaju Kreditnog biroa nema ni ocene znacaja unetih podataka.

4. Odnos baze podataka Kreditnog biroa UBS prema bazama podataka NBS i PKS

Prikupljanje ovih podataka u praksi vrsi, pored Kreditnog biroa UBS i Narodna banka Srbije*, ali i Privre-
dna komora Srbije*2.

Zakonom o racunovodstvu i reviziji** utvrdeno je da registar podataka o bonitetu pravnih lica i preduzetnika
vodi Narodna banka Srbije. Odlukom o blizim uslovima i nacinu vodenja registra podataka o bonitetu pra-
vnih lica* i preduzetnika i davanju podataka i misljenja o bonitetu® propisano je da NBS vodi registar na
osnovu izvornih podataka iz finansijskih izvestaja pravnih lica i preduzetnika®® i drugih podataka dobijenih
neposredno od ovih subjekata ili preuzetih od drzavnih organa.

30 Kao narucioci izvestaja javljaju se poslovni partneri, dobavljaci privrednih subjekata, javna preduzeca, osiguravaju¢a drustva,

lizing kompanije i brojni drugi subjekti koji na ovaj nacin zele da provere finansijsko stanje korisnika kredita. Potrazivanja se

klasifikuju i ocenjuju sa A, B, V, G i D, s tim §to je potrazivanje ocenjeno sa A potrazivanje kod kojeg se ne o¢ekuju problemi

u naplati, eventualna docnja je maksimalno 30 dana, a najlosije ocenjeno potrazivanje sa D je potrazivanje sa sumnjivim ili

spornim pravnim osnovom, potrazivanje od duznika u stecaju ili likvidaciji, potrazivanje od duznika koji izmiruje obaveze sa

docnjom od 181 i viSe dana, gde su sredstva steCena naplatom ostala kod banke, odn. nije ih otudila niti stavila u funkciju svog

poslovanja u roku od godinu dana od dana sticanja, potrazivanja koja ne ispunjavaju uslove za klasifikaciju u ostale kategorije.

Cl. 51 ZB. internet sajt NBS www.nbs.rs/export/internet/cirilica, deo prinudna naplata i bonitet i rejting.

32 Pravilnik o na¢inu davanja informacija i potvrda o bonitetu ¢lanova komore (,,SI. glasnik RS”, br. 54/2002 i 39/2006).

3 (1. 35 Zakona o ra¢unovodstvu i reviziji (,,SL. glasnik RS”, br. 46/2006).

Podaci o bonitetu vode se ne samo za korisnike finansijskih usluga - privredna drustva, zadruge i ustanove, ve¢ i za banke,

drustva za osiguranje, davaoce finansijskih lizinga, drustva za upravljanje dobrovoljnim penzionim fondovima, drustva za

upravljanje investicionim fondovima, berze i brokersko dilerska drustva.

35 Sluzbeni glasnik RS”, br. 116/2006.

3¢ Izvori podataka su: 1) elektronske baze finansijskih izvestaja, 2) jedinstveni registar racuna, 3) evidencije prinudne naplate, 4)
registri banaka, drustva za osiguranje, davaoci finansijskog lizinga i drustva za upravljanje dobrovoljnim penzionim fondovima,
5) Agencija za privredne registre, 6) Republicki statisticki zavod, 7) Ministarstvo finansija - poreska uprava, 8) Komisija
za hartije od vrednosti, 9) Agencija za privatizaciju, 10) berze, 11) centralni registar, depo i kliring hartija od vrednosti, 12)
trgovinski sudovi.
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U registru podataka o bonitetu pravnih lica nalaze se podaci koji ¢ine bazu izvornih podataka®” i bazu
izvedenih podataka i pokazatelja*®. Medu izvornim podacima posebno su znacajni podaci o dani-
ma nelikvidnosti i to broj dana nelikvidnosti po mesecima, broj dana nelikvidnosti u teku¢em mesecu,
najduza neprekidna nelikvidnost u 12, 6, odn. 3 meseca pre meseca u kome se daje izvestaj, kao i za tekuci
mesec i likvidnost na dan koji prethodi danu sastavljanja izvestaja. Od izvedenih pokazatelja posebno je
znacCajan za poredenje izvedeni pokazatelj likvidnosti i to pokazatelj pokri¢a stalnih sredstava sopstve-
nim kapitalom, pokri¢a sredstava dugoro¢nim izvorima finansiranja, pokri¢a stalnih sredstava i zalihama
dugoro¢nim izvorima finansiranja, racio novcane likvidnosti, racio tekuce likvidnosti, opsti racio likvidno-
sti, neto obrtni kapital, stopa pokrica zaliha neto obrtnim kapitalom, trajnost otplate, cash flou.

Registar boniteta vodi se za period od 10 godina, pocev od 1994. g. osim za ustanove i preduzetnike za koje
se vodi pocev od 2004, za davaoce finansijskog lizinga i drusStva za upravljanje dobrovoljnim penzionim
fondovima od 2006. g. i za drustva za upravljanje investicionim fondovima od 2007. g.

Postoje tri vrste korisnika podataka, izvestaja i misljenja o bonitetu. Domaca pravna lica i preduzetnici mogu
postati ¢lanovi kluba boniteta, zaklju¢ivanjem ugovora o pristupu u klub boniteta. Domaca i strana pravna
i fizicka lica mogu postati certifikovani korisnici registra boniteta ako potpiSu pristupnicu registrovanja
certifikovanog korisnika podataka, izvesStaja i misljenja o bonitetu. Lica koja nisu ¢lanovi kluba boniteta
i nisu certifikovani korisnici smatraju se obi¢nim korisnicima. Podaci i izvestaji dostupni su korisnicima
preko interneta i preko NBS, organizacionog dela u Novom Sadu, uz naknadu koju propisuje NBS. Podaci
i izveStaji o bonitetu daju se na zahtev korisnika u elektronskoj ili pisanoj formi. Misljenje o bonitetu daje
komisija NBS.

Odnos Kreditnog biroa UBS i Narodne banke Srbije koja vodi registar boniteta NBS ureden je Sporazumom
o saradnji NBS i Udruzenja banaka koji je potpisan 6. 2. 2006.%, a prema kojem je NBS pripremila propise
koji onemogucavaju banke da ubuduée odobravaju kredite*’ a da pre toga ne pribave izvestaj od Kreditnog
biroa UBS*. Narodna banka Srbije dobila je pravo da trazi podatke kojima raspolaze Kreditni biro UBS, a
radi ostvarivanja kontrolne funkcije pre svega u oblasti kreditnog rizika banaka.

Privredna komora Srbije daje potvrde i informacije o bonitetu na osnovu Pravilnika o na¢inu davanja in-
formacija i potvrda o bonitetu ¢lanovima komore** za ¢lanove komore — pravna lica. PKS daje Cetiri vrste
informacija i potvrda o bonitetu, informacije i potvrde o bonitetu na bazi ra¢unovodstvenih podataka®,
informacije i potvrde o poslovno tehnickoj osposobljenosti pravnog lica, referentne liste i zbirne podatke o
bonitetu sadrzane u prethodnim informacijama i potvrdama. Podaci koji se daju odnose se na opste podatke
o pravnom licu, ra¢unovodstvene podatke o pravnom licu, misljenje revizora, podatke o poslovno tehnickoj
osposobljenosti pravnog lica, kao i podatke o znacajnim poslovima i uspesima na trzistu, o poslovima do-

37 Bazu izvornih podataka ¢ine raGunovodstveni podaci iz finansijskih izveStaja, osnovni (statusni) podaci, mi§ljenje ovlas¢enog
revizora, podaci o danima nelikvidnosti, podaci o trzi$noj vrednosti akcija i o berzanskom kursu akcija iz evidencija barzi.

3% Tzvedeni podaci se daju za sve grupe subjekata, a primera radi za privredna drustva, zadruge i preduzetnike daju se pokazatelji
imovinske strukture, poslovne aktivnosti, strukture kapitala, likvidnosti, profitabilnosti, trzisne vrednosti, buduceg rasta i drugi
pokazatelji u skladu sa medunarodno prihvacenim standardima analize.

3 Pres sluzba Vlade RS od 6. 2. 2006. g. i Pres sluzba NBS od 1. 2. 2006.

40U prvoj fazi samo gradanima, a kasnije i pravnim licima.

4 Prema podacima Pres sluzbe Vlade RS od 6. 2. 2006. g. Kreditni biro UBS je od pocetka rada izdao priblizno 1,3 miliona
izvestaja o zaduzenosti gradana (za period manji od godinu dana).

# Sl glasnik RS” br. 54/2002 i 39/2006.

# U delu ra¢unovodstvenih podataka mogu se izdvojiti podaci koji se odnose na likvidnost privrednog drustva i to pokazatelji
likvidnosti prvog stepena kao odnos gotovine i kratkoro¢nih obaveza, likvidnost drugog stepena kao odnos obrtnih sredstava
umanjenih za zalihe i kratkoro¢ne obaveze i likvidnost treceg stepena kao odnos obrtnih sredstava i kratkoro¢nih zaliha.
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bijenim na tenderu, liste znacajnijih domacih i stranih partnera, o izgradenim i projektovanim objektima i sl.
Potvrde i informacije izdaje Biro za bonitet Komore.

Baza podataka Kreditnog biroa UBS formirana je u pocetku za kreditnu sposobnost fizickih lica, a kasnije
se prosirila na podatke u vezi kreditne sposobnosti pravnih lica i preduzetnika. Registar boniteta NBS
odnosi se samo na podatke pravnih lica i preduzetnika, kao i baza podataka Biroa za bonitet PKS. Baza
podataka Kreditnog biroa zasniva se na podacima koje dostavljaju ¢lanice UBS*. Baza podataka NBS
zasniva se kako na javnim bazama podataka® tako i na izvedenim podacima — pokazateljima u skladu sa
medunarodnim ra¢unovodstvenim standardima. Baza podataka PKS zasniva se delimi¢no na podacima
koje dostavljaju same ¢lanice komore a delimi¢no na osnovu podataka iz javnih baza podataka, pri cemu
se daju i izvedeni podaci takode u skladu sa pravilima medunarodnih racunovodstvenih standarda. Za
razliku od podataka o bonitetu koje daju NBS i PKS, u Kreditnom birou nema podataka o bonitetu koji
ocenjuju likvidnost korisnika kredita na osnovu racija likvidnosti, ve¢ samo na osnovu podatka koje daju
banke, za koji iznos i za koji period je postojala nelikvidnost korisnika kredita, odn. kada i za koji iznos je
bila blokada racuna korisnika kredita. Podaci o blokadi rac¢una mogu se naci i na sajtu NBS. NBS koristi
na dva nacdina podatke koje ima Kreditni biro UBS, u jednom slucaju na osnovu potpisanog sporazuma
o saradnji sa Kreditnim biroom a u drugom slucaju direktno od banaka koje su u obavezi da izveStavaju
NBS u postupku kontrole.

5. Bankarska tajna

Bankarska tajna su podaci koji su poznati banci a odnose se na licne podatke, finansijsko stanje i transakcije,
kao i na vlasnistvo ili poslovne veze klijenata te ili druge banke, podaci o stanju i prometu na individualnim
depozitnim ra¢unima i drugi podaci do kojih banka dode u poslovanju sa klijentima.*® Bankarskom tajnom
ne smatraju se javni podaci i podaci koji su zainteresovanim licima sa opravdanih razloga dostupni iz drugih
izvora, konsolidovani podaci na osnovu koji se ne otkriva identitet pojedina¢nog klijenta, podaci o akcio-
narima banke i visini njihovog ucesca u akcionarskom kapitalu banke, kao i drugi podaci o drugim licima
sa ucesc¢em u banci i podaci o tom ucescu, bez obzira da li su oni klijenti banke, podaci koji se odnose na
urednost ispunjavanja obaveza klijenata prema banci.

Obaveza Cuvanja bankarske tajne?’ znaci pre svega da banka ne moze te podatke saopstavati tre¢im licima
ni koristiti ih protivno interesu banke i njenih klijenata, niti mogu tre¢im licima omoguditi pristup tim po-
dacima. Izuzetak je ukoliko postoji pismeno odobrenje klijenta, kao i ukoliko Narodna banka Srbije, sudovi
i drugi organi koji vr$e javnopravna ovlas¢enja traze te podatke radi obavljanja upravo tih ovlaséenja, s tim
da ih ne mogu saopstavati tre¢im licima niti tim licima omogucavati da saznaju i koriste te podatke, osim u
zakonom predvidenim sluc¢ajevima*®.

Pitanjem tajnosti ra¢una duznika koji se vodi kod poslovne banke bavi se i ZPP¥, koji propisuje da je banka
obavezna da postuje tajnost racuna i da informacije o racunu daje samo klijentu, osim ako je ovim ili drugim
zakonom drukcije propisano, ili na osnovu neposrednog ovlaséenja klijenata. Pod tajnos¢u racuna smatraju
se i podaci o stanju i prometu sredstava na racunu, kao i drugi podaci za koje je drugim zakonom utvrdeno

# Prema podacima sa sajta UBS, ¢lanice su 33 poslovne banke i Beogradska berza ad.
# Videti f.n. 36 i 37.

“ Cl. 46 ZB.

v (1. 47 ZB.

“ Cl. 49. ZB.

(1. 35 ZPP.
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da su tajni. [zuzetak je propisan samo u pogledu obaveze banke da daje podatke o stanju i prometu sredstava
na racunu klijenata i druge podatke po nalogu suda, poreskog ili drugog nadleznog organa.

ZB je propisao da obaveza cuvanja bankarske tajne ne postoji ako se podaci saopstavaju licu koje su banke osno-
vale radi prikupljanja podataka o ukupnom iznosu, vrsti i azurnosti u ispunjavanju obaveza fizickih i pravnih lica
klijenata banaka>’. Ukoliko je ve¢ propisan izuzetak da se bankarskom tajnom ne smatraju podaci koji se odnose
na urednost ispunjavanja obaveza klijenata prema banci, tada se postavlja pitanje potrebe da se posebno regulise
da ne postoji obaveza Cuvanja bankarske tajne za podatke koji se po zakonu i ne smatraju bankarskom tajnom, pa
bez obzira da li se isti saopStavaju licu koje su banke osnovale radi prikupljanja podataka o kreditnom bonitetu
korisnika kredita. Ovakva zakonska odredba bi imala smisla jedino ako se obaveza saopstavanja odnosi ne samo
na podatke o urednosti (aZurnosti) ispunjavanja obaveza, ve¢ i o drugim podacima, koje prema odredbama ZB,
ali i ZPP izricito se smatraju bankarskom tajnom. To bi znacilo da je smisao ove zakonske odredbe da se poslovne
banke upucuju da osnuju ,,lice”, koje ¢e se baviti prikupljanjem svih podataka o finansijskom stanju korisnika
kredita, te da banke imaju mogucénost bez povrede obaveze cuvanja bankarske tajne da dostave sve podatke o
finansijskom stanju korisnika kredita, bez obzira da li isti uredno — azurno ili neuredno — neazurno izmiruje
obaveze prema banci.

Dostava podataka Narodnoj banci Srbije, sudovima i drugim organi radi vrSenja njihovih javnopravnih
ovlas¢enja nije odavanje bankarske tajne. Medutim, omogucavanje dostupnosti podataka trec¢im licima o fi-
nansijskom stanju korisnika kredita, osim podataka o urednosti izmirenja obaveza prema bankama, kompro-
mituje nameru zakonodavca da podatke o finansijskom stanju korisnika kredita banka ¢uva kao bankarsku
tajnu.

Prema izricitoj zakonskoj odredbi nije odavanje bankarske tajne ako se podaci saopstavaju licu koje su banke
osnovale radi prikupljanja podataka o ukupnom iznosu, vrsti i azurnosti u ispunjavanju obaveza fizickih i
pravnih lica klijenata banaka. Postavlja se pitanje da li Kreditni biro UBS ispunjava ove uslove. Naime, Kre-
ditni biro UBS nije pravno lice, ve¢ organizacioni deo Udruzenja banaka Srbije, koje je interesno udruzenje
poslovnih banaka. Kreditni biro UBS u jezickom smislu, narocito ako se primeni pravilo da se izuzetak
mora usko tumaciti (exceptiones sunt strictissimae interpretationis) ne ispunjava taj uslov jer nije (pravno)
lice. Ako se postavlja izuzetak od pravila cuvanja bankarske tajne da je dozvoljeno davati podatke o ukup-
noj zaduzenosti korisnika kredita namenski osnovanom licu koje se bavi samo prikupljanjem podataka o
zaduzenosti klijenata banke, tada to ne moze biti sporedna delatnost postojeceg lica, makar to bilo i interesno
udruzenje banaka. Pored toga, ratio legis izuzetka od pravila cuvanja bankarske tajne treba da bude da po-
daci o zaduZenosti mogu biti dostupni samo poslovnim bankama a ne tre¢im licima, jer je suStina bankarske
tajne da banka mora da ¢uva podatke o finansijskom stanju klijenta, njegovom prometu preko racuna i sl. i ne
moze ih saopstavati tre¢im licima i to kako neposredno tako i preko interesnog udruzenja koje su osnovale.
To dalje znaci da Kreditni biro UBS nema ovlas¢enje da podatke o finansijskom stanju korisnika kredita
dostavlja tre¢im licima, osim u kada se radi o izuzetku koji je propisan zakonom.

Podaci o finansijskom stanju poreskih obveznika do kojih dode nadlezna Poreska uprava predstavljaju
sluzbenu tajnu®, pa ¢ak i kada poreski obveznik neazurno izmiruje poreske obaveze. Poreska uprava nije
ovlas¢ena da saopstava tre¢im licima ni iznos dospelog a neplacenog poreskog duga, niti period nelikvidno-
sti, niti druge podatke u vezi s poreskom obavezom. Ovo iz razloga $to neovlasé¢eno koriscenje ili objavlji-
vanje dokumenta ili informacija do kojih Poreska uprava dode u poreskom, poresko-prekrsajnom postupku

0 Cl. 48, st. 1, t. 6. ZB.
51 C1. 7, st. 1. do 5. Zakona o poreskom postupku i poreskoj administraciji (,,S1. glasnik RS”, br. 80/2002, 84/2002 — ispr., 23/2003
- ispr., 70/2003, 55/2004, 61/2005, 85/2005 - dr. zakon, 62/2006 - dr. zakon 63/2006 - ispr. dr. zakona, 61/2007 i 20/2009).
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ili sudskom postupku povodom poreske stvari ugrozava interes poreskih obveznika i javni interes Republike,
koji pretezu nad interesom za pristup informacijama od javnog znacaja koje ¢ine sluzbenu tajnu.*

Premanavedenom moze se zakljuciti da su podaci o azurnosti izmirenja poreskih obaveza zasti¢eni sluzbenom
tajnom, a podaci o azurnosti izmirenja kreditnih obaveza nisu zasti¢eni bankarskom tajnom. U oba slucaja,
ukoliko se u¢ine dostupnim podaci o neazurnosti izmirenja dospelih obaveza, navedeni podaci mogu imati
uticaj na prava i obaveze lica na koje se ti podaci odnose. Ako je zabranjeno saopsStavanje podataka o izmi-
renju poreskih obaveza, za koji postoji ve¢i javni interes da budu dostupni javnosti nego podaci o azurnosti
izmirenja kreditnih obaveza, zasto se podaci o izmirenju poreskih obaveza smatraju sluzbenom tajnom, a
podaci o izmirenju kreditnih obaveza se ne smatraju bankarskom tajnom?

6. Pravna priroda i dokazna snaga izveStaja Kreditnog biroa UBS o bonitetu korisnika kredita

U praksi Kreditni biro UBS izdaje izvestaje o bonitetu korisnika kredita kako za potrebe banaka, koje su u
obavezi da pribave izvestaj o kreditnoj sposobnosti klijenata banke pre odobravanja kredita, tako i za potrebe
drugih korisnika i to za razne namene (zaklju€ivanje raznih ugovora — o koris¢enju usluga telekomunikacio-
nih kompanija, usluga lizinga, usluga osiguranja i sl.). [zvestaji se daju na osnovu podataka koji se nalaze u
bazi podataka Kreditnog biroa UBS. Navedeni izveStaji nemaju pravni znacaj uverenja, odn. druge isprave
(certifikata, potvrde) o ¢injenicama o kojima organ uprave vodi sluzbenu evidenciju®, pa nemaju ni dokaznu
snagu javne isprave. Kako izvestaji Kreditnog biroa UBS nemaju snagu javne isprave, to ni korisnik kredita
u slucaju da smatra da je izvestaj o kreditnom bonitetu nije izdat u skladu sa podacima iz evidencije, ne moze
zahtevati izmenu izvestaja ili izdavanje nove potvrde, odn. odlucivanje o tom zahtevu putem upravnog akta
nadleznog organa.**

Izvestaji o bonitetu Kreditnog biroa UBS su u pravnom smislu nejavne isprave, jer Kreditni biro UBS nema ja-
vno ovlasc¢enje povereno zakonom da izdaje ovakvu vrstu isprava.*® U pogledu vrste nejavne isprave izvestaji
Kreditnog biroa mogu se kvalifikovati kao dokazne isprave. Dokazna snaga nejavne isprave izjednacava se
sa dokaznom snagom javne isprave samo ako je to posebnim propisom odredeno.” Za izvestaj Kreditnog
biroa UBS nema propisa kojim se izvestaju o bonitetu daje dokazna snaga javne isprave.

U praksi se mogu videti sasvim drugaciji slucajevi. Korisnici izvestaja Kreditnog biroa UBS polaze od
neoborive pretpostavke da su svi podaci koji su navedeni u izvestaju tacni i prakticno ne dovode u sumnju
tacnost tih podataka, jer je sam korisnik kredita dao saglasnost za pribavljanje izvestaja. Kako od tih poda-
taka najCesce zavisi mogucnost lica na koje se odnose podaci iz kreditnog biroa da uspostavi poslovni odnos
sa licem koje trazi izvestaj, to tacnost i istinitost podataka iz izvesStaja ima veliki prakti¢ni znacaj (da li ¢e
lice na koje se odnose podaci mo¢i da dobije kredit, da uzme auto ili opremu u lizing ili zakup, da zasnuje
pretplatnicki odnos, da dobije robu od dobavljaca bez avansnog placanja iste i sl.).

U pogledu dokazne snage izvestaja Kreditnog biroa UBS treba razlikovati netac¢nost izvestaja i neistinitost
podataka koji su sadrzani u izveStaju. Netacnost izvesStaja postoji kada izvestaj ne odgovara podacima koji su

52 1z Misljenja Ministarstva finansija, br. 414-00-87/2009-04 od 3. 7. 20009. g.

3 Vidi ¢l. 161 Zakona o opSem upravnom postupku.

54 Videti stav Vrhovnog suda Srbije u vezi primene CI. 161, st. 5. Zakona o op$tem upravnom postupku u presudi Vrhovnog suda
Srbije U. br. 1500/2007 od 18. 3. 2009. g.

5 Videti ¢l. 230. Zakona o parni¢nom postupku (,,SI. glasnik RS” br. 125/2004), o javnim i nejavnim ispravama: B. Poznié¢
,»Gradansko procesno pravo”, Beograd, 1976, str. 270; o javnim i privatnim ispravama: A. Jaksi¢ ,,Gradansko procesno pravo”,
Beograd, 2006, str. 370-374.

56 C1. 230, st. 2. ZPP.
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sadrzani u bazi podataka jer su isti dati suprotno volji izdavaoca. To je moguce u sluc¢aju da se inicijalno zbog
tehnicke greske unesu u izvestaj podaci koji su razliciti od podataka iz baze podataka ili da se izmeni sadrzaj
istih suprotno volji izdavaoca (falsifikat). Isprava je istinita ukoliko odgovara realnim ¢injenicama.’’

U pogledu materijalne istinitosti (da odgovara realnim ¢injenicama) vazno je naglasiti da se radi o podacima
koje u bazu podataka dostavlja jedna ugovorna strana, tj. banka, te da se ti podaci dalje koriste bez ikakve
posebne selekcije i provere. Druga ugovorna strana nema saznanja kada i koji podatak je banka dostavila
Kreditnom birou UBS, te podaci o njenoj kreditnoj sposobnosti, posebno u pogledu urednosti izmirivanja
obaveza prema banci, po jednostranom videnju banke na taj nacin postaju dostupni svim tre¢im licima. Na
taj nacin, jedna ugovorna strana kreira pretpostavku o kreditnoj sposobnosti ili nesposobnosti korisnika
kredita, a na korisniku kredita je da dokazuje suprotno.

7. Prethodna i sudska zastita

U ovom delu razmotri¢emo delotvornost prigovora klijenta banke povodom podataka koji se nalaze u bazi
podataka Kreditnog biroa UBS, kao i moguca sredstva sudske zastite prava korisnika kredita.

ZB* je predvideo pravo klijenta banke da ulozi prigovor banci ukoliko smatra da se banka ne pridrzava
obaveza iz zaklju€enog ugovora, s tim da se prigovor podnosi rukovodiocu organizacione jedinice banke u
¢ijem delokrugu je unutra$nja revizija, nadleznoj organizacionoj jedinici banke ili nadleznom organu banke.
Banka je duzna da odgovori u razumnom roku. Ukoliko podnosilac prigovora nije zadovoljan odgovorom
banke moze se obratiti Narodnoj banci Srbije, koja proverava da li se banka pridrzava dobrih poslovnih
obicaja, objavljenih uslova poslovanja i odredaba ugovora.

Ovakva vrsta zastite klijenta svodi se na dobru volju banke za razmatranje prigovora, bez preciznih odredbi
ZB kakve su moguce sankcije od strane NBS ukoliko ustanovi da je prigovor klijenta osnovan, odn. da se
banka nije pridrzavala dobrih poslovnih obicaja, objavljenih uslova poslovanja i odredaba ugovora. Ovo je
u tesnoj vezi sa pravom klijenta da ulozi prigovor Kreditnom birou UBS povodom podatka koji je njegova
poslovna banka dostavila Kreditnom birou UBS u vezi azurnosti izvrSavanja preuzetih obaveza. Pravo na
prigovor korisnika usluga Kreditnog biroa i klijenata banke samo je nacelno navedeno kao moguénost u
Statutu Udruzenja banaka Srbije*, bez detaljnih uputstava kome se podnosi prigovor, ko isti resava, u kom
roku, po kojim pravilima procedure i sl.

U pogledu prava na zastitu treba razlikovati polozaj fizickih lica s jedne strane i pravnih lica i preduzetnika
sa druge strane. U pogledu polozaja fizickih lica primenjuje se Zakon o zastiti podataka o licnosti®’, koji ima
za ugled Konvenciju Saveta Evrope br. 108 o zastiti lica u odnosu na automatsku obradu li¢nih podataka iz
1981. g.°' i Direktivu Evropskog parlamenta i Saveta Evrope o zastiti pojedinaca u vezi sa obradom podataka
o li¢nosti i slobodnom protoku podataka br. 95/46 od 24. 10. 1995. g. Osnovni pravni standardi koji se §tite
ovim propisima su: a) svodenje obrade podataka na meru koja je neophodna, b) najveca moguca transparent-
nost procesa obrade podataka i v) efikasan nadzor nad obradom podataka.

7 Vidi o istinitosti isprave: A. Jaksi¢ ,,Gradansko procesno pravo”, Beograd, 2006, str. 373.

58 C1. 45 ZB i Odluka o blizim uslovima i naGinu postupanja po prigovoru klijenata (,,S1. glasnik RS” , br. 114/2006).

% Cl. 56 Statuta UBS.

0 Sl. glasnik RS, br. 97/2008

1 Konvencija je postala sastavni deo naseg pravnog sistema na osnovu zakona o potvrdivanju Konvencije o zastiti lica u odnosu na
automatsku obradu li¢nih podataka (,,S1. list SRJ - Medunarodni ugovori”, br. 1/92 i ,,SI. list SCG - Medunarodni ugovori”, br.
11/2005 - dr. zakon)

2 Official Journal of the European Communities”, No L, 281, 23. 11. 1995.
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Prvi princip se §titi pre svega davanjem pismene ili usmene saglasnosti na zapisnik da se podaci mogu uno-
siti u bazu podataka. Pristanak se moze opozvati. U praksi banke daju na potpis izjavu korisniku bankarske
usluge da moze traziti izvestaj o kreditnom bonitetu iz Kreditnog biroa, kao i banka moze Kreditnom birou

dostavljati podatke o bonitetu klijenta, s tim $to ta izjava moze biti posebna a moze biti i sastavni deo ugovo-
ra. U najvecem broju slucajeva korisnik kredita nije informisan da se saglasnost moze opozvati.

Transparentnost se obezbeduje tako Sto fizi¢ko lice ima pravo da istinito i potpuno bude obavesteno o tome
da se obraduju podaci o njemu, ko ih obraduje, od koga su prikupljeni, u koje svrhe se obraduju, po kom pra-
vnom osnovu, u kojim zbirkama — bazama podataka se nalaze podaci o njemu, ko su korisnici tih podataka i
u koje svrhe se koriste, da li se kome i koji podaci prenose, u koje svrhe se prenose podaci i po kom osnovu.
Fizicko lice o kome se podaci unose u bazu podataka ima pravo da izvrsi uvid u te podatke, da od rukovao-
ca zahteva ispravku, dopunu, azuriranje, brisanje podataka, kao i prekid i privremenu obustavu obrade. U
ostvarivanju ovih prava znacajnu ulogu ima i Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka
o li¢nosti.

Pravna lica i preduzetnici nemaju moguénost da se pozovu na odredbe Zakona o zastiti podataka o li¢nosti
jer se na njih ovaj propis ne odnosi. Medutim, i Zakon o zastiti podataka o licnosti po nasem misljenju u
praksi nece imati mnogo koristi ni za fizicka lica ni za pravna lica i preduzetnike. Kod zastite prava korisnika
kredita misljenja smo da se odredbe zakona mogu primeniti na slu¢aj kada su podaci o kreditnoj sposobnosti
bez njegove saglasnosti uneti u bazu podataka Kreditnog biroa UBS (Sto ¢e biti redak slucaj jer banke po
pravilu pribavljaju pisanu saglasnost), ali da je u onom znacajnijem delu ogranicena primena ovog zakona.
Najveci problemi mogu upravo nastati u vezi kvaliteta i istinitosti podataka koji banka dostavlja Kreditnom
birou UBS, a koji se ne mogu proveriti, niti izmeniti van sudskog postupka. Jedina pravna mogucnost je da
korisnik kredita (fizicka lica, pravna lica i preduzetnici) nakon §to uo¢i nepravilnost i neistinitost unetog
podatka u bazu podataka Kreditnog biroa opozove ranije datu saglasnost sa navodenjem razloga za opoziv.
U slucaju da Kreditni biro UBS ne povuce iz baze podataka osporeni podatak, tada bi po opstim pravilima o
odgovornosti za Stetu odgovarao za Stetu koju bi lice na koju se odnosi podatak morao da dokaze. Ovo se ne
odnosi na podatke iz javnih baza podataka, koji se nalaze npr. kod NBS u delu podataka o blokadi racuna.

U pogledu sudske zastite korisnik kredita ima moguénost da podnese tuzbu radi utvrdenja neistinitosti ispra-
ve® koju izdaje Kreditni biro UBS®, a u slucaju da je neistinitim podacima iz isprave Kreditnog biroa UBS
nacinjena Steta korisnik kredita ima moguénost da podnese tuzbu radi naknade Stete. U ovom delu treba
razlikovati polozaj fizic¢kih lica i pravnih lica. I fizicka i pravna lica imaju pravo na naknadu materijalne
Stete koja moze da se sastoji u umanjenju postojece imovine ili u izmakloj koristi koja se sastoji u sprecavanju
povecanja imovine. Steta moze da bude i nanosenje drugome fizi¢kog ili psihi¢kog bola ili straha, tj. nema-
terijalna Steta®.

@ CI. 188 st. 1. ZPP.

¢ U dokaznom postupku tuzilac, tj. lice na koje se podatak iz izvestaja Kreditnog biroa UBS odnosi mora da dokaze pravni interes
za podnoSenje ove tuzbe, tj. mora da dokaze da je prestalo ovlaséenje koje je dao banci za kori§éenje podataka o finansijskom
stanju. Za izjavu o neopozivo datoj saglasnosti da banka moze koristiti podatke korisnika kredita, korisnik kredita mora tuzbom
da trazi utvrdenje nistavosti. Na tuZiocu je teret dokazivanja, pa tuzbeni zahtev mora dokazati u najvecem broju sluc¢ajeva putem
vestacenja (koje dugo traje, slozeno je i skupo). U slucaju da je korisnik kredita otplatio kredit po kamatnim stopama koje su
viSe od uobicajenih za tu vrstu kredita, te da ga banka i dalje smatra duznikom u docnji (u Kreditnom birou UBS ga oznacava
kao nelikvidnog duznika), korisniku kredita ostaje moguénost da podnese tuzbu protiv banke u kojoj bi zahtevao da banka vrati
viSe naplacena sredstava od onih koja je mogla da naplati po prose¢no ponderisanim kamatnim stopama za tu vrstu kredita
(umeravanje ugovorne kamate), sa zakonskom zateznom kamatom, te da trazi da sud nalozi banci da prestane da oznacava
korisnika kredita kao duznika u docnji u bazi podataka Kreditnog biroa.

% U pogledu stete videti ¢l. 155 ZOO.
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Korisnik kredita najéeS¢e nema materijalnu Stetu u delu umanjenja postoje¢e imovine zbog neistinite informacije
iz izvestaja Kreditnog biroa jer se navedeni izvestaj pribavlja u najve¢em broju slucajeva pre moguceg zakljucenja
nekog pravnog posla iz kojeg korisnik kredita tek treba da ostvari korist. U tom smislu moguée je razmatrati si-
tuaciju da li se moze dokazati da bi po redovnom toku stvari korisnik kredita zaklju¢io neki pravni posao i iz istog
ostvario korist, koja je usled neistinite informacije Kreditnog biroa izostala. Korisnik kredita bi u ovom slucaju
imao gotovo nemoguci posao dokazivanja® jer bi morao da dokaze da je poslovni klijent odustao od zakljucenja
izglednog posla samo zato $to je u izvestaju Kreditnog biroa UBS procitao neistinit podatak o neurednom izmi-
renju dospelih obaveza prema banci.

Na kraju, pravo na naknadu nematerijalne Stete imaju samo fizicka lica, po jedinstvenom stavu sudske prak-
se®” najvisih sudova u zemlji. Sudska praksa Evropskog suda za ljudska prava u primeni Evropske konvencije
za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda®® pruza zastitu prava na fer sudenje® i povredu prava na imovi-
nu” npr. u sluéajevima EVT protiv Srbije’!, kada je podnosila predstavke trazio odredeni nov¢ani iznos na
ime naknade materijalne i nematerijalne Stete koju je pretrpeo zbog propusta domacih organa da u potpuno-
sti izvr$e pravnosnaznu presudu u njegovu korist, a Sto ukljucuje naknadu za ozbiljan poremecaj njegovog
poslovanja kao 1 dusevni bol koji je pretrpeo vlasnik podnosioca predstavke. Evropski sud za ljudska prava
prihvatio je da je podnosilac predstavke pretrpeo odredenu nematerijalnu Stetu koja se ne moze dovoljno
nadoknaditi samim konstatovanjem povreda’?, pa mu je dodelio pravican iznos naknade Stete.

Misljenja smo da ima uslova za promenu sudske prakse, jer je Evropska konvencije za zastitu lju-
dskih prava i osnovnih sloboda postala sastavni deo unutras$njeg pravnog poretka. Ukoliko prav-
no lice ima pravo u okviru prava na pravicno sudenje, u vezi prava na delotvorni pravni lek, pravo na
neometano uZivanje imovine, tada se moraju prihvatiti i standardi nematerijalne imovine utvrdeni
u medunarodnim racunovodstvenim standardima’™, pa i priznati sudska zastita po osnovu prava na

% Probatio diabolica (tzv. ,,davolsko dokazivanje”).

¢ Prema miSljenju Vrhovnog suda Srbije izraZenom u reSenju Prev. 127/97 od 26. 3. 1997. g. (Sudska praksa privrednih sudova,

Bilten br. 1/1998. str. 95 ,,iz povrede poslovne reputacije pravnog lica moze proiste¢i samo imovinska $teta u smislu poljuljanog

ugleda koji treba povratiti odgovaraju¢im sredstvima gradansko-pravne zastite (objavljivanjem presude na trosak Stetnika ili

druge mere publiciteta). Takva imovinska $teta moze se ogledati u opadanju broja kupaca, izostanku pridobijanja nove klijentele,

smanjenju broja poslovnih partnera. Tu viSe nije re¢ o satisfakciji i moguénosti da nov¢ana naknada ostvari funkciju u liénosti

zrtve, nego je potrebno dokazati materijalnu Stetu, koja je nastala kao posledica slabije trzisne prode onih proizvoda koji su

oznaceni zigom koji je napadnut po bilo kom osnovu. Odmeravanje visine naknade ovakve imovinske stete sudovi ne mogu €initi

pod vidom naknade neimoviske $tete, pozivajuci se na slobodnu ocenu svih raspolozivih dokaza, zna¢aj povredenog dobra i cilj

kome sluzi naknada neimovinske §tete”. Po stavu sudske prakse pravna lica ne mogu trpeti fizicki i psihicki bol i strah pa nemaju

stoga pravo na nematerijalnu Stetu. Sli¢no: presuda Saveznog suda GZS 5/99 od 30. 9. 1999. g., pravno shvatanje utvrdeno na

sednici Gradanskog odeljenja Vrhovnog suda Srbije od 5. 2. 2001. g. (,,Bilten sudske prakse VSS”, br. 1/2002, str. 78), presuda

Vrhovnog suda Srbije Rev. 2529/2008. g. od 26. 2. 2009. g., presuda Vrhovnog suda Srbije Prev. 611/2001 od 25.12.2002. g.

(Sudska praksa trgovinskih sudova, Casopis za privredno pravo br. 4/2003 str. 122), presuda Viseg trgovinskog suda PZ. br.

6501/2004/2 od 29.10.2004. g. Presuda Vrhovnog suda Srbije Rev. 265/2007 od 10. 6. 2008. g.

Konvencija je u primeni na osnovu Zakona o ratifikaciji Evropske konvencije za zastitu ljudskih prava i sloboda... (,,SI. list SCG-

Medunarodni ugovori”, br. 9/2003, 5/2005 i 7/2005 — ispr.).

(1. 6. Konvencije (pravo na pravi¢no sudenje).

™ (L. 1. Protokola uz Konvenciju (svako fizi¢ko i pravno lice ima pravo na neometano uZivanje svoje imovine).

Presuda Evropskog suda za ljudska prava u predmetu Preduzec¢e EVT protiv Srbije, predstavka br. 3102/05 od 21. 6. 2007. g.,

objavljena u ,,SI. glasniku RS, br. 63/2007).

Evropski sud za ljudska prava pozvao se i na ranije sluc¢ajeve u kojima je takode priznavao pravo pravnom licu na nematerijalnu

Stetu (Komingersol vs. Portugala [V V], br. 35382/97, stavovi 35-37, ESLIP 2000-1V, i Teltronik-CATV vs. Poljske, br. 48140/99,

st. 67, 68. 1 60, 10. 01. 2006. g).

3 Medunarodni ra¢unovodstveni standard MRS br. 38 (nematerijalna imovina) (,,Sl. glasnik RS”, br. 16/2008 i 31/2008) odreduje
da se nematerijalna imovina izmedu ostalog sastoji 1 u trziSnom znanju i trgovackim markama, listi kupaca, odnosima prema
kupcima ili dobavljacima, lojalnosti kupaca, ucescéu na trzistu i dr.
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nematerijalnu Stetu pravnih lica po osnovu povrede onih delova imovine koji se mogu oznaciti kao nema-
terijalna imovina.”

Ovo ¢e imati znacaja i za mogucnost sudske zastite po osnovu prava na naknadu nematerijalne Stete kori-
snika kredita, i to ne samo fizickih lica, ve¢ i pravnih lica i preduzetnika, kojima je neistinitim informa-
cijama sadrzanim u izvestajima Kreditnog biroa UBS naneta Steta u obliku nematerijalne Stete (gubitka
kupaca, izostanku pridobijanja nove klijentele, smanjenju broja poslovnih partnera, pad cene akcija ili udela
na trzistu i sL.).

8. Neophodnost promena

U praksi je najcesc¢e prisutna takva pravna situacija da korisnik kredita, koji je od samog pocetka pregova-
ranja sa bankom u slabijoj pregovarackoj poziciji’®, mora da da saglasnost da se podaci o njegovoj kreditnoj
sposobnosti unesu u Kreditni biro UBS.” Bez davanja takve saglasnosti korisnik kredita ne moze da racuna
da ¢e dobiti kredit od banke. Jednom data saglasnost daje diskreciono pravo banci da dostavlja podatke Kre-
ditnom birou UBS o tome kako po videnju banke korisnik kredita ispunjava ugovorne obaveze.

Ugovorne odredbe najcesce sadrze takve klauzule zastite interesa banke da u najvecoj meri iskljucuju rizik
poslovanja za banku’” kako prilikom zakljuc¢ivanja ugovora o kreditu, tako i tokom trajanja a pre dolaska ko-
risnika kredita u docnju’®. U toku trajanja ugovora nisu retke situacije da korisnici kredita podnose prigovore
NBS zbog nepostovanja ugovornih odredbi’, ali sustinski bez efikasne pravne zastite za korisnika kredita, jer
NBS ne raspolaze odgovaraju¢im zakonskim ovlas¢enjima u toj oblasti.

™ Upravo onim vrednosima za koje je Vrhovni sud Srbije u reSenju Prev. 127/97 od 26. 3. 1997. g. (vidi f. nota br. 67) naveo da
nemaju zastitu po osnovu prava na nematerijalnu Stetu pravnih lica.

Banka je ekonomski jaca ugovorna strana, odobrava ugovore o kreditu samo u sluc¢aju kada sama proceni da je to u njenom
interesu, ugovori o kreditu zakljucuju se prema opstim uslovima poslovne politike banke na unapred pripremljenim formularnim
ugovorima o kreditu, sa klauzulama koje pre svega §tite interese banke.

Tipska klauzula iz opstih uslova banke je ,.korisnik daje svoju saglasnost Banci na koris¢enje svojih licnih podataka koji su
joj dostupni u postupku odobravanja i/ili koris¢enja kredita. Korisnik potpisom ovog ugovora izrazava izricitu i neopozivu
saglasnost da Banka u procesu obrade podataka moze bez dodatne saglasnosti ili obavestenja korisniku, izneti i/ili preneti, i/ili
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banci u postupku odobravanja kredita”.
Ugovara se revalorizacija glavnice odobrenog kredita, promenljiva ugovorna kamatna stopa prema aktima poslovne politike
banke bez posebnog aneksiranja ugovora o kreditu, pravo da naplacuje ugovornu kamatnu stopu u docnji korisnika kredita
ukoliko je ista vi$a od zakonske zatezne kamate, pravo da naplaéuje kamatu na dospelu a neplaéenu kamatu, visestruka valutna
klauzula gde jedino banka ima pravo izbora koju valutu ugovora ¢e primeniti, prilikom otplate primenjuje se menjacki kurs
banke a ne NBS, banka naplacuje naknadu za obradu kredita, za pusStanje kredita u tecaj, za pribavljanje sredstava obezbedenja,
za aneksiranje kredita, za prevremenu otplatu kredita, banka ima pravo da trazi izmenu ugovora koju korisnik kredita mora da
prihvati.

Posebno je znacajna ugovorna klauzula da banka moze da prema svojoj proceni proglasi da je korisnik kredita i pre nastupanja

docnje po ugovoru, kreditno nesposoban, te da raskine ugovor i proglasi dospelost kreditne obaveze. Pri tome banka moze ovu

ugovornu odredbu korisititi u raznim situacijama, kada korisnik kredita ima statusne promene, kada se raspolaze znac¢ajnom
imovinom, kada se narusi likvidnost korisnika kredita, kada se ¢ak izvr§e odredene kadrovske promene kod korisnika kredita

(promena direktora, upravnog odbora i sl.) ili promena vlasnika. Ukoliko je korisnik kredita povezano lice, banka ugovara

mogucénost proglasenja prevremene dospelosti kredita i u slu¢aju ako se navedene okolnosti dogode i kod lica sa kojima je

korisnik kredita povezan.

7 Centar za zaStitu korisnika finansijskih usluga i kontrolu trZista pri NBS u publikaciji ,,Zastita korisnika finansijskih usluga
i kontrola trziSta”, januar—juni 2009 navodi da od ukupnog broja prigovora na rad banaka, postupanje je zavrSeno po 59%
prigovora, od kojih je 59% neosnovanih a 41% osnovanih. Od ukupnog broja osnovanih prigovora 38% je pozitivno reseno.
Najveci broj prigovora odnosi se na kredite (61%), platne kartice (14%) i tekuce racune (12%). Korisnici se najvise zale na
povecanje kamatnih stopa (marze) po zaklju¢enim ugovorima o stambenim kreditima. Od ukupnog broja prigovora 48% se
odnosi na pet banaka od ¢ega na jednu banku 17% prigovora.
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Ukazacemo i na saopstenje NBS da banke ignoriSu jacanje dinara pri obracunu kreditnih rata®, na upozo-
renje NBS korisnicima kredita u stranoj valuti na rizike takvog zaduzivanja®, kao i na saopstenje da NBS
sprovodi kontrolu ispravnosti obracuna i objavljivanja efektivne kamatne stope na depozite i kredite od stra-
ne banaka®

Pored toga ukazac¢emo i na probleme korisnika kredita kroz sudsku praksu a koji su veoma vazni za ocenu le-
gitimnosti prava da banka jednostrano ocenjuje da li je korisnik kredita azuran u ispunjavanju kreditnih oba-
veza. Smatramo da je jedan od najvaznijih problema za korisnike kredita nepostojanje propisa koji bi mak-
simirao visinu dozvoljene ugovorne kamate kod ugovora o kreditu, pa sledstveno tome i ugovaranje takvih
kamatnih stopa koje nisu u skladu sa nacelom jednake vrednosti davanja®, §to bankama daje mogucnost da
pozivajuéi se na pravilo da je ugovor zakon za stranke, naplacuju i ugovornu kamatu kao cenu kredita u ne-
srazmerno visokom iznosu. Problem nesrazmerno visoke ugovorne kamate uocen je u sudskoj praksi jos pre
25 godina a traje do danas, bez adekvatnog zakonskog resenja. Prvi put je ovo pitanje razmatrano 1984. g.
od strane najvisih sudova, kada je zauzet stav** da, ,,dok se posebnim zakonom ne reguli$e visina stope ugo-
vorne kamate izmedu subjekata iz Cl. 399, st. 2. ZOO, nece se pruzati zastita kamate ugovorene preko visine
stope zatezne kamate propisane za novcane obaveze proizasle iz ugovora u privredi uvecane najvise do 8.

Bez zakonskog ogranicenja, banka kao jac¢a ugovorna strana ima moguénost da ugovara nesrazmerno visoke
kamate, odn. kamate kojd banci donose nesrazmernu imovinsku korist. Takve kamate je banka u mogucnosti
i danaplacuje prioritetno®, pre naplate glavnice kredita, $to korisnika kredita dovodi u situaciju da visestruko
otplati iznos koji mu je banka kao kredit odobrila®*, a da ga banka duzi i dalje kao korisnika kredita koji je
u docnji i o tome dostavlja podatak Kreditnom birou UBS. Takve i slicne situacije bile su predmet brojnih
sudskih sporova u kojima su najvisi sudovi imali skoro jedinstven pravni stav da ,,ako je ugovorena kamat-
na stopa nesrazmerno visoka u odnosu na okolnosti konkretnog posla i kao takva u suprotnosti sa nacelom
savesnosti i postenja, te na¢elom jednake vrednosti davanja iz C1. 12. i Cl. 15 ZOO, sud je duzan, saglasno
odredbi CI. 141 ZOO, da umeri stopu ugovorne kamate, saglasno odredbi Cl1. 399 ZOO”*’

To sve dovodi u pitanje koncept Kreditnog biroa UBS kao interesne organizacije banaka, da jednostarno
ocenjuje da li korisnik kredita uredno izmiruje obaveze po kreditu, te da zavisno od procene stavlja korisnika
kredita na ,,listu neurednih korisnika odobrenih kredita”. Korisnik kredita moze doci u situaciju da opasnost

8 Pres sluzba NBS od 3. 8. 2006. g.

81 Pres sluzba NBS od 24. 8. 2006.g.

82 Pres sluzba NBS od 27. 2. 2007.g.

% CL. 15 ZOO.

8% 26-toj zajednickoj sednici Saveznog suda, republickih i pokrajinskih vrhovnih sudova i Vrhovnog vojnog suda u Beogradu, stav
4/84 od 30. 10. 1984. g.

% Cl. 313 ZOO.

8 U jednom slucaju banka i korisnik kredita su potpisali protokol u kojem su konstatovali da je banka pustila u te¢aj korisniku
kredita iznos koji ima protivvrednost od 50.000 DEM, da je korisnik kredita otplatio do potpisivanja protokola 300.000 DEM, a
da ¢e se ostatak kredita reprogramirati pod odredenim kreditnim uslovima.

87 Presuda Saveznog suda Gzs br. 18/99 od 24. 6. 1999. g. Sli¢no i u presudi Saveznog suda Gzs br. 29/99 od 25. 11. 1999. g. reSenju
Saveznog suda Gzs br. 4/99 od 22. 4. 1999. g. reSenje Vrhovnog suda Srbije Prev. 459/99 od 12. 1. 2000. g. presuda Vrhovnog suda
Srbije Rev. 2465/2004 od 27. 10. 2004. g., reSenje Vrhovnog suda Srbije Prev. 179/2001 od 4. 4. 2001. g., presuda Vrhovnog suda
Srbije Prev. 13/99 od 3. 3. 1999. g., reSenje Vrhovnog suda Srbije Prev. 675/98 od 16. 12. 1998. g., reSenje Vrhovnog suda Srbije
Prev. 704/98 od 30. 6. 1999. g., reSenje Vrhovnog suda Srbije Prev. 201/2003 od 11. 2. 2004. g., presuda Vrhovnog suda Srbije Rev.
728/97 od 19. 11. 1997. g., presuda Vrhovnog suda Srbije Rev. 7007/98 od 30. 6. 1999. g., resenje Vrhovnog suda Srbije 29/00 od
27.9.2000. g., presuda Vrhovnog suda Srbije Rev. 256/97 od 17. 6. 1997. g., reSenje Viseg trgovinskog suda Pz. br. 6932/2008 od
12.2.20009. g., resenje Viseg trgovinskog suda Pz. br. 2510/02 od 26. 4. 2002. g., presuda Viseg trgovinskog suda Pz. 6542/2001
od 13. 2. 2002. g., reSenje Viseg trgovinskog suda Pz. 3334/2006 od 26. 10. 2006. g., stav br. 2. Viseg privrednog suda od 18. 11.
1998. g., stav br. 100 ViSeg privrednog suda od 28. 6. 1996. g., stav br. 3 ViSeg privrednog suda od 18. 11. 1998.

190



SKOLA BIZNISA Naucnostrucni casopis

dolaska na ,,listu neurednih korisnika odobrenih kredita” predstavlja prete¢u sankciju®® za neprihvatanje
novih uslova ugovora koje banka moze da ponudi.

9. Kritic¢ki osvrt na pravni polozaj Kreditnog biroa UBS

Osnovni nedostatak pravnog polozaja Kreditnog biroa UBS prema vaze¢im propisima je u tome Sto isti
nije utemeljen na Zakonu o bankama i drugom zakonu i to, kako u smislu svog nastanka, tako i u pogledu
delatnosti 1 naziva, te statusnog oblika. Naime, zakonom nije regulisan pravni subjektivitet Kreditnog biroa
UBS, njegova delatnost, sam naziv i metodologija rada. Zakon o bankama reguliSe mogucnost osnivanja
UdruZenja banaka radi unapredenja njihove delatnosti, ali uopste ne regulise nijedno pitanje koje se odnosi
na formiranje i rad Kreditnog biroa UBS.

Po svojoj sadrzini, obimu poslovanja, nacinu rada, u¢incima, te ostvarenim prihodima, radi se o posebnoj de-
latnosti, koja se po Zakonu o klasifikaciji delatnosti i o registru jedinica razvrstavanja® oznacava kao ,,ostale
poslovne aktivnosti, na drugom mestu nepomenute (Sifra 74840)”. Jasno je da se da se ova delatnost ne moze
obavljati kao sporedna delatnost. To je delatnost koja nije prevashodno samo od znacaja za banke, ve¢ i za
bancine klijente i druga zainteresovana lica, a po naSem misljenju radi se o delatnosti od javnog interesa. Na
sajtu Udruzenja banaka Srbije u delu oznake Kreditnog biroa navedeno je da se radi o ,,nacionalnoj institu-

ciji za pracenje i nadgledanje boniteta gradana, bankarskih klijenata”, a oCigledno je da se ne moze raditi
o nacionalnoj instituciji, jer ista predstavlja samo jednu ugovornu stranu, odn. udruzenje banaka. Stvaranje

baze podataka i dostava izvestaja o finansijskom bonitetu korisnika bankarskih usluga je od vitalnog znacaja
ne samo za banke ve¢ i za korisnike bankarskih usluga, pa i za sam sistem donosenja odluka na finansijskom
trzistu. Stoga, nije legitimno da se ova organizacija nalazi u okviru organizacije udruzenja banaka, kao inte-
resne organizacije jedne od ugovornih strana. UdruZenje banaka nema neutralni status koji bi omoguéavao
da objektivno obavlja navedene poslove.

Sadasnji Kreditni biro, kao organizacioni deo Udruzenja banaka Srbije moze legalno i legitimno da obavlja
sve gore navedene poslove isklju¢ivo za potrebe ¢lanica Udruzenja banaka Srbije, ali ne moze sastavljati
izvestaje o kreditnom bonitetu, kao meritornu evidenciju o kreditnoj sposobnosti, s obzirom da se radi o
delatnosti od javnog interesa za sve ucesnike na finansijskom trzistu.

Po opstim pravilima statusnog prava, pravna sposobnost organizacionih oblika mora biti regulisana nepo-
sredno zakonom. Prema Statutu Kreditni biro UBS nema pravnu sposobnost, odn. nema status pravnog lica,
Sto ocigledno nije u skladu sa zakonom, jer Zakon o bankama o tome nista ne kaze. Po naSem misljenju
organizacije koje obavljaju ovu delatnost moraju imati status pravnog lica’, a posebno imajuc¢i u vidu da
obavljanje ove vrste delatnosti isklju¢uje mogucnost obavljanja bilo koje druge delatnosti. Obavljanje druge
delatnosti i ostvarivanje prihoda po tom osnovu moze dovesti u pitanje objektivnost obavljanja delatnosti
kreditnog biroa.

Obavljanje poslova prikupljanja, evidentiranja podataka o kreditnoj sposobnosti i davanje izvestaja o kre-
ditnom bonitetu zahteva pravila posebnog upravnog postupka, primerenog ovoj vrsti delatnosti. Naime,

88 Oznacdavanje korisnika kredita kao neurednog korisnika kredita, koji ima docnju sa izmirenjem obaveza prakti¢no ima znacaj
,crne liste”, jer takav korisnik kredita ne moze dobiti kredit kod bilo koje druge banke, i znacajno mu je otezano zakljucivanje
ugovora sa drugim poslovnim partnerima.

8, Sluzbeni list SRJ”, br. 31/96, 34/96, 12/98, 59/98 i 74/99

% U uporednom pravu postoje resenje da je kreditni biro agencija koju osniva drzava, ali i slu¢aj kada ovaj posao obavljaju pravna
lica u privatnoj svojini.
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funkcija kreditnog biroa podrazumeva da zakonodavac predvidi posebna pravila za postupanje kreditnog
biroa prilikom prikupljanja, evidentiranja i izvestavanja o kreditnom bonitetu, a koja bi zajedno sa ostalim
opsStim pravilima upravnog postupka, Cinila poseban upravni postupak. Na taj nacin bi bila regulisana i
pravna zastita u ovoj specificnoj pravnoj materiji. Nedostatak pravila postupka stvara mogucnost za pravnu
nesigurnost i arbitrerno postupanje.

Od nacelno dobre ideje da se podaci o kreditnom bonitetu korisnika kredita sakupe na jednom mestu’,
formirana je baza podataka koja je van svake kontrole korisnika kredita. Smatramo da je potrebno izmeniti
odredbe Zakona o bankama i posebno regulisati osnivanje Kreditnog biroa kao posebne agencije (pravno
lice), kojoj bi bilo povereno javno ovlas¢enje da prikuplja i obraduje podatke o kreditnom bonitetu korisnika
kredita i drugih bankarskih usluga. Potvrda o bonitetu izdavala bi se u smislu ovlas¢enja iz Cl. 161. Zakona o
opStem upravnom postupku, a lice koje smatra da podaci iz te potvrde ne odgovaraju podacima iz baze poda-
taka imalo bi pravo da trazi izmenu potvrde i odlucivanje o tome putem resenja kao upravnog akta u smislu
Cl. 161, st. 5. Zakona o opstem upravnom postupku. Na rad Kreditnog biroa kao posebnog pravnog lica uticaj
bi trebalo da imaju kako predstavnici banaka, bilo neposredno, bilo preko Udruzenja banaka Srbije, tako i
predstavnici korisnika kredita, odn. drugih bankarskih usluga. Za rad takvog Kreditnog biroa morala bi da
se utvrdi metodologija unosa podatka, gde bi se iz baze privremeno brisali podaci koji su predmet sudskog
spora. U stvaranju baze podataka i obradi istih morali bi da se primene standardi iz Direktive Evropskog
parlamenta i Saveta Evrope o zastiti pojedinaca u vezi sa obradom podataka o li¢nosti i slobodnom protoku
podataka br. 95/46 od 24. 10. 1995. g. i to kako za fizicka lica tako i za pravna lica i preduzetnike.

Dostupnost podataka tre¢im licima, osim Narodnoj banci Srbije, sudovima i tuzilaStvima, Poreskoj upravi
za potrebe vrSenja njihovih ovlas¢enja, morala bi da bude strogo kontrolisana. Deo naknade za davanje
izvestaja o kreditnom bonitetu morao bi da se koristi za pokrice troskova rada Kreditnog biroa, a preostali
deo naknade morao bi da se koristi za unapredenje transparentnosti uslova poslovanja banaka, obrazovanje
i informisanje korisnika bankarskih usluga i za pravnu pomo¢ korisnicima bankarskih usluga koji nemaju
sopstvenih moguénosti da plate troskove sudske zastite.

Narodna banka Srbije je dobro predvidela institut prigovora korisnika kredita, ali misljenja smo da bi kroz
izmene Zakona o bankama trebalo predvideti i izri¢ito ovlas¢enje NBS ne samo za posredovanje u resenju
spora, ve¢ i moguénost primene mera iz oblasti kontrole rada banaka u slucaju da se oc¢igledno ustanovi da
banka krsi ugovorne odredbe ili pravila fer bankarske prakse. U uporednom zakonodavstvu postoji institut
Bankarskog ombudsmana, koji ima ovlaséenje pre svega da stiti interese korisnika bankarskih usluga, te
treba u postupku harmonizacije nasih propisa sa propisima EU, raditi i na uvodenju ovog instituta.

Pojam 1 izuzeci od obaveze Cuvanja bankarske tajne su nejasno definisani u Zakonu o bankama,
tako da banka sustinski nikada ne moze da odgovara za odavanje bankarske tajne. Izmenama Zako-
na o bankama morala bi da se pojasni definicija bankarske tajne, tako da se pre svega prihvati koncept
tajnosti racuna iz Cl. 35 Zakona o platnom prometu. Banka bi imala moguénost da dostavlja podatke

Kreditnom birou u pogledu podatka da li je korisnik kredita (ili druge bankarske usluge) u docnji sa ispunja-
vanjem ugovorenih uslova, ali bi metodologijom obrade tih podataka pre unosa u bazu podataka trebalo dati
mogucnost i korisniku kredita da se izjasni ili stavi primedbu na taj podatak (audiatur et altera pars - neka

1 Stefano Stopani, predstavnik Svetske banke zaduzen za kreditne biroe izjavio je ,,Kreditni biro UBS je jedinstven projekat u
svetskim razmerama”, a IStvan Lendel, generalni sekretar Udruzenja banaka Centralne i Isto¢ne Evrope za kreditni biro je rekao
,Uspeh u ovoj oblasti je impresivan i moze se porediti sa nemackim Sufom”, ,,Bankarstvo”, br. 11/12, 20006, str. 4.
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se Cuje i druga strana). Kroz metodologiju obrade podataka morali bi da se koriste i kriterijumi ocene likvi-
dnosti koje koristi i NBS i PKS, kao i medunarodni ra¢unovodstveni standardi.

Misljenja smo da se najbrze (i najdelotvornije) promene mogu ostvariti kroz promenu dosadasnje sudske
prakse u delu moguénosti davanja sudske zastite tuzbenim zahtevima za naknadu neimovinske Stete zbog
netacnih informacija o kreditnoj nesposobnosti i to ne samo fizickim licima, ve¢ i pravnim licima i preduzet-
nicima. Na taj nacin bi se najefikasnije poostrila odgovornost za zloupotrebu podatka iz Kreditnog biroa.

10. Zakljuéak

U analizi pravnog polozaja Kreditnog biroa UBS u odnosu na moguénost zastite prava korisnika kredita jasno
se ukazuje potreba za zakonskom regulacijom pravnog statusa kreditnog biroa, njegova delatnost u smislu
prikupljanja podataka, vodenja evidencija i davanja izvestaja o bonitetu korisnika kredita, kao i promenom
postoje¢ih zakonskih propisa i sudske prakse. Dakle promene bi se odnosile na zakonsko definisanje uslova
osnivanja i principa rada kreditnog biroa, odredivanje izvora podataka, njihovu selekciju i metodolosku
obradu, formiranje baze podataka, davanje izvestaja, ali i moguénost efikasnog uvida, kontrole i prigovora
od strane korisnika kredita. Posebno se daje znacaj izvestaju o bonitetu kao javnoj ispravi i poja¢anoj odgo-
vornosti kreditnog biroa za tacnost tih podataka, te sudskoj zastiti korisnika kredita. Ukazuje se i na znacaj
jasnijeg definisanja pojma bankarske tajne i izuzetaka od pravila ¢uvanja bankarske tajne.

PredloZene promene usmerene su ka dostizanju evropskih standarda u ovoj oblasti, uz teznju ka maksimi-
ranju principa objektivnosti i metodoloske neutralnosti.
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