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Sazetak: Mala i srednja preduzeca predstavljaju okosnicu razvoja privrede, kako razvijenih zemalja,
tako i zemalfa u razvoju. Da bi opstala na tristu, ova preduzeca moraju stalno graditi nove konkurentske
prednosti. Te prednosti se mogu graditi unutar samib predugeca, ali i krog saradnju i povezivanje izmedu
njib.
Jedan od nacina podizanja efektivnosti poslovanja i eftkasnosti razvoja malib i srednjib preduzeca,
a time i njihove konkurentnosti i konkurentnosti ukupne privrede, jeste stimulisanje razvoja klastera.
Tikav nacin povezivanja preduzeca, posebno u oblasti industrije (kao prve medu jednakim delatnostima
u oblasti materijalne proizvodnje), doprinosi ne samo skladnijem regionalnom razvoju privede, ved
predstavija kljuc ukupnog ckonomskog razvoja. Narocito su industrijski klasters, poslednjib decenija, u
centru pagnje ne samo strucnib krugova, vec i kreatora ekonomske politike, u smislu kreiranja programa
za unapredenje ekonomskog razvoja i konkurentnosti nacionalnib ekonomija. U centru pagnje su regioni
koji su, zabvaljujuci klasterskom udruzivanju malih i srednjib preduzeca, postigli znaéajan uspeh u
poredenju sa dmgz'm regionimﬂ u svetu. Naime, regioni u svetu u kojz'mﬂ je razvijen sistem umrez’ﬂmnjﬂ 7
saradnje kroz klastere ostvaruju znacajan ekonomski rast, kao i porast Zivotnog standarda svih onib koji
su povezani sa klasterom na datoj teritoriji. U regionima gde takvog organizovanja nema, potrebna su
znaclajna finansijska sredstva kako bi se podstaklo klastersko organizovanje, kao i uspesan razvoj klastera.
Povezivanje obrazovanja, nauke i proizvodnje je neophodan uslov privrednog razvoja i podsticanja
inovativnih procesa. Osvajanje novib tebnologija, otvaranje novib radnib mesta, izlazak na nova tréista,
bez podyske institucija je tesko ostvarivo. Zbog toga je uloga drzave od presudnog znacaja. Evropska unija,
na primer, svakim dokumentom strateskog razvoja svoje ekonomije, u centar politike i mera za podsticanje
razvoja malib i srednjih preduzeca stavlja aktivnosti usmerene na inovacije, osnivanje malib i srednjih
preduzecai umreavanje, a posebno na razvoj klastera. Ovo, tim pre, sto na teritoriji Unije mala i srednja
preduzeca cine 99% od ukupnog broja svib aktivnib priveednib subjekata.

U vreme krize i problema sa kojima se suoéava nasa privreda, institucionalna podrska klasterima bi,
svakako, doprinela unapredenju konkurentnosti i ukupnog ekonomskog razvoja.

Kljuclne reci: mala i srednja preduzeca, klasters, ekonomski razvoj, regionalni razvoj, konkurentnost
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Gorica Boskovi¢, Ivana Kostadinovi¢

CLUSTERS OF SMALL AND MEDIUM ENTERPISES
- AKEYTO ECONOMIC DEVELOPMENT

Abstract: Small and medium enterprises represent a cornerstone of the economic growth of both developed
and developing countries. In order to survive on the market, these enterprises must constantly build new
competitive advantages. These competitive edges can be built within the very companies, as well as through
their mutual cooperation and connecting.

Stimulating cluster development is one of the ways of attaining business effectiveness and the development
efficiency of small and medium enterprises, which also implies an increase in their competitiveness and the
competitiveness of the whole economy. Not only does such a means of connecting enterprises, particularly
in the field of industry (as the first among equals in the field of material production) contribute to a more
coberent regional economic development, but also represents a key to economic development. Industrial
clusters in particular have been in the focus of both professional circles and economic policy creators for the
past few decades, in the sense of creating plans for the improvement of economic development and national
economic competitiveness. The focus is on the regions which have been more successfiul in comparison
with other regions owing to the alliance of small and medium enterprises into clusters. Namely, regions
worldwide which have a developed networking and cooperation cluster system attain a significant economic
growth, as well as an increase in the standards of living of all entities interconnected by clusters in the given
area. Areas lacking such an organisational model require greater financial means in order to encourage
cluster organisation and a successful cluster development.

Relating education, science, and production is a substantial prevequisite for economic development and the
encouragement of innovative processes. It is difficult to make new technologies, open new positions and enter
new markets without the help of institutions. That is the reason why the role of the country is so important.
For instance, each document of the European Union on the strategic economic development plan brings
into the focus of politics and measures for encouraging small and medium enterprise development activities
aiming at innovations, starting small and medium enterprises, networking, and cluster development in
particular. This is a common practice since small and medium enterprises account for 99% of the total
number of all economically active subjects on the territory of EU.

At the time of economic crisis and problems which our economy is encountering, the institutional support to
clusters will certainly contribute to the improvement of competitiveness and total economic growth.

Key words: small and medium enterprises, clusters, economic growth, regional development,
competitiveness

uvoD

Sektor malih i srednjih preduze¢a (MSP) i preduzetnika predstavlja sve znacajniji
segment srpske privrede. Ve¢ nekoliko godina unazad ovi privredni subjekti su
najefikasniji deo privrede Republike Srbije i predstavljaju nosioce privrednog rasta i
zaposljavanja. Uz strane direkene investicije, ovaj sektor bi i u buduénosti mogao biti
znacajna poluga ekonomskog razvoja i osnovni kreator novih radnih mesta.
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Utesée MSP i preduzetnika u ukupnom prometu privrede, u 2009. godini, iznosilo je
oko 68%, u bruto dodatoj vrednosti privrede oko 57%, u profitu ostvarenom u privredi
oko 54%, u ukupnom izvozu oko 51% i u ukupnom uvozu privrede oko 61%. Medutim,
profitabilnost, merena odnosom profita i BDV ovog sektora, niza je od profitabilnosti
privrede Republike Stbije (36,2 u odnosu na 38,3)." Problem je u nepostojanju dovoljnog
broja brzorastu¢ih, dinami¢nih preduzeéa, kao i preduzeéa srednje velicine (u kojima
je BDV po preduzeéu i po zaposlenom daleko vecéa), koja bi predstavljala generatore
ckonomskog rasta i razvoja Srbije.

Mada je sektor MSP najkonkurentniji deo privrede Republike Srbije, on, ipak, znacajno
zaostaje u odnosu na prosek EU. Ute$¢e ovog scktora u ukupnom broju preduzeda i
zaposljavanju u Srbiji je na nivou proseka EU. Veée ude¢e koje sektor MSP ima u
ukupnom prometu BDV i profitu, od proscka EU, prvenstveno je posledica zaostajanja
velikih preduzeca u Srbiji u odnosu na velika preduzeéa u EU, a u mnogo manjoj meri je
posledica razvijenosti ovog sektora.

Negativne posledice svetske ekonomske krize odrazile su se i na poslovanje MSP
u Srbiji. Mala i srednja preduzec¢a, koja su najosetljivija na promene u poslovnoj
okolini, suocila su se sa padom traznje, otezanom naplatom potrazivanja, smanjenim
investicijama, smanjenom kreditnom sposobno$¢u i smanjenom likvidno$¢u, $to je
rezultiralo njihovim slabijim poloZajem na trzi$tu. Ova preduzeéa karakterise i odsustvo
horizontalnih i vertikalnih veza, odnosno ona nisu dovoljno povezana izmedu sebe u
razli¢ite oblike poslovnog udruzivanja, kao $to su na primer klasteri, niti su dovoljno
povezana sa velikim preduze¢ima i multinacionalnim kompanijama u lance dobavljaca.
Saradnja i povezivanje preduze¢a u klastere, ali i institucionalna podrska klasterima
bi, svakako, doprinela unapredenju konkurentnosti ovog sektora i ukupnom razvoju
privrede.

Vlada Republike Srbije je 2008. godine usvojila dokument pod nazivom Strategija
razvoja konkurentnih i inovativnih malih i srednjih preduzeca za period od 2008. do
2013. godine, u kome su definisani strateski ciljevi i pravci razvoja MSP. Ovaj dokument
se zasniva na ,,pet stubova®, koji predstavljaju i osnovne prioritete razvoja, a to su: (1)
promocija i podrska preduzetnistvu i osnivanju novih preduzeéa, (2) razvoj ljudskih
resursa za konkurentan MSP sekrtor, (3) ﬁnansiranje i oporezivanje MSP, (4) razvoj
konkurentskih prednosti MSP na izvoznim trzi$tima i (5) razvoj podsticajnog pravnog,
institucionalnog i poslovnog okruzenja za MSP. Occkuje se da ¢e uspesna primena
ove strategije doprineti, pre svega, stvaranju ve¢eg broja novih preduzeca, vecoj stopi
njihovog opstanka u prvim godinama poslovanja i njihovom brzem rastu i razvoju
kroz medusobnu saradnju i povezivanje u klastere. Isto tako, ocekuje se da ¢ée realizacija
ove strategije omoguditi i brze prerastanje mikropreduzeéa u mala i malih u srednja
preduzeca, da ¢e doprineti pobolj$anju spoljnotrgovinskog bilansa, ravnomernijem

' Ministarsto ekonomije i regionalnog razvoja, Republi¢ki zavod za razvoj (2011: 103)
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regionalnom razvoju, kao i veéem zapo$ljavanju (posebno visokokvalifikovanih

radnika).

1. POSLOVANJE MALIH | SREDNJIH PREDUZECA U SRBLJI

Strategija razvoja konkurentnih i inovativnih malih i srednjih preduzeéa za period
od 2008. do 2013. godine i mere ckonomske politike Vlade Republike Srbije su
kompatibilne sa Evropskom poveljom o malim preduze¢ima (The European Charter
for Small Enterprises) i Aktom o malim preduze¢ima (Small Business Act).

Evropsku povelju o malim preduze¢ima doneli su, u junu 2000. godine, lideri zamalja
EU i od tada je ona glavno sredstvo politike promocije razvoja preduzetnistva. Povelja
isti¢e znacaj malih preduzeéa i preduzetnika za rast, konkurentnost i povecanje
zaposlenosti u EU, a definise i $ta zemlje ¢lanice EU i Evropska komisija treba da u¢ine
kako bi poboljsali okruZzenje za poslovanje ovih preduzeéa.

Stbija je 2003. godine prihvatila Evropsku povelju o malim preduzeéima i time se
obavezala da, merama svoje ekonomske politike, ostvaruje njene ciljeve. Ministarstvo
privrede, odnosno Ministarstvo ekonomije i regionalnog razvoja, od 2003. godine,
u saradnji sa Evropskom komisijom i OECD-om, ocenjuje sprovodenje ove povelje
u zemljama zapadnog Balkana. Na osnovu odredenog upitnika Evropske komisije,
utvrduje se Indeks politike MSP. Osnovni zakljuc¢ak ocene sprovodenja ove povelje
na Zapadnom Balkanu iz 2008. godine je da je Srbija za prethodne dve godine najvise
napredovala, jer je veoma brzo presla iz faze odredivanja strateskih ciljeva u fazu njihove
realizacije. Napredak Srbije ocenjen je ukupnom ocenom 3,3 (od maksimalno 5). Oblasti
u kojima je Srbija ostvarila najveéi napredak su: podrska inovativnim preduzeéima
i preduzedima u osnivanju, pruzanje poslovnih usluga i $irenje informacija na on-line
osnovi, unapredenje dijaloga izmedu javnog i privatnog sektora o politici podrske MSP,

itd.

Kao novi okvir politike MSP u EU, koji je zamenio Evropsku povelju, a sa ciljem dalje
podrske odrzivom razvoju i poveéanju konkurentosti MSP, u junu 2008. godine,
Evropska komisija je usvojila Akt o malim preduze¢ima, koji je u decembru 2008.
potvrdio i Evropski savet. Od juna 2009. godine, nakon regionalne ministarske
konferencija o Evropskoj povelji o malim preduzeéima za Zapadni Balkan, Srbija je,
kao i druge zemlje regiona, otpocela sprovodenje Akta o malim preduzeéima, kojim se
istice klju¢na uloga MSP u evropskoj ekonomiji i, u formi 10 principa, defini$u klju¢na
podrudja za razvoj ovog sektora.

N

Principi koji predstavljaju polazidte za kreiranje prakti¢nih politika podr$ke razvoju preduzetnistva i
MSP su: (1) stvaranje okruZenja u kome preduzetnici i porodi¢ne firme mogu da napreduju i gde se
preduzetnistvo stimuliSe i nagraduje; (2) omogudavanje ¢asnim preduzetnicima koji su se suotili sa
bankrotom da brzo dobiju drugu $ansu; (3) kreiranje pravila u skladu sa principom ,,prvo misli o malima®;
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Institucionalnu infrastrukturu za podrsku razvoja MSP i preduzetni$tva u Republici
Srbiji ¢ini mreZa javnih institucija i agencija — Nacionalna agencija za regionalni razvoj,
Fond za razvoj, Agencija za strana ulaganja i promociju izvoza, Nacionalna sluzba za
zapoSljavanje i dr. Od 2009. godine u Srbiji je aktivna i Evropska preduzetni¢ka mreza,
koja deluje u okviru konzorcijuma predvodenog nacionalnom agencijom za regionalni
razvoj. Na ovaj nac¢in, MSP u Srbiji imaju moguénost da, kao i preduze¢a u EU, dobiju
potrebne informacije i usluge, koje su im od znadaja za razvoj poslovanja na trziStu
EU, za pronalazenje poslovnih partnera, za inovacije, transfer tehnologije i ucesée
u programima EU. Privredna komora Srbije, sa svojom mrezom, takode je aktivna u
pruzanju podrske za razvoj ovog sektora.

U Srbiji je, u 2009. godini, poslovalo ukupno 88.586 MSP, $to je predstavljalo 99,4%
ukupnog broja preduzeéa. Ako se ovom broju doda 226.241 preduzetnika, dobija
se da je u Srbiji u 2009. godini ukupno bilo 314.827 malih i srednjih preduzeéa i
preduzetnika, $to je predstavljalo 99,8% od ukupnog broja privrednih subjekata.
Posmatrano po delatnosti, 63% MSPP je u oblasti usluga (trgovina na veliko i malo i
servisi za popravku gotovih proizvoda 34%; hoteli i restorani 6%; saobracaj, skladistenje
i veze 10%; 13% u poslovima sa nekretninama), 17% je u preradivackoj industriji i 8%
je u oblasti gradevinarstva. U sektoru MSP i preduzetnika bilo je zaposleno 872.540
radnika, $to je predstavljalo preko 2/3 od ukupno 1.308.291 zaposlenog u privredi
Srbije. Posmatrano po velic¢ini preduzea, najveéi udeo u zaposljavanju imala su velika
preduzeca (33,3%), zatim preduzetnici i srednja preduzeéa (po 19,8%), mala preduzeéa
(15,4%) i mikropreduzeéa (11,7%).” Za podriku razvoju ovih preduzeéa i preduzetnika
u Srbiji, na regionalnom i lokalnom nivou, formirane su, pored mreze regionalnih
razvojnih agencija, i razli¢ite organizacije i institucije, kao $to su, na primer, poslovni
inkubatori, tehnoloski parkovi i dr. Poslovni inkubatori predstavljaju znacajan deo
poslovne infrastrukeure jer pruzaju poslovno okruzenje povoljno za razvoj MSP, tako $to
aktivno nastoje da novoosnovanim preduzeéima obezbede resurse, usluge i pomo¢ koja
im je potrebna. Danas u Srbiji postoji petnaest aktivnih poslovnih inkubatora, zatim tri
koja su u procesu registracije, tri inovativna inkubatora i dva tehnoloska parka. Realno
je ocekivati da ¢e se u skorijoj buduénosti broj aktivnih poslovnih inkubatora znatno
povecati i da ¢e se set usluga koje poslovni inkubatori pruzaju svojim inkubantima
viSe razviti. Za sada se one, uglavnom, svode na kori$¢enje poslovnog prostora i na

(4) brze reagovanje javne administracija na potrebe MSP; (5) prilagodavanje instrumenata politike
MSP potrebama MSP: olak$avanje u¢es¢a MSP u javnim nabavkama i kori$¢enju drzavne pomodi; (6)
omogudavanje pristupa MSP izvorima finansiranja i izgradnja zakonodavnog i poslovnog okruzenja koje
¢e podsticati izmirenje obaveza na vreme u komercijalnim transakcijama; (7) pomaganje MSP da ostvare
veéu korist od poslovnih moguénosti koje nudijedinstveno trziste; (8) promovisanje unapredenja znanja i
vedtinazaposlenihu MSPkaoisvih oblikainovacija; (9) omoguéavanje MSP daizazove okruZzenja pretvore
u poslovne Sanse i (10) ohrabrivanje i podrzavanje MSP da ostvare koristi od rasta trzista.

Vidi: Ministarsto ckonomije i regionalnog razvoja, Republi¢ki zavod za razvoj (2011: 105)

* Isto, str. 103
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administrativne usluge. Znatno manje su zastupljena umrezavanja, usluge obuke,
poslovnog savetovanja, finansijske usluge, a gotovo i da nema podrske inovativnim
aktivnostima inkubantima.

2. KLASTERI KAO MODEL OSNIVANJA | PODSTICANJA
RAZVOJA MALIH | SREDNJIH PREDUZECA

Poslovanje preduzeéa u savremenim uslovima poslovanja zasniva se na kvalitetu,
inovacijama, brzini, fleksibilnosti, povezanosti, izgradnji kriticne mase kapitala i
proizvodnog odnosno usluznog potencijala. Ovaj novi stil poslovanja zahteva timski
pristup na lokalnom nivou - takozvani klaster pristup. Englesku re¢ cluster (skup,
jato, grozd, grupa) prvi je upotrebio jedan ameri¢ki kompozitor (da bi oznatio skup
istovremenih, gusto nanizanih tonova), a ovaj termin je popularisao M. Porter 1990.
godine, u svom poznatom delu ,The Competitive Advantages of Nations* (Porter,
1990). Svuda u svetu preduzeéa imaju tendenciju da se okupljaju u klastere, i imala
su je mnogo ranije nego $to je pojam klastera usao u ekonomsku literaturu. U osnovi
ovog pojma nalazi se kooperacija, kao zajednic¢ko delovanje najmanje dva preduzeta,
u cilju poveéanja poslovnog u¢inka, odnosno ostvarivanja sinergijskog efekta — kada
je zajednicki u¢inak veéi od zbira pojedina¢nih ulinaka. Naime, preduzeéa nisu
izolovani entiteti, ve¢ u obavljanju svojih aktivnosti ostvaruju interakcije sa klijentima,
dobavlja¢ima, konkurencijom i javnim institucijama. Svakako da kvalitet veza i
sistem odnosa koje preduzeée uspostavlja sa drugim subjektima moze bitno da utie
na njegovu konkurentsku prednost. Ulestvovanjem u klasteru, preduzeéa podizu
nivo konkurentnosti, omogucava im se izlazak na §ira trziSta, pristup fondovima i
povoljnijim kreditima. Klaster se razlikuje od drugih vidova povezivanja u okviru
svojih geografskih granica i to po osnovu: (1) uklju¢ivanja i kori$¢enja sredstava; (2)
upravljanja informacijama (lanci znanja); (3) na¢ina razmene proizvoda i poluproizvoda
i (4) po osnovu vaznosti nacina povezivanja. Klastere treba shvatiti kao regionalne
sisteme odnosno kao ,geografske koncentracije medusobno povezanih preduzeca,
specijalizovanih dobavljaca, isporu¢ioca usluga, firmi iz srodnih industrija, i sa njima
povezanih ustanova (npr. univerziteti, agencije, turisticka i trgovinska udruzenja) koje se
nadme¢u aliisaraduju®. (Porter, 1998:77-90). Naime, snazne konkurentske prednosti u
globalnoj ekonomiji leze uglavnom u lokalnim stvarima — znanju, odnosima, motivaciji
- razlikama koje konkurenti ne mogu lako kopirati, a koje se najbolje mogu razvijati
kroz klastere. I sama definicija klastera isti¢e u prvi plan znacaj lokalne sredine, znadaj
povezanosti ¢lanica i geografske omedenosti, i pored rastuéih procesa globalizacije i sve
brzeg razvoja tzv. virtuelne ekonomije. Jedna od Porterovih kratkih definicija jeste da su
klasteri kriti¢ne mase preduzecaiinstitucija najednom mestu, neobi¢nog konkurentskog
uspeha u odredenim poljima. (Porter, 1998: 78). Razvoj klastera je najefikasniji put za
podsticanje razvoja i kvaliteta lokalne sredine, za podizanje ckonomije regiona na visi
nivo, odnosno za unapredenje ,,dijamanta nacionalne konkurentnosti®.
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Klasteri su izuzetno vazni za industrije u razvoju, odnosno za zemlje u razvoju. U
mnogim zemljama je razvoj klastera prihvaéen kao osnovna strategija ckonomskog
razvoja. Profesor M. Porter naglasava da su klasteri osnova produktivne, nove ekonomije.
Klaster proizvodi pozitivne efekee, koji uti¢u i na preduzeéa koja se u njemu nalaze, i na
ceo region gde se klaster nalazi, u smislu da omoguéava: (1) veéi broj radnih mesta; (2)
kvalifikovanu radnu snagu; (3) ve¢u raznolikost procesa, proizvoda i rada; (4) difuziju
tehnologije; (5) smanjenje zaliha materijala i komponenti; (6) nize troskove nabavke;
(7) specijalizovane usluge; (8) progirenje trzista i prilike za nove poslovne veze; (9)
izvodenje veéih investicionih projekata u regionu i sl. U zavisnosti od karakeeristika
regiona i preduzeca ucesnika, klasteri postavljaju svoje prioritete, koriste resurse svog
regiona i formiraju formalne veze koje omogucavaju ostvarenje zajednickih ciljeva.

Klastere karakterise dvostrukost, u smislu da: (1) predstavljaju funkcionalno definisane
sisteme medupovezanih aktivnostii (2) prostorno definisane sisteme sli¢nih i povezanih
aktivnosti. U skladu sa tim, jedna od moguc¢ih kategorizacija klastera pravi razliku
izmedu funkcionalno povezanih sistema, poznatih kao industrijski klasteri, i prostornih
grupacija sli¢nih i povezanih preduzeéa i industrija, poznatih kao regionalni ili lokalni
klasteri.

Industrijske klastere naj¢es¢e salinjavaju ucesnici, aktivnosti i resursi udruzeni na
razvoju, proizvodnji i prodaji proizvoda i usluga. Naime, oni nisu ograni¢eni na urbane
zone, ve¢ imaju za cilj da obuhvate $iri opseg, pokrivajuéi na taj nadin ¢itave drzave ili
nacije. Fokus ovih klastera je na ja¢anju konkurentnosti u okviru razli¢itih sektora.

Regionalni ili lokalni klasteri predstavljaju prostorne aglomeracije preduzeéa i drugih
subjekata koji obavljaju iste ili sli¢ne ekonomske aktivnosti, stvarajuéi bazu koja efikasno
podstice efekat Sirenja znanja i kreiranje razli¢itih formi uc¢enja i prilagodavanja. Ove
klastere, uglavnom, ¢ine mala i srednja preduzeca, a njihov uspeh je primarno uslovljen
geografskom blizinom.

Kategorizacija klastera moZe se zasnivati i na stepenu uloienog znanj a, uzimajuc’i u obzir
¢injenicu da nivo tehnic¢kog dostignuéa postaje manje bitan od sposobnosti interakcije i
razmene znanja. Na znanju zasnovani klasteri su prostorno ograniceni ali, za razliku od
regionalnih, sa ve¢im akcentom na inovacije i tehnicki progres.

Pored industrijskih i regionalnih klastera, postoje i inovativni klasteri. To su klasteri koji
se konstantno razvijaju i prilagodavaju promenama u okruzenju. Ovi klasteri istrazuju
mogucnosti izvan svojih trenutnih granica, kombinujuéi unutrasnju snagu, fleksibilnost,
stabilnost i smisao za upravljanje. U snage koje pokreéu inovativne klastere, obi¢no
se svrstava: kreiranje novih preduzeéa i tehnoloska diversifikacija, kreiranje mreze
izmedu ucesnika unutar klastera i formiranje klastera.” Inovativni klasteri kontinuirano
nadograduju ve¢ postojece veze izmedu svojih ucesnika i, istovremeno, razvijaju nove

* http://www.nordfors.com/david_cv/tciconference_2003.pdf
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veze sa eksternim okruZenjem. Sposobnost preduzeéa da efikasno razvijaju i obezbeduju
neophodne tehnologije u znaajnoj meri se povecala sa Sirenjem razli¢itih oblika
saradnje sa univerzitetima ili nekim drugim istrazivatkim institucijama. Inovativni
klasteri, zahvaljujuéi svojim specifi¢nostima, ostvaruju koristi koje se ogledaju u:
pobolj$anju moguénosti za stvaranje inovacija, unapredenju poslovnih formacija i
povecanju produktivnosti. Dakle, klasteri jesu forma poslovnog udruZivanja geografski
koncentrisanih preduze¢a sa institucijama koje im pruzaju podrsku u odredenoj oblasti
u kojoj se takmice, ali i saraduju.

3. EVROPSKA ISKUSTVA U FORMIRANJU | RAZVOJU KLASTERA

Konkretni uéinci vezani za formiranje klastera (narodito u oblasti industrije) u EU,
za regije i drzave, mogli bi se saZeti kroz nekoliko prednosti: (1) znadajno je porasla
industrijska proizvodnja; (2) zapocelo je pozitivno restrukturiranje industrije; (3)
podstaknut je razvoj preduzetnitva i secktora MSP; (4) porasla je konkurentnost
industrije i privrede u celini; (5) povean je izvoz; (6) omoguéeno je ozivljavanje
tradicionalno nerazvijenih regiona i (7) stvorene su moguénosti integracije sa drugim
klasterima. Nave$¢emo kao primere iskustva nekih evropskih drZava u formiranju
klastera — Spam)e, Slovenije i Italije.

1. Spanija je razvijena, parlamentarna demokratija, podeljena na 17 autonomnih
regiona. Karakeerie je visok Zivotni standard stanovni$tva i ekonomua koja po veli¢ini,
merenoj visinom nommalnog BDP-a, zauzima deveto mesto u svetu.” Spanija pripada
onome $to nekolicina istrazivata naziva mediteranskim ili juznoevropskim stilom
kapitalizma u Evropi (Rhodes, 1997). Jedna od odlika $panskog kapitalizma ogleda
se u geografskoj dualnosti poslovne strukture: (a) glavni grad, politi¢ki centar i sedite
velikih $panskih i stranih preduzeca i multinacionalnih kompanija, naro¢ito u oblasti
finansija i usluga i (b) severoisto¢na periferija, sedite industrijskih aktivnosti koje su
u velikoj meri organizovane u mreze ili klastere MSP (Ahedo, 2007: 8). Sa procesom
industrijalizacije u Spaniji, 60-ih i 70-ih godina 20. veka, lokalni preduzetnici i velike
nacionalne i medunarodne kompanlje (uglavnom iz SAD-a, Francuske i Nemacke)
poéele su aktivnije da se angazuju na formiranju i razvoju lokalnih klastera. U Spaniji se,
u periodu od 1970. do 2000. godine, u kontekstu industrijskih klastera, odvijao proces
institucionalizacije. Postoje¢i industrijski klasteri uklopili su se u institucionalni okvir,
uporedo sa razvojem novih institucija i novih politika industrijskog razvoja. Na taj
nadin, privladili su paznju kreatora ekonomske politike i obezbedili politicku podrsku
i stimulaciju. U Spaniji danas postoje sledeéi reglonalm klasteri: u regionu Baskije — u
sektorima automobilske industrije, proizvodnje masina alatljika, elektronskih aparata,
ku¢nih uredaja, energetike i papirne celuloze; u regionu Katalonije — u sektorima
automobilske industrije, hemijske industrije, metalurgije i proizvoda od metala,

> http://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2009/027weodata/index.aspx
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tekstilne industrije i proizvodnje odeée i predmeta od koze, inZenjeringa, razlidite
masinske i mehanicke opreme, transportne masinerije, grafike — izdavastva, elektri¢ne
opreme i uredaja, prehrambene industrije, drvne industrije i proizvodnje namestaja; u
regionu Valensije — u automobilskoj industriji, proizvodniji cipela, namestaja, igra¢aka,
tekstilnoj i hemijskoj industriji (Hernandez, Fontrodona, Pezzi, 2005: 17). Politika
razvoja klastera u Spaniji moze se, sasvim sigurno, oceniti kao primarno determinisana
inicijativama regionalnih vlasti. Sto se tice javnog sektora, njegov stepen angazovanosti
na podsticanju formiranja i razvoja klastera varira u zavisnosti od konkretnog regiona.

Zara i Massimo Dutti, kao najpoznatiji svetski brendovi odevnih predmeta, poti¢u
iz Galicije, odnosno od preduzeéa u okviru galicijskog odevnog klastera. Najve(i broj
preduzeca koja danas posluju u okviru Odevnog klastera osnivali su preduzetnici u
malim galicijskim selima. Jeftina radna snaga, siromastvo i geografski polozaj u ovom
regionu, doprineli su razvoju preduzetnic¢kih aktivnosti jo§ u XVIII veku.

Odevni klaster u Galiciji nastao je i razvijao se spontano, zahvaljujuéi privatnom sektoru,
odnosno preduze¢ima koja su umela da prepoznaju neophodnost saradnje, povezivanja
i zajedni¢kog nastupa.

U periodu od 1997. do 2007. godine obim izvoza Odevnog klastera povecavao se po
godisnjoj stopi od 24%. Podaci pokazuju da je 1997. godine, prema u¢es¢u u ukupnom
$panskom izvozu odevnih predmeta, Galicija zauzimala drugo mesto (sa u¢edé¢em od
20%), dok je na prvom mestu bila Katalonija (47%). Samo deceniju kasnije, pove¢anjem
uce$¢a u ukupnom izvozu na 48%, region Galicije poprima status najveéeg izvoznika
odece u Spaniji. (Bozdemir, Oliva, Jerez, Tamayo, 2009: 15). Razvoj Odevnog klastera
omogudio je ublaZavanje zavisnosti regiona od izvoza prehrambenih proizvoda i
proizvodne opreme, kao i od intenzivno rastu¢eg klastera u oblasti automobilske
industrije.

2. Proces razvoja klastera u Sloveniji zasniva se na prepoznatljivom modelu ,,dinami¢nih
koncentri¢nih krugova®, pristupu odozdo-nagore i principima ucenja na bazi
iskustva. Ovo je takav model u kojem se oko velikih, takozvanih bazi¢nih, preduzeca
osnivaju mreze manjih krugova MSP, koja zatim formiraju potklastere bazirane na
specijalizaciji i geografskoj koncentraciji. Pristup odozdo-nagore omogucava vrlo
efikasno prilagodavanje institucionalnih mera stvarnim potrebama klastera, i to u
razli¢itim fazama razvoja. Pored formalnih, slovenacku realnost karakteriSe i odredeni
broj manjih, naj¢es¢e neformalnih klastera. Formiranje neformalnih klastera se odvija
spontano i kao posledica nekih proglih ili tekuéih inicijativa, i/ili delovanja katalizatora
koji teze da grupisu ina¢e nezavisna preduzeéa i institucije (Borras, Tsagdis, 2008: 147).
Prema nekim podacima, danas u Sloveniji uspesno funkcionise 14 klastera, koji zajedno
povezuju 117 preduzeéa (35.773 zaposlenih) i 36 istrazivactko-razvojnih institucija.
Od njih se, kao najznacajniji, izdvajaju: Automobilski, Klaster drvno-preradivacke
industrije, Klaster proizvodada alata i Klaster proizvodaca proizvoda visoke tehnologije.
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Automobilski klaster je 2000. godine dobio podrsku Vlade za formiranje jednog
od prvih formalnih klastera u zemlji. Ovaj klaster ima za cilj da svojim ¢lanovima
pomogne u razvoju kompleksnijih proizvoda i proizvoda sa ve¢om dodatom vrednos¢u.
Pored ovog cilja postize se i drugi, a to je povecanje konkurentnosti slovenacke
ckonomije. Ono $to se danas smatra Slovenackim automobilskim klasterom vezuje
se za prve automehanicarske radionice s kraja XIX veka (od kojih su neke bile i prvi
proizvodadi auto-delova u Sloveniji i tadasnjoj Jugoslaviji) i za nekoliko industrijskih
grana (elektronika, metalna industrija, industrija masinskih alata, opti¢ka industrija,
industrija plastike, mehani¢ki inZenjering). Na intenzivan razvoj automobilske
industrije u Sloveniji najvedi uticaj imale su visoke carine na uvoz automobilskih delova,
deficit strane valute u nacionalnim rezervama kao i razni izvozni podsticaji. Skoro
80% slovenacke proizvodnje automobilskih delova plasira se na trzistu EU, i to najvise
u Nemackoj, Austriji i Francuskoj. Zahvaljuju¢i Revozu, koji je 2004. godine postao
podruznica Renaulta, Slovenija je postala peti najve¢i trgovinski partner Francuske.

Pored mnogobrojnih pozitivnih karakeeristika, vezanih za Slovenacki automobilski
klaster, njega karakterisu i izvesni problemi u pogledu troskova i ograni¢ene mobilnosti
radne snage, a najizraZeniji su nedostaci u oblasti kvaliteta stru¢njaka. Veliki broj
preduze¢a unutar klastera nastoji da sam re$i pomenute probleme. Iz tog razloga,
potrebno je organizovati programe obuke, programe stipendiranja i uloZiti napor da se
usklade nastavni planovi i programi u slovenackim $kolama sa specifiénim potrebama i
zahtevima klastera.

3. Italijanski klasteri su se uglavnom razvijali spontano, i to najéesée u radnointenzivnim
industrijama i u okviru porodi¢nih preduze¢a. Ono $to, svakako, treba istaéi je da Italiju
karakeerise visoka koncentracija malih i srednjih preduzeca, kao i najduze iskustvo u
ravoju klastera na svetu. Posebno je interesantan filmski klaster koji je bio lociran u
neposrednoj blizini Cinecitta studija u Rimu, osnovan jos 1937. godine. Pojava televizije
je sasvim sigurno dovela do proizvodne diversifikacije a, istovremeno, i do krize u onom
delu klastera koji se bavio filmskom produkcijom.

U pogledu razvoja digitalnih tehnologija, Rimski filmski klaster zaostaje u odnosu na
klaster iz Milana, a sve vie i u odnosu na klastere iz Napulja i Torina. Milano je bio
najviSe posveéen razvoju digitalnog klastera i imao je veliku podrsku univerzitetskih
programa. Regionalni Zakon i Lazio regionalni savet formalno su potvrdili postojanje
Rimskog filmskog klastera tek 2002. godine i proglasili ga kao ,podru¢je izvrsnog
razvoja“ Italijanske filmske klastere karakterise visok stepen zavisnosti od institucionalne
podrske vlade koja je serijom nacionalnih zakona i obiljem podrzavajuéih institucija
stvorila viSestruke koristi za ovaj klaster. Budué¢nost, kao i dalji razvoj Rimskog filmskog
klastera, zavisi¢e od uspeha u prevazilazenju nekih od problema, kao $to su: nedostatak
edukacija i privatnih investicija, visoki troskovi radne snage, odnos izmedu preduzeéa i
distributera, barijere za ulazak novih preduzeéa, i dr. Razvoj inicijativa za unapredenje
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kooperacije izmedu preduzeca, univerziteta i drugih institucija u klasteru trebalo bi da
doprinese ostvarenju veceg stepena njihove saradnje.

4. POSLOVNI KLASTERI U SRBUI

U Srbiji danas zvani¢no postoji preko 20 klastera i najveéi broj istih nalazi se u drugoj
fazi razvoja, dok se za nekoliko klaster inicijativa moze re¢i da su u nultoj fazi razvoja.
Najvise klastera identifikovano je u oblasti turizma, kao i u poljoprivredi i prehrambenoj
industriji. Kao najuspesniji klasteri u privredi Srbije izdvajaju se Automobilski klaster
Stbije, Srpski softverski klaster i Klaster Bipomn — balkansko-crnomorska industrija
poljoprivrednih masina. Pored njih, u klastere takozvane II (viSe) faze razvoja ubrajaju
se i: Klaster proizvodata cveéa Sumadijski cvet, Klaster Galenit za sakupljanje i reciklazu
istro$enih baterija i akumulatora, Gradevinski klaster Dunder iz NiSa, Fond Kraljevski
odmor — turisticki klaster opstine Kraljevo sa okolinom, Klaster medicinskog turizma,
Netwood — Klaster proizvoda¢a namestaja, Agencija za drvo — klaster drvopreradivaca
Stbije, Srpska filmska asocijacija — SEA i IKT Mreza. U prvoj fazi razvoja su klasteri:
Istar 21- udruzenje za unapredenje saradnje i razvoj turizma u Podunavlju, Memos —
udruzenje za unapredenje konkurentnosti metalskih proizvodaca, FENIKS - klaster
srpske vazduhoplovne industrije, Asocijacija tekstilaca Asstex, Agroindustrija, Klaster
modne i odevne industrije Stbije — FACTS, Klaster proizvodaca prehramenih proizvoda
Stbije — POLUKS, Fond Turisticki klaster mikroregije Subotica-Palié, Vojvodanski IKT
klaster. Ministarstvo ckonomije i regionalnog razvoja Republike Srbije je ove klastere
podrzalo u periodu od 2007. do 2011. godine preko Javnih poziva za podrsku njihovom
razvoju. Klasteri nulte faze, koji su se samoorganizovali i rade bez podrske Vlade su:
Klaster tekstilaca LZOTEKS, Klaster za revitalizaciju starih zanata u Srbiji i Klaster
Somborski salasi.®

Jedan od najuspesnijih u Srbiji jeste Automobilski klaster. On obuhvata 22 preduzeéa i
S nau¢nih institucija, u kojima je zaposleno ukupno 8.100 ljudi. Preduzeéa su locirana
u Beogradu, Kragujevcu, Novom Sadu, Beceju i Surdulici. Ovaj klaster najviSe paznje
posvecuje unapredenju komunikacije i razmeni informacija izmedu ¢lanova, iznalazenju
mogucnosti za obezbedenje finansijskih sredstava, edukaciji, aktivnostima marketinga,
kao i razvoju saradnje i internacionalizaciji. Dolazak Fiata iz Italije u Kragujevac,
odnosno ugovor o strateskom partnerstvu i zajedni¢kom ulaganju u fabriku Zastava,
koji je septembra 2008. godine potpisan izmedu Fiat grupe i Vlade RS, trebalo je da
oznaci kraj viSedecenijskog propadanja nekada najve¢eg industrijskog kompleksa. Za
vreme svog poslovanja od pet decenija, Zastava je ostvarila proizvodnju od 4 miliona
i izvoz od 700.000 automobila u 74 zemlje, na pet kontinenata. Nova zajednicka
kompanija Fiat automobili Srbija je 67% u vlasnistvu Fiata, a 33% u vlasniStvu Republike
Stbije. Decembra 2009. godine potpisan je aneks ugovora o zajedni¢kom ulaganju,

¢ http://klasteri.merr.gov.rs/Klasteri-u-Srbiji
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kojim je Zastava i formalno postala deo sistema italijanskog proizvodaca automobila.
Ovim ancksom je, pored Punta, predvidena i proizvodnja dva potpuno nova modela,
B i C klase, koji ¢e prvenstveno biti namenjeni izvozu na trzista SAD i EU. Veliki
znacaj Fiatove investicije u fabriku Zastava ogleda se u pokretanju i obnavljanju srpske
automobilske industrije, $to bi trebalo da dovede do otvaranja viSe hiljada novih radnih
mesta, do povec¢anja prihoda automobilske industrije, ali i prihoda svih u¢esnika u lancu
snabdevanja, do uspesnijeg plasmana srpskih proizvoda na trziStima SAD-a, Rusije,
Evropske unije, Kine, kao i do povecanja izvoza i makrockonomske stabilnosti Srbije.

Svakako da bi i neke druge grane industrije i druge delatnosti privrede Srbije trebalo
da traze strateske partnere sa kojima bi se domaca preduzeéa povezivala, jer bi to imalo
sinergijski i multiplikativni efekat na privredu u celini. Tako, na primer, zna¢ajan
potencijalni partner u proizvodnji namestaja u Srbiji, jeste Zkea. Ikea je danas sinonim
za moderne i cenovno pristupa¢ne predmete za opremanje doma, kao i najveéi lanac za
maloprodaju namestaja u svetu, sa 123.000 kooperanata u 25 zemalja i sa 21,5 biliona
evra godi$njeg prihoda od prodaje. Najveéi broj kooperanata u Tkea sistemu je u funkciji
maloprodaje finalnih proizvoda. Da bi mogla da prodaje svoje proizvode po niskim
cenama, veéi deo njene proizvodnje odvija se u Kini (20%), Poljskoj (12%), Svedskoj
(8%), Nemackoj i Italiji (13%) i ostatak od 47% u proizvodnim jedinicama Sirom sveta.”
Kompanija je od osnivanja pa do danas fokusirana na iznalaZenje i unapredenje metoda
koji su istovremeno inovativni i efektivni, a sve u cilju proizvodnje kvalitetnog i cenovno
prihvatljivog namestaja.

Ukoliko Jkea odlu¢i da u Srbiji proizvodi, a ne samo da prodaje, realno je ocekivati
otvaranje novih proizvodnih radnih mesta, smanjenje deficita platnog bilansa, kao i
povecanje izvoza. Uspostavljenjem partnerstva sa Simpom, kao i preuzimanjem uloge
generatora srpskog klastera namestaja, Tkea bi svakako inicirala vertikalnu integraciju,
povecanje obima poslovnih aktivnosti, profita, izvoza i konkurentnosti domacih
proizvodaca i dobavlja¢a u lancu snabdevanja. U proizvodnji, kompanija Sinzpo koristi
savremenu opremu i vrhunsku tehnologiju prilagodenu tehnoloskim i ekoloskim
kriterijumima EU. Osnovni principi poslovanja domac¢e kompanije, u pogledu drustvene
odgovornosti i kvaliteta, u potpunosti se podudaraju sa onima koje godinama razvija
$vedska kompanija Jkea. Naime, Tkea bi u Srbiji uspela da obezbedi ono po ¢emu je svih
ovih godina prepoznatljiva, kvalitetne, a po ceni pristupa¢ne proizvode i to zahvaljujuéi
jeftinoj radnoj snazi na naem trziStu. Dolaskom kompanije Jkea na srpsko trziste i
vertikalnom integracijom dobavljata u lancu snabdevanja, unapredile bi se njihove
izvozne i poslovne performanse, stvorile bi se pretpostavke za modernizaciju opreme i
tehnologije, kao i za vecu iskori$¢enost kapaciteta, rast produktivnosti i profitabilnosti.

Medutim, dosadasnja iskustva ukazuju na brojne prepreke u razvoju klastera u Srbiji,
Sto se ispoljava kroz: nedostatak finansijskih sredstava (posebno SDI) i finansijskih

7 http://www.ikea.com/ms/en_US/about_ikea/facts_and_figures/index.html

SKOLA BIZNISA

65



66 | KLASTERI MALIH | SREDNJIH PREDUZECA - KLJUC EKONOMSKOG RAZVOJA

institucija koje prate razvoj malog biznisa, nedostatak stru¢nih kadrova i privatnih
preduzetnika koji raspolazu potrebim iskustvom i poslovnom kulturom (posebno u
smislu spremnosti za rizik, sklonosti za timski rad, saradnju i udruzivanje), nepoverenje
i nespremnost za saradnju medu preduzedima i sa istrazivatko-razvojnim institucijama,
nerazvijenu zajednicku klastersku infrastrukeuru (npr. dizajn centri, laboratorije, trening
centri itd.) i finansijsku samoodrZivost klastera. Osnivanje odgovarajuéih istrazivackih
centara, agencija za promociju izvoza, institucija za ocenu kvaliteta i sl., kao i jaéanje
poslovnih asocijacija, promocija novih marki i lokacija, znatajno mogu doprineti
jacanju konkurentnosti preduzeéa povezanih u klastere.

ZAKLJUCAK

Nema sumnje da su MSP i preduzetnici znaajna poluga ekonomskog razvoja Srbije. Od
registrovanih preduzeéa, ova grupacija ¢ini ¢ak 99,8 %. Sada ,,mali biznisi“ ostvaruju oko
2/3 ukupnog prometa i oko 60% bruto dodate vrednosti. Ovaj sektor je u prethodnim
godinama ponudio najvi$e novih radnih mesta i danas angazuje 2/3 svih zaposlenih u
privredi. Medutim, i pored pozitivnih pomaka u razvoju ovog sektora, koji se sada moze
porediti sa razvojem MSP u drugim zemljama, on pokazuje i prepoznatljive hroni¢ne
probleme. Oni se ogledaju u usitnjenosti poslovnih subjekata, niskoj konkurentnosti,
neodgovaraju¢oj strukturi radne snage, nepovoljnom regionalnom rasporedu,
administrativnim preprekama, itd. Najveéi problemi su nedostatak finansijskih sredstava
i zakonske regulative, nedostatak radnika odgovaraju¢ih kvalifikacija, neuskladenost
poslovanja sa zahtevima standarda kvaliteta i nedovoljna informisanost o trzistima
i tehnologijama. Obezbedivanje finansijskih sredstava prestavlja jedan od glavnih
problema sektora MSP, jer je kreditiranje u Srbiji tesko i skupo. I pored svega ovoga,
MSP ¢ine temelj razvoja novih poslovnih ideja. Ona se moraju posmatrati kao glavni
pokretadi inovacija, zaposljavanja, kao i socijalne i lokalne integracije u Evropi. Iz tog
razloga, trebalo bi, po ugledu na Evropu, kreirati najbolje moguée okruzenje za potrebe
malog biznisa i preduzetnistva.

U procesu primene Evropske povelje o malim preduzedima, Srbija je napravila najveéi
napredak na Zapadnom Balkanu i veoma brzo presla iz faze formulisanja politike i
definisanja strateskih ciljeva u fazu realizacije te politike, u smislu podrske inovativnim
i start-up preduzeéima, pruzanja poslovnih usluga i oz-/ine Sirenja informacija, kao i
unapredenja dijaloga o politici razvoja MSP izmedu javnog i privatnog sektora.

Srbija je preuzela i obavezu sprovodenja Akta o malim preduze¢ima i prihvatila principe
koje on definise, a koji su oznaceni kao klju¢ni za razvoj sektora MSP u EU. U tom
smislu su se izdvojili i neki nacionalni prioriteti, pa bi posebna paznja u narednom
periodu trebalo biti posve¢ena oblastima od specifiénog interesa za razvoj ovog sektora,
pruzanju podrske razvoju obrazovanja i obuci za preduzetnistvo.
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Dakle, strategiju razvoja MSP treba posmatrati kao klju¢an faktor restrukturiranja
privrede jer: (1) MSP mogu olaksati restrukturiranje velikih preduzeéa (narotito u
industriji); (2) povezivanjem niza MSP bi se omogu¢ilo formiranje inovatinih sistema
sposobnih za proizvodnju konkurentnih proizvoda i nastup na trziStu Unije; (3) MSP
mogu podstaéi ekonomsko ozivljavanje slabije razvijenih podruéja i regiona i (4) razvoj
MSP je vazan i zbog socijalne prirode ovog scktora i povec¢anja zaposlenosti.

Iskustva zemalja EU govore da se konkurentnost ukupne privrede zna¢ajno moze
povecati povezivanjem preduzeéa u klastere, narodito u tradicionalnim i zrelim
industrijskim granama, pri ¢emu drZava ima vaznu ulogu u razvoju sistema i institucija
podrske njihovom razvoju. Konkurentnost klastera, pak, u velikoj meri zavisi od
spremnosti ¢lanica klastera da razmenjuju znanja kojima raspolazu i da svoje baze znanja
obogac¢uju novim znanjima o dizajnu, kvalitetu, marketingu, informacijama od znacaja
za upravljanje itd.

Klasteri u svim delatnostima privrede Srbije predstavljaju efikasan instrument za
prevazilazenje problema medunarodne konkurentnosti preduzeéa i osnovni su klju¢ i
poluga ekonomskog razvoja.
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