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OPERATIVNI RIZICI

SaZetak: Stalnim napredovanjem finansijskog i bankarskog sektora, problemi u poslovanju postaju sve
slozeniji. Jedan od tih problema izrazeni su preko mnogobrojnih rizika sa kojima se banke susrecu u
svakodnevnom poslovanju. Da bi banke mogle da odrzavaju likvidnost i da ostvaruju odabrane strateske
ciljeve, potrebno je primeniti niz mera i tehnika, u pogledu zastite od rizika. Ti rizici mogu biti mnogobrojni,
bilo da su u pitanju greske ljudi, racunara, ili cak odredena desavanja na trzistu. Danas se velik znacaj
poklanja bankarskim rizicima. Poseban vid bankarskog rizika je operativan rizik. Ovaj rizik je prisutan ne
samo u privrednom, veé¢ i u vanprivrednom sektoru. S obzirom da operativni rizik ima stalnu tendenciju
razvoja i poprima nove oblike, predstavija veoma aktuelnu temu. To je jedan od razloga, sto je ovaj rizik
predmet razmatranja u ovom radu.

Kljucne redi: rizici, upravljanje, poslovanje, Bazelski standardi.

OPERATIONAL RISKS

Abstract: Steady progress of the financial and banking sector caused complex business problems. One of
these problems are expressed through a number of risks that banks face in their daily operations. These
banks were able to maintain their liquidity and generate strategic aim, it is relevant to implement a series of
measures and techniques in terms of hedging. These risks may be numerous, whether they are caused by
human factor, information technology, or even a certain market movements. Today the great focus is based
on banking risks. Operational risk is a particular form of banking risk. This risk exists not only in an
economic but also in a non-economic sector. As the operational risk has a constant development tendency
and takes new forms, it is still very popular topic. It is one of the reasons why this risk is reviewed within this
paper.

Key words: risk, managing, management, Basel standards.

UVODNA RAZMATRANJA

U menadZmentu rizika se obi¢no govori o tri grupe rizika, a to su kreditni, trziSni i operativni. Dok
se sa prva dva rizika upravlja u okviru sektora finansija, poslednji je uglavnhom vezan za
centralizovano upravljanje, ali moze biti i rasprostranjen na nekoliko odeljenja, poput IT odeljenja
koje vodi racuna o riziku informacionih tehnologija, ili HR-a koji se stara o riziku ljudskih faktora.

Discipline upravljanja ovim rizikom relativno su mlade, pa su iskustva i znanja iz ove oblasti od
izuzetnog znacaja za reformisanu bankarsku industriju Srbije, koja se ubrzano priblizava evropskim
standardima i pristupa definisanju strategija upravljanja najvaznijim vrstama rizika.

Predmet istrazivanja ovog rada jesu savremena teorijska dostignu¢a upravljanja i analiziranja
operativnog rizika u bankarstvu. Primena modernih teorijskih znanja ¢e uticati na smanjenje rizika,
¢ime Ce ojacati pozicije banaka, stvaraju¢i zdrav bankarski sistem Republike Srbije, koji direktno
utice na stabilnost nacionalnog finansijskog sistema.

* Milo§ Dragosavac, saradnik u nastavi, Visoka poslovna kola strukovnih studija, Vladimira Periéa Valtera 4, Novi
Sad, dragosavac.vps@gmail.com.
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Polaze¢i od predmeta istrazivanja s jedne strane i njegove aktuelnosti i znacaja s druge strane,
odreduju se osnovni i specifi¢ni ciljevi istrazivanja. Osnovni cilj rada jeste sagledavanje i
identifikovanje vaznosti upravljanja operativnim rizikom. Na osnovu ovako definisanog osnovnog
cilja istrazivanja, moguce je izvesti specificne ciljeve, a to su naucni 0Opis savremenih procesa
upravljanja operativnim rizikom u bankarstvu, zatim opis funkcija, odnosa i veza upravljanja
operativnim rizikom.

DEFINISANJE OPERATIVNOG RIZIKA

Rizik se moze definisati kao verovatnoc¢a da ¢e se desiti neki nepovoljan dogadaj, koji ¢e se
negativno odraziti na poslovanje (ispunjenje ciljeva) (Fabis, 2006: 63). On predstavlja odredenu
neizvesnost u vezi sa o¢ekivanim ishodom neke poslovne aktivnosti. Neizvesnost je sumnja u
mogucénost ostvarenja odredenih buducih dogadaja. Kada rizik postoji, postoje bar dva moguca
ishoda. S jedne strane postoji mogucénost ostvarenja gubitka, dok s druge strane dobitak moZe biti
manji od ocekivanog. Rizici u poslovanju banaka su karakteristika svakog bankarskog posla, tako
da ni neutralni bankarski poslovi nisu bez rizika. 1z tog razloga, upravljanje rizicima je sastavni deo
poslovne politike banke. To je disciplina novijeg datuma i moze se definisati kao funkcija banke za
osiguranje od rizika. Upravljanje rizikom u bankarstvu ima dva osnovna cilja. Prvi cilj jeste
izbegavanje nesolventnosti banke, a drugi cilj je da se maksimizira stopa prinosa na kapital uz
korekciju za rizik.

Banka je duzna da identifikuje, meri i procenjuje rizike kojima je izloZzena u svom poslovanju i da
upravlja tim rizicima u skladu sa Zakonom o bankama, drugim propisima i svojim aktima.

Kljucni rizici sa kojima se banke suocavaju jesu:
kreditni rizik,

rizik zemlje i rizik transfera,

trzisni rizik,

rizik kamatne stope,

rizik likvidnosti,

valutni rizik,

zakonski rizik i rizik reputacije i
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operativni rizik (Vunjak, Kovacevié¢, 2006: 455).

Operativni rizik predstavlja rizik od gubitaka koji nastaju zbog neadekvatnih procedura i neuspelih
internih procesa, ljudskog faktora, sistemskih ili eksternih dogadaja. Ova definicija operativnih
rizika je ugradena u Novi okvir kapitalne adekvatnosti — Bazel II i rezultat je duze debate vodene
izmedu regulatora i industrije iz viSe razli¢itih jurisdikcija na temu obuhvatnosti pojma operativnih
rizika (Bank for International Settlements, 2009). lako je Bazelski komitet za bankarski nadzor
objavio svoju definiciju operativnog rizika, ipak je ostavio nacionalnim regulatorima i centralnim
bankama mogucnost da sami postave svoju definiciju operativnog rizika. Tako je Narodna banka
Srbije svoje shvatanje operativnog rizika uobli¢ila na slede¢i nacin: ,,Operativni rizik je mogucnost
nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital banke usled propusta u radu zaposlenih,
neodgovarajuc¢ih unutrasnjih procedura i1 procesa, neadekvatnog upravljanja informacionim i drugim
sistemima u banci, kao i usled nepredvidivih eksternih dogadaja. Takva definicija ukljucuje pravni
rizik koji predstavlja mogucnost gubitaka usled kazni i sankcija proisteklih iz sudskih sporova po
osnovu neispunjavanja ugovornih i zakonskih obaveza, kao i usled sankcija izre¢enih od strane
regulatornog tela, a iskljucuje reputacioni rizik koji predstavlja mogucnost nastanka gubitaka usled
negativnog uticaja na trziSno pozicioniranje banke, i iskljucuje strateski rizik Koji predstavlja
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mogucnost gubitka usled nepostojanja dugorocne razvojne komponente u upravljackom i
rukovodecem timu banke.

U jednoj od definicija operativnog rizika se navodi da operativni rizik predstavlja rizik koji se javlja
usled gresaka ili nepredvidenih dogadaja nastalih u toku izvrSavanja poslovnih aktivnosti
kompanija. Izvori ovog rizika mogu biti vrlo Siroki: prevara, pravni rizici, okruzenje, teroristicki
napadi itd.

Termin operativni rizik je definisan u poslednjih nekoliko godina. Vratimo se na definiciju samog
rizika. Naime, rizik se ponekad definise kao opasnost ili negativni efekt kojima potencijalne buduce
aktivnosti mogu rezultirati. Ova definicija ukazuje na to da banka ne prihvata rizik samo kao
sudbinu, ve¢ se suocava s njim aktivno, po sistemu ,,bolje spreciti, nego leciti*. Rizik se meri kao
verovatnoca i uticaj negativnih devijacija. To proizlazi iz definicije da je rizik moguénost. British
Bankers’ Association, International Swaps and Derivatives Association i Robert Morris Associates,
definiSu rizik neutralno, tako da ukljucuje i negativne i pozitivne devijacije. To nije relevantno za
operativni rizik. Za razliku od kreditnog ili trziSnog rizika, operativni rizik ne generise ve¢i prihod.
Ova definicija, Sto je jako vazno istaci, ne klasifikuje svaki gubitak kao rizik, ve¢ samo neocekivani
gubitak. Uzmimo primer pozajmica: samo oni zajmovi za koje se oc¢ekuje da ¢e biti s gubitkom,
smatraju se rizicnima. Ranija iskustva uglavnom igraju glavnu ulogu. Druga definicija je takode
znaCajna za razumevanje rizika: on nije samo razlika izmedu ,,o¢ekivanih“ i ,,neocekivanih®
gubitaka koji su znacajni, ve¢ je i razlika izmedu ,,prihvatljivih“ i ,,neprihvatljivih* gubitaka. Ova
dva termina ukazuju na sposobnost banke da upravlja rizikom. Prihvatanje neoc¢ekivanih gubitaka
se odreduje ne samo kao ekonomski, ve¢ u velikoj meri i kao socioloski i psiholoski element.

Nastojanja za validnom definicijom operativnog rizika u bankarstvu su povecana u poslednjih
nekoliko godina. Za razliku od industrije, upravljanje rizicima u bankama se u proSlosti uglavnom
odnosilo na kreditni i trzis$ni rizik, gde su matemati¢ko modeliranje i merenje imali veliku ulogu.

Poslednjih nekoliko godina traZi se osnovni koncept operativnog rizika. Definicija operativnog
rizika se moze podeliti na dve kategorije: indirektnu i direktnu definiciju. Indirektna definicija
podrazumeva da se pod operativnim rizikom podrazumevaju svi oni oblici rizika koji se ne mogu
podvesti pod kreditne ili trziSne rizike. Ovakva, prili¢no jednostavna definicija, bila je dobrodosla
od strane nadzornih organa do pre nekoliko godina. Medutim, bliza ispitivanja pokazuju da je
indirektna definicija nezadovoljavajuca u praktiénom i teoretskom okruzenju. Britanska Bankarska
Asocijacija, kao i konsultantski i nadlezni organi ukazuju na to da se sledeCe re¢i najéesce
pojavljuju prilikom definisanja operativnog rizika: procesi i procedure, kadrovi i faktori ljudskih
greSaka, interna kontrola, unutra$nji 1 spoljaSnji dogadaji, direktni i indirektni gubici, tehnologija i
sistemi. Skoro sve definicije naglaSavaju unutraS$nju stranu operacija, ali su 1 Cesto neocekivani
spoljasnji dogadaji takode klasifikovani kao operativni rizik. Mnogi pristupi govore o gubicima, i 0
direktnim finansijskim gubicima, a i o indirektnim, onima koji se pojavljuju zbog gubitka reputacije
banke i gubitkom njene pozicije na trziStu. Jedna od najboljih definicija operativnog rizika jeste ona
koju je dala Britanska Bankarska Asocijacija: ,,Operativni rizik je rizik direktnog ili indirektnog
gubitka koji nastaje zbog neadekvatnih ili neuspesnih internih procesa, kadrova ili sistema ili zbog
spoljasnjih dogadaja“. Kada se ova definicija adaptira opStoj definiciji rizika, dobija se sledeca
definicija: ,,Operativni rizik je izraz opasnosti od direktnih ili indirektnih gubitaka koji su rezultat
neadekvatnih internih procesa, ljudi i sistema ili zbog spoljasnjih dogadaja“. Najznacajnije
karakteristike ove definicije jesu da je fokusirana na interne aspekte koje banka moze i treba da
stvori 1 na njih uti¢e (to su uglavnom neuspesne aktivnosti banke i njenog osoblja; ovi rizici su
jasno odvojeni od trzi$nih i kreditnih rizika), zatim znacaj orijentacije ka procesima u konceptu
trziSnim 1 kreditnim rizicima. Presudnu ulogu igra ljudski faktor i greSke koje pri tome nastaju.
Postoje tri tipa operativnog rizika u ovom kontekstu: rizici, gresSke i konflikti. Takode, spoljasnji
incidenti su prirodni, politicki ili vojni dogadaji, gubici ili deficiti tehni¢ke infrastrukture, kao i
promene i problemi sa zakonskim, poreskim i drugim sistemima, svi oni se dogadaju van oblasti
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kreditnog 1 trziSnog rizika. Znacajnu ulogu igra sistem unutrasnje kontrole, kao i pravila koja su
poznata i prihvacena tokom prethodnih godina, ali se ¢esto zaboravljaju ili negiraju tokom perioda
restrukturiranja proizvoda i inovacije procesa. Mnogi od poznatih gubitaka u nedavnoj istoriji
bankarstva, mogli su biti izbegnuti ili ublazeni da su pravila postovana (Vukovi¢, 2009: 43). Jedan
od primera, kada se nepredvideni operativni dogadaji dogode i kada se ostvare veliki gubici, je kriza
NASDAQ-a iz 1987. 1 1994. godine, kao i kriza CitiGroup-a u 2004. godini.

KATEGORIZACIJA | KLASIFIKACIJA

Budu¢i da je definicija operativnog rizika vrlo Siroka, potrebno je kategorizovati dogadaje i
povezati ih sa svim relevantnim informacijama. Na taj nacin moguce je preciznije upravljanje
operativnim rizikom. Dogadaje operativnog rizika klasifikujemo na pet nacina, i to prema
organizacionom delu, uzroku, liniji poslovanja, vrsti dogadaja i tipu gubitka. U nekim sluc¢ajevima
rezultat dogadaja operativnog rizika moze biti pozitivan (npr. manja isplata klijentu na bankomatu
ili blagajni).

Prema definiciji operativnog rizika, postoje Cetiri osnovna uzroka nastanka dogadaja operativnog
rizika:

= |judi (zaposleni),

= procesi,

= sistemi i

= spoljasnji dogadaji (Mishkin, 2006: 14).

Ljudi (zaposleni) — ova grupa ukljucuje gubitke prouzrokovane od strane jednog ili viSe zaposlenih
(npr. nezakonite radnje — prevara, neovlaséene radnje — prekoracenje ovlaS¢enja, neovlaséena
odobrenja, gubici zbog loSeg ponaSanja zaposlenih i gubici u transakcionim postupcima). U ovu
kategoriju ukljuceni su i gubici koji su proizasli usled nepostovanja Zakona o radu (npr. parnice sa
zaposlenima).

Procesi — u okviru ove kategorije svrstavaju se gubici prouzrokovani nenamernim gre$kama i
propustima u radu zaposlenih, nemarom ili neprimerenom poslovnom praksom. Kada su u pitanju
ljudi i procesi, tipiCan primer je malverzacija, koju je izveo sluzbenik AIK banke. On je
falsifikovanjem dokumenata i sluzbenih isprava, ostetio banku za 200.000 evra.

Sistem — ova grupa ukljucuje gubitke koji su nastali zbog gresaka ili manjkavosti u softveru,
hardveru, sistemu tehnologije (zbog razvoja sistema i servisiranja), prekoracenja troSkova za razvoj
sistema 1 ostale tehnologije (zloupotreba tehnic¢ke infrastrukture banke). U ovu kategoriju se
svrstavaju svi gubici koji odrazavaju zavisnost banke od tehnologije.

Spoljasnji dogadaji — u ovu grupu gubitaka se ubrajaju gubici proizasli iz dogadaja izazvanih
spoljasnjim faktorima na koje banka ne moze uticati (prirodne nesrece, promene u politickim 1

ekonomskim uslovima, zakonodavstvu, javnim aktivnostima ili delima poslovnih partnera,
klijenata).

Tabela 1. Matrica dogadaja koji su izvor operativnog rizika po vrstama uzroka

Uzrok Kategorija dogadaja
Neovlascene aktivnosti

Krade i prevare zaposlenih

Unutras$nji sistem bezbednosti

Odnosi prema zaposlenima

Razli¢itost i diskriminacija

Neodgovarajucéa poslovna ili trziSna praksa

Ljudski faktor
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Bezbednost radnog okruzenja

Prikladnost, transparentnost i poverljivost

Greske u proizvodima i uslugama

Selekcija, sponzorstvo 1 izlozenost prema klijentu
Savetodavne aktivnosti

Nezgode i opsta sigurnost

Upravljanje procesima, obuhvatanje i izvrSenje transakcija
Nadzor i izvesStavanje

Prijem klijenata i adekvatnost dokumentacije

Vodenje racuna klijenata

Sistemi Neadekvatnost, neefikasnost, loSe funkcionisanje ili pad IT sistema
Krade i prevare (od strane trecih lica)

Spoljasnji sistem bezbednosti

Druge namerne aktivnosti

Prirodne nepogode

Eksterni faktor Katastrofe prouzrokovane ljudskih faktorom

Politicki i zakonski rizik

(Javne usluge/informacije) neraspolozivost provajdera
Poslovni partneri

Prodavci i dobavljaci

Procesi

Izvor: www.ubs-asbh.com, 2012.
U skladu sa regulativom Narodne banke Srbije, odnosno prema Basel II principima, dogadaji
odnosno izvori operativnog rizika se dele se u sedam osnovnih kategorija:
interne prevare,
eksterne prevare,
propusti u odnosima sa zaposlenima i u sistemu bezbednosti na radu,
problemi u odnosima sa klijentima, u plasmanima proizvoda i u poslovnoj praksi banke,

Stete na fizickoj imovini banke,

I L S

prekidi u poslovanju 1 greSke u sistemima banke,
7. izvrSenje transakcija, isporuka i upravljanje procesima u banci (Milenkovi¢, 2011: 187).

Interne prevare su gubici usled namernih aktivnosti ili propusta koji ukljucuje najmanje jednu
osobu koja radi za banku ili u banci. Bitno je da postoji ,namera“ da se stekne licna korist.
Potkategorije su: neovlas¢ene aktivnosti, krade i prevare, 1 unutrasnji sistem bezbednosti.

Eksterne prevare su gubici usled namernih postupaka ucinjenih od strane tre¢ih lica, gde
preovladuje nameran i zlonameran koncept, i stoga su ovde ukljueni postupci podvale i
zloupotrebe, ili izbegavanje zakona i regulativa, propisa i politike banke. Potkategorije su: krade i
prevare, spoljasnji sistem bezbednosti i druge namerne aktivnosti.

Propusti u odnosima sa zaposlenima i u sistemu bezbednosti na radu su gubici usled
neprimenjivanja zakona o radu i drugih regulativa vezanih za rad, zaposljavanje, zdravstvenu i
socijalnu zastitu i bezbednosti na radnom mestu. Potkategorije su: odnosi prema zaposlenima,
bezbednost radnog okruZenja, razlicitost i diskriminacija.

Problemi u odnosima sa klijentima, u plasmanima proizvoda i u poslovnoj praksi su gubici
proistekli iz namernih ili nenamernih propusta u ispunjavanju profesionalnih obaveza prema
klijentima ili zbog prirode ili konstrukcije proizvoda. Potkategorije su: prikladnost, transparentnost i
poverljivost, neodgovarajuéa poslovna ili trziSna praksa, greske u proizvodima i uslugama,
selekcija, sponzorstvo i1 izloZenost prema klijentu, savetodavne aktivnosti i nezgode, i opsta
sigurnost.
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Stete na fizi¢koj imovini su ostecenja fiksne imovine zbog prirodnih katastrofa i drugih dogadaja.
Potkategorije su: prirodne nepogode, katastrofe prouzrokovane ljudskim faktorom, politicki i
zakonski rizik.

Prekidi u poslovanju i greSke u sistemima su gubici zbog neraspolozivosti i neefikasnosti IT
sistema 1 provajdera komunalnih i1 informativnih usluga, i gubici zbog loSeg funkcionisanja
hardvera i softvera, strukturne neadekvatnosti, telekomunikacionih nedostataka itd. Potkategorije
su: neadekvatnost, neefikasnost, loSe funkcionisanje ili pad sistema, i neraspolozivost provajdera.

IzvrSenje transakcija, isporuka i upravljanje procesima su gubici zbog nenamernih greSaka,
povezanih sa procesima i/ili podrskom upravljanju. Ukljuceni su i odnosi sa poslovnim partnerima,
klijjentima i provajderima (dobavljacima). Potkategorije su: upravljanje procesima, obuhvatanje i
izvrSavanje transakcija, nadzor i izveStavanje, prijem klijenata i adekvatnost dokumentacije,
vodenje racuna klijenata, poslovni partneri, i prodavci i dobavljaci.

Operativni rizici se prema ucestalosti 1 intenzitetu mogu podeliti na:

= standardne operativne rizike — rizike niskog intenziteta i visoke ucestalosti koji proizilaze iz
redovnih aktivnosti banke

= kljucne operativne rizike — rizike nize frekvencije i viSeg intenziteta od standardnih, ali koji ne
ugrozavaju poslovanje banke

= fatalne operativne rizike — rizike s gubicima koji ugrozavaju poslovanje banke, ali su veoma
retki. Za ove rizike, banke izracunavaju ekonomski kapital i prave plan za upravljanje
kontinuitetom poslovanja (Milenkovi¢, 2011: 187).

UPRAVLJANJE OPERATIVNIM RIZIKOM

Upravljanje operativnim rizikom nije nova praksa. Bankama je uvek bilo vazno da pokuSaju da
sprece prevare, odrze integritet unutrasnjih kontrola, smanje greske u obavljanju transakcija, itd.
Medutim, relativno je nov pogled na upravljanje operativnim rizikom kao na sveobuhvatnu praksu.
U proSlosti su se banke u upravljanju operativnim rizikom gotovo u potpunosti oslanjale na
mehanizme unutra$njih kontrola svojih poslovnih aktivnosti, koje su bile dostupne funkcijom
revizije. lako su ti mehanizmi i dalje vazni, u poslednje vreme su se pojavile specifi¢ne strukture 1
procesi kojima je cilj upravljanje operativnim rizikom. U tom smislu sve viSe organizacija dolazi do
zakljuCka da programom upravljanja operativnim rizikom osigurava sigurnost 1 zdravlje banke, te
stoga napreduju u bavljenju operativnim rizikom kao posebnom klasom rizika na sli¢an nacin na
koji tretiraju ostale rizike (Basel Committee on Banking Supervision, 2003: 3).

Slika 1. Cetiri segmenta za upravljanje operativnim rizikom

1. strategija
- ciljewvi
- modeli

- politike

2. proces
- identifikacija
- procena

3. infrastruktura

4. okruzenije

lzvor: www.ubs-asb.com, 2012.

SKOLA BIZNISA


http://www.ubs-asb.com/

60 | OPERATIVNI RIZICI

Ciljevi upravljanja operativnim rizikom:
= prevencija od potencijalnog dogadaja kojim se manifestuje operativni rizik,
= ublazavanje efekata koji su nastali u okviru operativnog rizika i smanjenje njegovog udara,

= adekvatna kontrola nastale Stete u sluCaju manifestacije operativnog dogadaja (Bank for
International Settlements, 2009).

Kljuéne funkcionalnosti upravljanja operativnim rizikom ukljucuju samoocenjivanje, rizik i sistem
interne kontrole, klju¢ne indikatore rizika kao i internu bazu podataka o gubicima.

Samoocenjivanje — dobro strukturiran nacin da se identifikuju rizici i oceni izlozenost riziku;

Rizik i sistem interne kontrole — rizici bivaju ocenjeni zajedno sa respektivnim sistemom interne
kontrole, slabosti preko sistema interne kontrole bivaju registrovane, upravljane i izvestavane;

Kljucni indikatori rizika — definicija 1 registrovanje internih indikatora za odredeni operativni rizik,
cilj — uspostavljanje sistema ranog upozorenja, izvestaja o klju¢nim indikatorima rizika;

Interna baza podataka o gubicima — skupljanje i pravljenje interne baze podataka o gubicima
(greSkama) pomaze banci da poboljsa svoje procese 1 TQL, izbegne mnoge gubitke, obuhvati sve
relevantne informacije za upravljanje operativnim rizikom, kao preduslov za mnogo kompleksnije
pristupe tima AMA (Advanced Measurement Approach).

METODOLOGIJA MERENJA OPERATIVNOG RIZIKA

Prema Bazelu Il postoje tri pristupa merenju operativnih rizika:

1. pristup osnovnog pokazatelja (Basic Indicator Approach),

2. standardizovani pristup (Standardized Approach) i

3. napredni pristup merenja (Advanced Measurement Approach) (Paviéevi¢, 2012: 5).

Bankama se predlaze da postepeno uvode razli¢ite metode u skladu s njihovim tehni¢kim
mogucnostima i praksom. Pri tome su jasno definisani Kriterijumi pod kojima drugi i treéi pristup
mogu da se koriste. Ipak, od medunarodno aktivnih banaka i banaka sa znacajnim izloZenostima
operativnom riziku se ocCekuje da ¢e koristiti sofisticiranije pristupe (da ¢e nastojati da ne koriste
pristup osnovnog indikatora) koji ¢e odgovarati profilu rizika kome pripada institucija, tj. konkretna
banka. Predvideno je da banka moze da koristi pristup osnovnog indikatora ili standardizovani
pristup za jedan deo svojih aktivnosti, dok ¢e za ostatak koristiti AMA, pod uslovom da ispuni
odredene minimalne Kriterijume.

PRISTUP OSNOVNOG POKAZATELJA

Pristup osnovnog pokazatelja najjednostavniji je metod izracunavanja kapitalnih zahteva. Budu¢i da
je najjednostavniji, ovaj metod je istovremeno i najmanje precizan, i kao takav ne preporucuje se za
velike medunarodne banke.

Prema ovom pristupu kapital koji je neophodno izdvojiti za potrebe zastite od rizika se racuna po
slede¢oj formuli:

nL Pl
Kipgr = Lz *15%
gde su:
KZpoi — kapitalni zahtev za operativni rizik prema pristupu osnovnog indikatora;
PIl — pozitivan indikator izloZenosti izracunat za svaku kalendarsku godinu, tj. godiSnji bruto

prihod ako je pozitivan tokom prethodne tri godine;

SKOLA BIZNISA



Milo§ Dragosavac | 61

i — kalendarska godina;

n — broj godina u kojima je bruto prihod bio pozitivan, posmatrajuéi period poslednje tri godine;
15% — ovaj procenat je utvrden od strane Komiteta na osnovu proseka industrije, tj. odnosa ukupno
zahtevanog kapitala i bruto prihoda u celoj industriji (Narodna banka Srbije, 2012).

Objasnjenje prethodne formule je sledece: trogodisnji prosek neto operativnog prihoda banke mnozi
se sa fiksnim procentom od 15%. Od banaka se zahteva da analiziraju vrednosti bruto prihoda u
poslednje tri godine. Ukoliko su ovi iznosi pozitivni, ponderisu se sa 15% i sabiraju. Svaki put kada
je banka ostvarila bruto gubitak, ta godina se ne ukljucuje u obracun veé se prosto uzima da je
ostvareni prihod bio jednak nuli. Da bi se dobio konacan iznos za koji bi trebalo teretiti kapital,
neophodno je tako dobijenu sumu podeliti brojem godina (posmatraju se samo poslednje tri godine)
u kojima je ostvaren pozitivan rezultat.

Bruto prihod je suma neto prihoda od kamate i neto nekamatnih prihoda. Ovaj prihod bi trebalo
da bude bruto od bilo kakvih rezervacija (npr. za neplacenu kamatu), zatim da bude bruto od
operativnih rashoda, ukljucujuéi placene naknade za spoljne davaoce usluga (ovo ne vazi za prihode
koje banke ostvaruju po osnovu istih aktivnosti, tj. ako banka ostvari prihod pruzaju¢i drugim
licima usluge, odnosno obavlja outsourcing, taj prihod se uklju¢uje u bruto prihod). Takode, trebalo
bi da iskljuci realizovani rezultat od prodaje hartija od vrednosti u bankarskoj knjizi i da iskljuci
izuzetne ili neredovne stavke, kao i prihod od osiguranja.

STANDARDIZOVANI PRISTUP

Izracunavanje tere¢enja kapitala podrazumeva podelu poslovnih aktivnosti banke na dva nivoa. Na
prvom nivou podele razlikuje se osam poslovnih linija (finansiranje privrede, trgovina i prodaja,
poslovi sa stanovniStvom, komercijalno bankarstvo, plac¢anje 1 saldiranje, agencijske usluge,
upravljanje aktivom 1 brokerski poslovi sa gradanima).

U okviru drugog nivoa izvrSena je joS detaljnija podela gde je za to postojala posebna potreba.
Takode, jasno su definisane grupe aktivnosti koje su obuhvacene svakom poslovnom linijom.
Najpre se za svaku poslovnu liniju raCuna tere€enje kapitala tako $to se mnozi njen bruto prihod
odgovaraju¢im faktorom koji je dodeljen svakoj liniji poslovanja - beta. Beta se dobija prema
procenama odnosa gubitaka iz operativnog rizika i ukupnog bruto prihoda za konkretnu liniju
poslovanja, ali na nivou cele industrije.

Prema odluci Komiteta procenti su sledeci:

Tabela 2. Beta faktori prema linijama poslovanja

Linije poslovanja Beta faktori
Finansiranje privrede (4 1) 18%
Trgovina i prodaja (3 ») 18%
Ba_nkarskl poslovi s fizickim 12%
licima (5 3)

Banvka_rskl poslovi s privrednim 15%
drustvima (f 4)

Pla¢anje i saldiranje — platni 18%
promet (5 5)

Agencijske usluge (8 ¢) 15%
Upravljanje imovinom (5 ;) 12%
Brf)kerskl poslovi s fizickim 120
licima (8 s)

Izvor: www.nbs.rs, 2012.
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Podaci koji se koriste prilikom izraCunavanja se odnose na poslednje tri godine poslovanja.
Negativni bruto prihodi, te posledi¢no i terecenje kapitala se tretiraju na dva nacina. U okviru
godine je dozvoljeno prebijanje negativnih sa pozitivnim tereCenjima kapitala izmedu razlicitih
poslovnih linija i to bez ograni¢enja. Naprotiv, nije dozvoljen isti postupak izmedu godina. To znaci
da ukoliko prema prora¢unu postoji negativno terecenje za neku od poslednje tri godine, taj podatak
se unosi u dalja racunanja kao nula. Nakon §to se za svaku godinu izrauna iznos kapitala, vrsi se
njegovo uprosecavanje, tj. sabiraju se date vrednosti i rezultat se deli sa tri. Formula za racunanje je
sledeca:

{Z% max|¥5,(1ILP; + §;),0(}

Kigp=
5P 3

gde su:
KZsp — kapitalni zahtev za operativni rizik prema standardizovanom pristupu;

IILP — indikator izlozenosti izracunat za svaku pojedina¢nu liniju poslovanja u svakoj kalendarskoj
godini, odnosno godi$nji bruto prihod za odgovarajucu liniju poslovanja;

[ — stopa kapitalnog zahteva za pojedinacnu liniju;
I — kalendarska godina i
j — redni broj linije poslovanja (Narodna banka Srbije, 2012).

Pored prethodno navedenog, da bi banka mogla da koristi standardizovani pristup neophodno je da
zadovolji neke kriterijume, tj. mora uveriti svog supervizora da su bord direktora i vi§i menadzment
banke aktivno ukljueni u nadzor okvira upravljanja operativnim rizikom, zatim da je sistem
upravljanja operativnim rizikom konceptualno zdrav i da se primenjuje sa integritetom i na kraju, da
banka raspolaze sa dovoljno resursa za koriS¢enje pristupa u glavnim linijama poslovanja kao i u
oblasti kontrole i revizije.

Supervizorima je ostavljena moguénost da u pocetnom periodu vrSe monitoring bancinog
standardizovanog pristupa pre nego Sto se krene sa njegovom upotrebom za svrhe propisanog
kapitala. Jedan od uslova koji se zahteva od banke jeste da ima razvijenu specificnu politiku 1
dokumentovane kriterijume za mapiranje bruto prihoda za tekuce linije poslovanja i aktivnosti u
standardizovani okvir. Pri tome, Bazel 1l standardima dati su principi mapiranja linija poslovanja.

NAPREDNI PRISTUP

Prema vi$im pristupima merenja, predvideno je da sama banka kreira interni sistem za merenje
operativnog rizika uz zadovoljenje odredenih kvalitativnih 1 kvantitativnih kriterijuma.

AMA pristup je dozvoljen samo uz prethodno odobrenje supervizora. Pri tome, adekvatnost
metodologije alokacije koju su banke razvile bi¢e podlozna razmatranju od strane nadleznog
supervizora, sa ciljem da se ustanovi stepen razvoja rizi¢no osetljivih tehnika alokacije i stepen do
kog to odrazava nivo operativnog rizika u pravnim subjektima i Sirom bancine grupe. Od banaka
koje su uvele ovaj metod procene operativnog rizika se ofekuje da konstantno usavrSavaju svoje
modele 1 ulaZzu napore za razvoj sve vise rizicno osetljivih tehnika.

Banka koja usvoji ovaj model moZe koristiti mehanizam alokacije za utvrdivanje zahteva za
propisanim kapitalom medunarodno aktivnih supsidijara za koje se ne smatra da su od znacaja za
bancinu grupu (pod uslovom da postoji odobrenje, kako supervizora u zemlji domacina tako i
banc¢inog domaceg supervizora). Kljuéni zahtev koji se postavlja pred banku u cilju dobijanja
prethodno pomenutih odobrenja jeste: pokazati da je mehanizam alokacije na supsidijare adekvatan
i da se moze empirijski potvrditi. S druge strane, bord direktora i vi$i menadzment supsidijara su, i
dalje, odgovorni za vodenje svoje osnovne ocene operativnog rizika i kontrolu supsidijara, te u
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skladu sa tim imaju obavezu da vode rac¢una o neophodnom kapitalu, kako bi se rizici konkretnog
supsidijara mogli pokriti.

ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Najvazniji razlog zbog koga se upravljanju rizicima u bankarstvu poklanja izuzetno velika paznja
jeste priznanje ekonomskog i drustvenog doprinosa bankarstva u razvoju drustva. Poseban znacaj
bankarstvo ima u zemljama u razvoju, jer od njihovog kreditnog potencijala zavisi dinamika i
kvalitet privrednih i drustvenih reformi. Stvara se misljenje da u sluc¢aju Srbije kreditni potencijal
poslovnih banaka, zbog svojih kamatnih stopa, ima veci negativan nego pozitivan uticaj na
drustvene reforme.

Operativni rizik je izraz opasnosti od direktnih ili indirektnih gubitaka koji su rezultat neadekvatnih
internih procesa, ljudi i1 sistema ili zbog spoljasnjih dogadaja. Prema operativnom riziku u
bankarstvu mora se imati kriticki odnos, zbog izuzetne vaznosti kojim ga definiSe Bazel II. Uspeh u
upravljanju operativnim rizicima direktno je povezan i sa na¢inom na koji ceo sistem razume i
oseca ovaj proces, buduci da su ovi rizici i rizici kulture profesionalnog ponaSanja svih zaposlenih u
banci.

Praksa potvrduje razlicita negativna iskustva — zaposleni se suoc¢avaju sa operativnim rizicima kojih
nisu svesni, ili niko od njih eksplicitno ne trazi da identifikuju ili prate operativne rizi¢ne dogadaje,
ili su jednostavno uplaseni da prijave li€nu gresku pretpostavljenom zbog neke vrste kazne. Zbog
svega toga, podizanje nivoa kulture ponasanja zaposlenih u odnosu na izlozenost operativnom
riziku banke definiSu kao jedan od prioritetnih ciljeva programa upravljanja ovim rizikom. Drugim
re¢ima, bankarski sluzbenici moraju postati roboti.

Upravljanje operativnim rizikom na nivou banke sloZen je proces, ali poznaje standardne faze koje
pocinju identifikacijom ovog rizika (koja rezultira mapiranjem operativnih riziénih dogadaja,
formiranjem baze podataka o gubicima), merenjem izloZenosti, izveStavanjem, monitoringom i
kontrolnom funkcijom. Vazno je da je ceo proces standardizovan u pogledu sistema i procedura, da
ima adekvatnu informati¢ku podrsku i da se konzistentno primenjuje.

Pod uticajem usvajanja Bazela 1, Evropska unija je donela klju¢nu direktivu koja uvodi obaveznost
njegove primene za sve banke EU do 2008. godine. Implementacija pristupa iz Bazela Il i nove EU
direktive predstavljace u narednom periodu veliki izazov, koji je u ostvarivanju regulatorne 1
kontrolne funkcije Narodne banke Srbije prepoznat i za koji su trazeni pocetni odgovori tokom
2005. godine.

Bankarski eksperti smatraju da bi u prvoj fazi implementacije Bazela II trebalo i¢i na sprovodenje
Standardnog pristupa, a posle tri godine, kada se formira osnova za pracenje parametara
operativnog rizika, prec¢i na napredni pristup. Takode, smatra se da treba koristiti svaki prostor za
modifikaciju pristupa, shodno karakteristikama lokalnog finansijskog trzista. Krajnji cilj upravljanja
operativnim rizikom nije fundamentalna implementacija pristupa za kontrolu rizika, ve¢ iznalaZenje
sklada izmedu rizika i potreba razvoja ekonomije.
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