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	Број ЕСПБ
	3+2 (7)

	Услов
	нема

	Циљ предмета

Циљ предмета је стећи основна знања о пословном окружењу, упознати и објаснити његове најзначајније интерне (оперативне) и екстерне (микро и макро), тржишне и нетржишне компоненте, анализирати њихове карактеристике и разумети њихове међусобне везе. Увидети значај пословног окружења и процеса који се у њима одвијају, као и институција које те процесе усмеравају и вредновати ове утицаје на активности менаџмента у организацији, пословање савремених организација и на њихове развојне стратегије.

	Исход предмета 

По завршетку овог предмета студенти ће бити у стању да:

· анализирају и објасне повезаност између организације и економског, политичког, друштвеног, институционалног, културног и природног окружења,

· идентификују узроке и вреднују ефекте овог интерактивног односа на менаџмент предузећа у циљу обликовања друштвено одговорне пословне политике и развојне стратегијеорганизације,

· препознају промене и примењују новине из пословног окружења,

· управљају изазовима и шансама из екстерног окружења,

· решавају конкретне проблеме у пословању који проистичу из утицаја јавности, друштвеног, политичког, економског и институционалног окружења.

	Садржај предмета
Теоријска настава

· Пословање савремених организација и интерно и екстерно, тржишно и нетржишно пословно окружење.
· Глобално пословно окружење, Европска унија и интернационализација пословања.

· Предузеће, законодавни и политички процеси,интересне групе и политичке стратегије - лобирање.

· Процеси и утицаји државне регулације, антимонополско законодавство, дилеме дерегулације.

· Микро и макро економско окружење, улога технологије и иновација и њихов утицај на управљање предузећем.

· Природно окружење и заштита животне средине, трошкови заштите и еколошки менаџмент.
· Социјално и културно окружење, демографски трендови и промене на радном месту – флексибилност радног места, баланс пословног и приватног живота, једнаке шансе и диверсификована радна снага.
· Друштвена одговорност, пословна етика предузећа и потрошачи,етичке дилеме пословања.

· Предузеће и проблеми запослених на радном месту, злостављање на раду - мобинг,полна, етничка и старосна дискриминација. 
Практична настава

· Анализе студија случаја, дискусије, презентовање и анализа семинарских радова.

	Литература 
Основна 

Ђурић-Кузмановић, Т. Бербер, Н. (2016). Савремено пословно окружење. Нови Сад: Алфа-граф.
По избору

Ђурић-Кузмановић, Т. (2008). Пословно окружење. Нови Сад: Алфа-граф.

Ђурић-Кузмановић, Т. (2004). Увод у окружење пословања. Нови Сад: ВПШ.
Ђурић-Кузмановић, Т. (2005). Нова европска економија. Нови Сад: Сентграф.
Baron, P. D. (2003).Business and its Environment, 3rd ed.Prentice Hall.
Vernon, H.(1998).Business and Society. A Managerial Approach, 6thed.Irwin-McGraw-Hill.
Студијеслучаја и чланци у стручним и научним часописима, књигама и на интернету.


	Број часова  активне наставе
	Теоријска настава: 45
	Практична настава: 30

	Методе извођења наставе

Предавања су аудиторна уз подршку савремених учила и активно учешће студената. Рад на вежбама обухвата: анализу пређеног градива, дебате, семинарскe радовe студената, есеје.

	Оцена  знања (максимални број поена 100)

	Предиспитне обавезе
	65 поена
	Завршни испит 
	 35 поена

	присуство на предавањима и вежбама
	5
	писмени испит
	35

	провера знања у току наставе (колоквијум-и)
	40
	усмени испит
	-

	остале активностии учешће студената у раду на предавањима и вежбама 
	10
	
	

	практичан рад: самостална израда студије случаја
	10
	
	


	ORIJENTACIONI NEDELJNI PLAN RADA NA PREDMETU  2018/19

	Nedelja
	Predavanja
	Vežbe 

	I
15.10.
2018
	Teorijsko i problemsko situiranje discipline, objašnjenje procesa interaktivne nastave, radnih grupa, debata, okruglih stolova, igra uloga (gost predavač) bodovnog sistema, domaćih zadataka, kolokvijuma, završnog ispita. 
literatura: udžbenik TĐK,NB, 2016, Savremeno poslovno okruženje, Novi Sad: Alfa-graf NS  
	- igra upoznavanja 

- igra linije znanja



	II
22.10.2018.
	Poslovno okruženje, definisanje, karakteristike. Komponente poslovnog okruženja, interno i eksterno, tržišno i netržišno.
	Uputstva o pisanju radova (seminarskih, eseja, projekata, slučajeva) izboru tema 
I vežba neposredne primene, 

	III

29.10.2018.
IV
5.11.2018.


	Globalizacija – pristupi, dimenzije i efekti. Definisanje globalizacije, Globalizacija kao istorijski proces. Neoliberalizam i globalizacija. Ključne dimenzije procesa globalizacije (ekonomska, politička, kulturna...). Efekti globalizacije (analitička pitanja dimenzioniranja efekata globalizacije i pregled po svetskim regionima).
Otpori i izazovi globalizaciji - Džozef Štiglic, Izveštaji: Pravična globalizacija, Globalizacija i uloga MMF-a, Robin Broud, Antoni Gidens i pristalice trećeg puta, Naom Čomski, Susan Strang, Naomi Klajn, alterglobalistički, ekološki pokreti, feminiskinje ekonomistkinje.
Izazovi novog talasa globalizacije
Okruženje EU - Priroda EU i razvoj evropskih integracija. Ključna dokumenta i institucije EU. 
	II Vežba neposredne primene: Tema mog seminarskog rada, eseja, Razgovor i priprema teme o globalizaciji, podela igre uloga 

Uputstva o vođenju debate – pravila i priprema debate žiri, tajmer

Izbor i priprema debate i okruglog stola o globalizaciji (debate, igre uloga) Izbor filma

Podela domaćih zadataka, tema, igre uloga
Igra uloga/okrugli sto: E. Gidens i V. Hjuton, N. Klein, G. Francisko, E. Moren

Debata globalista i anti(alter)globalista

Izbor iz tekstova: E. Gidens i V. Hjuton,  B. Milanović, D. Ambrozić, N. Klein, G. Francisko,  M. Lasić, A. Giddens  i dr. 

Prezentovanje eseja, seminarskih radova i diskusija
Podela domaćih zadataka, tema, igre uloga



	V
12.11.2018

VI

19.11.
	Državni praznik
Država,  tržište i preduzeća. Priroda kapitalizma, privatno vlasništvo, tržište i uloga Vlade. 
Država i tržište u tranziciji i kroz socijalističko iskustvo Srbije. 
Savremeno preduzeće i država. 

Regulative: značaj u svakodnevnom i poslovnom životu. Razvoj regulativa u Srbiji. Vrste  regulativa: nesavršenosti tržišta (prirodni monopol, efekti okruženja, javna dobra, asimetrične informacije, moralni hazard i propusti Vlade), politička ekonomija propisa (preraspodela i unakrsno subvencioniranje, regulisanje troškova usluga), deregulacija (telekomunikacij, industrija električne energije, aukcije)
	Državni praznik
Prezentovanje eseja, seminarskih radova i diskusija
Podela domaćih zadataka, tema, igre uloga

Igra uloga - Primer Beverli Anderson – Regulative u svakodnevom životu i dr.

	VII
26.11. 2018.

	Politička analiza poslovanja Demokratija kao politički kontekst tržišnog poslovanja
i pluralizam interesa, Analiza političkih interesa u poslovanju (interesi i interesne grupe; tražnja i troškovi političkih i kolektivnih akcija i efikasnost grupnih ciljeva; organizacija zarad političke efikasnosti), priroda političke konkurencije i distributivne posledice.
Literatura: T. ĐK, 2008, Poslovno okruženje, Glava 7: 137 - 148, šira literatura na kraju poglavlja
Primena političkih strategija – lobiranje. Aktivnosti u primeni političkih strategija. Lobiranje: pojam, priroda, troškovi, informacije, pristup, nivoi, efikasnost i kontrola. Lobiranje u EU.
	Domaći zadatak: Procenite kako bi trebalo da izgleda Boing-ova netržišna agenda 
Primer: Finansiranje izborne kampanje u Srbiji 

Zadatak: Preporuke Vladi za poboljšanje efikasnosti troškova izborne kampanje 
Prezentovanje eseja, seminarskih radova, studije slučaja od strane studenata i diskusija 

Gost predavač i/ili igra uloga: Primena političkih strategija: lobiranje, mobilisanje i kampanje 

	VIII
3.12.2018.

	Primena političkih strategija u poslovanju - ostale strategije i aktivnosti. Strategije lokalnih političkih zajednica i biračko telo: mobilisanje i  kampanje (efikasnost lokalnih političkih kampanja i šema i svrha priloga kampanjama). Formiranje koalicija (vrhovna i trgovinska udruženja i ad hoc koalicije). Svedočenja, odnosi sa javnošću i javno zastupanje, pravne strategije i savetodavni paneli i komiteti. Ograničenja političkih akcija. 

	KOLOKVIJ 

Prezentovanje eseja, seminarskih radova i diskusija
Podela domaćih zadataka, tema, igre uloga



	IX
10.12.2018.
	Netržišno i krizno poslovno okruženje: definisanje i značaj, povezanost između strategije preduzeća i okruženja. Elementi strategije upravljanja netržišnim okruženjem. Širina netržišnih tema (interesi, institucije, informacije i kontinuirano upravljanje promenama u netržišnom okruženju). Netržišni problemi u EU (interesi i netržišne strategije).

Krizni menadžment i rizici. Definisanje i klasifikacije krize (rutinske, interno generisane, iz okruženja, velike). Faze krize (predkriza, kriza i postkriza). Rešavanje krize (model za krizni menadžment i timski pristup). Krize i mediji. 
	Analiza rezultata kolokvijuma

Prezentovanje eseja, seminarskih radova, studija slučaja od strane studenata i diskusija
Slučaj Daiwe banke 

Slučaj Prudential Securities Inc.

Slučaj Johnson&Johnson
Zadatak I Plan rešavanja krize Dow Corning
Zadatak II Slučaj Exxon Valdez: ekološka katastrofa
Film: Građanska parnica (kompanija i ekološka kriza)

Prezentovanje eseja, seminarskih radova, studija slučaja od strane studenata i diskusija

	X
17.12.2018.
	Društvena i poslovna odgovornost preduzeća. Definisanje korporativne društvene odgovornosti. Društveno odgovorno poslovanje, sponzorstvo i filantropija. Istorijski pogled na debatu o poslovnoj i društvenoj odgovornosti preduzeća. Značaj društveno odgovornog poslovanja u savremenim uslovima. Društvena odgovornost kompanija u Srbiji
	Analiza primera iz prakse
Primer I: Kompanija AMC
Zadatak I: Analizirajte poslovanje AMC sa stanovišta KDO. Proverite na temelju analize jednog slučaja u praksi, njihove navode. 
Primer II: Kompanija Ericsson Nikole Tesle
Zadatak II: Uporedite načine na koje kompanije shvataju KDO, u kojim domenima ga realizuju i sa kakvim uspehom.

Primer III:  Kompanija Sisko (Cisco), 

Zadatak III: Analiziraj stretegiju KDO Sisko.

Primer IV: Beogradski Sekretarijat za socijalnu zaštitu

Zadatak IV:  Procenite ovu inicijativu vlasti Beograda sa stanovišta poslodavca, zaposlenih i dece. 
Prezentovanje eseja, seminarskih radova, studija slučaja od strane studenata  i diskusija

	XI
24.12.2018
	Poslovna etika (definisanje poslovne etike, razvoj i značaj). Etičke dileme i izvori  neetičkog ponašanja zaposlenih (potkazivanje). Edukacija menadžera u poslovnoj etici. Odgovornost i etika. Međunarodna etika (multinacionalne korporacije i poslovna etika).

Primena etičkih sistema u poslovanju. Definisanje i značaj standarda etičkog ponašanja. Etički kredo, etički program i kodovi ponašanja (primer I,  II i  III). Primena etike u praksi nekih svetskih kompanija (primer IV). 

	Primer: Kako sankcionisati nemoralno ponašanje korporacija (Džozef Stiglic,  2003)
Zadatak I: Ulustrujte situaciju u pogledu etičke odgovornosti u Srbiji na primeru jedne ili nekoliko domaćih, ili svetskih kompanija. 

Zadatak II: Zamislite da ste predsednik etičkog odbora vaše kompanije. Napišite 10 ključnih tačaka vašeg etičkog kodeksa. Obrazložite ih.

Primer Etički kredo Gulf Oil i Johnson & Johnson

Primer koda Lockheed  Martin XE "Lockheed Martin"  , NN
Primer I. Na tankom ste ledu sa etikom kada čujete...
Primer II. Brzi kviz - Kada sumnjate, zapitajte se...
PrimerIII. Grupe kategorija u etičkim kodovima 
Slučajevi -  Denny’s, Levi Srauss & Co. 

Primer IV. Smernice Levi Srauss & Co
Zadatak

1. Analizirajte primenu etičkih kodeksa ponašanja u kompanijama Denny’s i Levi Srauss & Co..

2. Analizirajte ponašanja kompanije, po sopstvenom izboru, u pogledu primene etike u poslovanju.

3. Formulišite etički kodeks ponašanja kompanije koja, ne primenjuje adekvatno etiku u poslovanju.

	XII
31.12.2018
XIII
14.1.2019.
	Problemi zaposlenih na radnom mestu - promene u strukturi radne snage, privatnost zaposlenih (testiranje poligrafom i elektronski nadzor na radnom mestu), stres i nasilje, medicinski problemi (zloupotrebe - alkohol i droga, medicinska pitanja - radnici sa poteškoćama i sida), olakšice na radnom mestu (porodica, deca i stari), zdravstvena briga.

Polna i rodna diskriminacija zaposlenih na radnom mestu. Definisanje i oblici diskriminacije. Dimenzije i problemi polne i rodne diskriminacije. Mobing. Sprečavanje polne diskriminacije i uloga kompanija 
Literatura: T. ĐK, 2008, Poslovno okruženje, Glava 16: 283 – 296, šira literatura na kraju poglavlja.
	Slučaj  Dženifer Stils - ključna pitanja vezana za radno mesto
Zadatak - Odgovorite na pitanja:
1. Koju odgovornost bi kompanija trebalo da ima za radnika koji izgleda da iskorišćava nedostatke legalnog sistema?

2. Treba li Dženifer Stils da predloži borbu do konačnog ishoda, bez obzira na to koliko će vremena i novca za to biti potrebno?

3. Ukoliko Prajmova osiguravajuća kompanija da Betsi Stenford iznos od 15000 dolara, koju bi to poruku poslao ostalim službenicima?

Diskusija slučajeva, seminarski radovi
Radionica 3 ključna problema na radnom mestu, uzroci, posledice, predlozi mera
FILM ZEMLJA NA SEVERU Primer polne diskriminacije na radnom mestu 
Prezentacija i predavanje studentskih radova Primer I  AT&AT Polisa protiv uznemiravanja

Primer II Polno uznemiravanje na radnom mestu 
Zadaci 1.Definišite sve odgovorne aktere. Kakva je trebala da bude uloga sindikata, drugih zaposlenih, menadžera za ljudske resurse..2. Definišite zaštitne i preventivne regulativne mere kompanije i države koje bi trebalo primeniti.3. Procenite epilog da su zakonske okolnosti bile drugačije? 4.Odigrajte slučaj kroz igru uloga: žrtve, nasilnika, menadžera za ljudske resurse, direktora kompanije, državnog poverenika, predstavnika sindikata  usmeravajući ga ka srećnom ishodu. Koji bi to ishod bio i za koga? 5.Za seminarski rad, ili esej odaberite pripremu Pravilnika kompanije o sprečavanju seksualnog uznemiravanja na radnom mestu

	
	Starosna i etnička diskriminacija na radnom mestu. 

Definisanje i problemi i diskriminacija starih. Starosna diskriminacija na radnom mestu. Preventiva i mere protiv starosne diskriminacije zaposlenih. 

Rasna i nacionalna diskriminacija – definisanje i oblici, problemi i mere za sprečavanje rasne i nacionalističke diskriminacije. Rasna i etnička diskriminacija na poslu. Mere nediskriminacije i strategije kompanija.
	Projekti (rad individualan ili u malim grupama):
1. Kontaktirajte sindikat date kompanije i saznajte položaj i tretman manjina na radnom mestu i preporučene mere. Konsultujte takođe Ustav i zakon.
2. Saznajte u  Sudu da li i koji slučajevi dospevaju na Sud i kako se sankcionišu? Objasnite.
3. Sprovedite radionicu okruženja različitosti. Izaberite neko pitanje različitosti (problemi homoseksualaca, ljudi sa invalidetima, starijih, žena, nacionalnih manjina). Intervjuišite članove, lobije, grupe podrške. Pisani rad mora uključivati njihov opis problema, zakonodavstvo i vašu ličnu izjavu. Ispitajte sopstvene stereotipe i procenite da li su se promenili.
4. I kada je vrhovni menadžer obavezan na afirmativni program, srednji menadžeri često odbijaju izvršenje. Pretpostavimo da ste vi šef osoblja u velikoj proizvodnoj kompaniji. Predložite kako da obezbedite podršku srednjeg menadžmenta.
Prezentacija i predavanje studentskih radova.

	XIV

	21.01.2019.
	Pregled rezultata ostvarenih tokom kursa upis ostvarenih predispitnih bodova 
	Film po izboru

	NAČIN RADA NA PREDMETU 
	· Interaktivan, vežbe neposredne primene, igre uloga i debate, okrugli stolovi, studentske prezentacije eseja i seminarskih radova, studija slučajeva    i/ili 

· gosti predavači (ili igre uloga)
· Power point prezentacije, internet

	OCENJIVANJE STUDENATA
	Zahtevan rad i oblik angažmana: od studenata se očekuje da dolaze na čas (uživo i/ili virtuelni) pripremljeni, tj. da unapred pročitaju i usvoje preporučene pisane materijale, kako bi mogli da aktivno i efikasno učestvuju u diskusiji i debatama. 

Vrednovanje kursa: 

· seminarski rad na osnovu zadate literature (u bodovima 0-7)

· eseji (u bodovima od 0-3)

· kolokvij (u bodovima 0- 40, 21)

· završni ispit /test/pismeni/ ( u bodovima – 65, 33)
Student može pristupiti završnom ispitu najmanje sa jednim odbranjenim radom i/ili kolokvijom. Sve druge oblike aktivnosti studenti biraju prema afinitetu i broju bodova koji žele da ostvare.

Javno izvođenje završne ocene (maksimalan broj bodova 100):

· 51- 60 bodova 6 (šest)

· 61- 70 bodova 7 (sedam)

· 71-80 bodova 8 (osam)

· 81- 90 bodova 9 (devet)

· preko 90 bodova 10 (deset). 

	ZNAČAJ PREDMETA
	Student stiče ključna znanja o uticajima javnosti, društvenog političkog i institucionalnog okruženja na strategije poslovnog ponašanja preduzeća i osposobljava se za formulisanje i primenu društveno odgovorne poslovne strategije ponašanja preduzeća u odnosu na okruženje, sa fokusom na javnost i medije, lobiranje, regulative i privatnost.


III

