MEHALIMEHT Y
CABPEMEHOM TYPU3MY W
XOTEJINJEPCTBY

Ap AnekcaHpapa Byjko



» MeHapMeHT y TYpU3IMy je MEeHALIMEeHT OHUX
opraHuzaluuja kKpo3 Koje Typu3am rnocraje
‘onun/bmnB”; rpe ce oH "oCcTBapyje’.

» OBJACHUTE...




» Apyrum pedymnma,

» MOjaBHU 0BNNLLM TYPUCTUYKOI MEeHALIMEHTA CY
y:

» areHuujama,

» TyponepaTopunma,

» XOTe/InjepCTBY,

» YTOCTUTE/bCTBY U

» TYPUCTUYKUM APYyWTBUMA U POHAOBUMA.




Ca. 1. Cxunra Me@HaIMeHTa V TVPH3IMY Kao pe3VviITaTe NOCIOBA IPaBJbelkha TVpa H
KOMEPII. TOCTOIIPHMCTEA

TypHCcTHYKe areHIH]je
IIyTHHEY9Ke areHOHje
TypucTHYKa JpyIaTEA
TypHCTHYKH CaBe3H
OcTrante HHAOHJATHEHE TV
opraHuzanHje (comoprcke,
JoBaYKe, pHOOIOBAYKeE,

niIaHEHapcKe, H3BHhauke, ; \
—— 2

KVJITVPHO - 3a0aBHe HC.) \ \\

6. IHapaap:xaeHe H

Jp:XaBHe OpraHH3aOHje 3a
TYPH3aM

Db W

\ kA
T

N

TTYPHCTH

1. Xoream 2. Motenan 3. Kammnoen 4.

Oanmapanamra 5. Axkearen 6. KCP 7.

Karepuur 8. Ilascaonn 9. Typucrauaka

Haceba 10. Xocremm 11. Cxua menTpn

12. Bbamcka JeYHImTA 13-

Ilnagaaapcka agomoeH 14, Jomaha

PAaJHHOCT H CJI.; 3aTHM

PenenTHBEHe TYPHCTHYKE OpPraHH3AOH]je

15. Jdpyvmrea, caBe3n, /Ip:xaBHH nl
Dapajp:XaBHH OPraHH 3a TYPH3aM



» OCHOBHA MaTpuuUa OpraHn3auLMoHNX jeanHuLa
MHAYCTPUje TypusmMa, y BehnHu 3emasba,
obyxBaTta cnegehe cybjekTe:




TYPHCTHYKE ATEHITHJE

IIYTHHYKE BHPOE
TYPOIIEPATOPE

(aBHO, HAVTHYKE, JKeIe3HHIKe)
XOTEJIE

MOTE/IE

PECTOPAHE

IIAHCHOHE
OIMAPA/THIIITA
(pagHHAYKa , NIeH3IHOHEPCKaA,
OMJIAAHHCKA, Je9Hja, CIOPTCKA H CJ1.)
KAMIIOBE

(T3pHCTHYKE, CHOPTCKE, VMETHHYKE)
KOHAKE

(HOp. MAaHACTHPCKE H CJ1.)
ILTAHHHCKE [IOMOBE
BPOJOBE XOTE/JIE

BAIBE

JEYHIHINITA
CKH-IIEHTPE
TYPUCTHYKA HACEJbA
3AMKOBE-XOTE/JIE
I'PAJOBE-XOTE/JIE
PE3HIEHITHJE

WAGON LIST

PECTOPAHE

KA®AHE
I'OCTHOHHMIIE
IIUBHUIIE

EKCIIPEC PECTOPAHE
CIIETTHJAJTH3.

KPYME
BHPEH
HNOCJACTHYAPHHIIE
JAJIIHHUIIE
I'PHI PECTOPAHE
MJUIEYHE PECTOPAHE
IIMIIEPHJE
TABEPHE
IIABOBH
XOT-J0I' (xmocke)
BYPEKIIHMHHUIIE
BAPOBE
KOIIKAPHHIIE
KRJIYBOBE (aucko, 1 ap.)
KATEPHHI
XOCTEIE (za m1aze)
JOMARA PAJHHOCT

(T3B. CEOCKH TYPH3aM)



[lpemMa 0BOj MaTpULMN...

» TYPUCTUYKU MEeHaLIepu Cy CBU OHU KOjWU
opraHusyly, yrnpas/baly, pykosose v
KOHTPOJINLLY DYHKLNOHUCAHE HABEAEHUNX
[TOC/IOBHUX JeEANHNLLA U HUXOBUX [EJTOBA.

» JeAHA HUT KOja NMoBe3yje CBe Te pa3inyuTre
NOC/IOBHE YC/y)XXKHe hopMe jeCTe TYpuUCTa Ca
HeroBMM MPOXTEBMMA N NNATEXHUM
MoryhHoCTUMa.




HEKE OCHOBHE KAPAKTEPUCTUKE
MEHALIMEHTA Y TYPU3MY

» KOHOJIMKTHOCT!!

.



» 1. Kaga ce 'UEO CBET' oamapa, y TOKY neTme
ce30He, 3MMCKOTI pacnycTta, UWin BUKEeHO0M U
npa3HNUnmMa, CBU CybjeKTn KoMeLnjanHor
rOCTONPUMCTBA MOPajy MAaKCUMMA/IHO Aa paje,;

» OBJACHUTE...




» 2. Y CaMOM TYPUCTUYKOM KpeTatby MMaMo
LOKOJZINYAPCKY OMYLITEHOCT TYPUCTA, C jeaHe,
N KOMepLUUjanHy HanperHyTocT,
npenycpeT/buBOCT,

» FOCTOMNPUMHY Jbyba3HOCT U

» paAHY aHFAXXOBAHOCT UCnopyymnaua ycnyra, c
Lpyre cTpaHe;




» 3. TypucTu xene ga 3a[,0BOJ/be LUTO BULLE
NPOXTeBa, Y3 LWTO je Matbe Moryhe Hanopa u
HOBLLA; AOK [A,aBAOLLM yCayra HacToje aa y3
WTO Make pasa NOCTUrHy WwTo Behy 3apany;

» OBJACHUTE...




v 4. Typucrtu yBek o4eKyjy Bullle o, OHOra LITOo
nuiie y

» Bayyepuma,

» YTOBOPUMA,

» NporpamMmnma,

» LeHOBHULMUMA...




EkoHOMMja bypyhHOCTM je
eKOHOMHja ycayra ...

» EKOHOMKUCTU OBY HAjOUTHUjY OApPeaHULLY
ycnyra aeduHuLly Kao ynotpebHy BpeaHOCT.

» pyrum pedynma, ycnayre jecy Ynmbera Kojuma
ce 3a/L0BOJbaBa Heka noTpeba nnm Heunja

XeJbd.




3anarak...

» OcMucanTe ycayre y Typusmy Kojuma ce
3a,4,0BOasba NoTpeba 3a:

» — ABAHTYPOM,
» — YXOBHUM UCMYyHEHEeM,
) — XeA0HU3MOM,

» — 3/LPpaB/beM,
» — MPEeCTUXOM.




3a ycnyre je BaXHo Aa...

» Bpoj yuecHuka koju mory cebu ga npuywTe
pa3He BpCTe ycayray TyYpu3My YC/IOB/bEH je
c10604HUM BPEMEHOM U

» NNaTeXXHUuMm MmoryhHocTuma.




$EHOMEH NCTOBPEMEHOCTU N HEIOB
3HAYAJ 3A COEPY TYPUSMA

» JbyAn y NCTOM TPEeHYTKY A0XUB/baBajy UCTe
CTBAapu, NOTNYHO OABOJeHU jeaHUN o4 APYrUX.

» WTe To 3Hauwn?



NMHTepHeT...

» He nocTtoje Tabywu..

» CBe HaM je Ha A0XBaT pykKe..

» Mpukasyjy HaM ce Heno3HaTn CBETOBM...
» OTBapajy ce MHorobpojHe moryhHocTu...

» lUTa MUCAnTe, KaKo TO yTUYE HA CTBApaHhe
noTpeba kopn Typucta?




» LLTa MUCcnnTe, Kako ToO yTuye Ha Kpenpamre
ycnyray cepu typmsma?

» MHPOPMALNJE!!
» 0 HeEOpPOjeHM "HOBOKOMMOHOBAHUM"
noTpebama, NpoxTeBmMMa 1 Xesbama Jbyan.







BeomMma Ba)HoO...

» HOpManHu "KMBOTHU TOK" MaTepUjaiHUX
npounssoa Kpehe ce of, NOHyAe KA NOTpaXku
MIN CBPCUCXOLHOj ynoTpeobu.

» Ko ycnyra je npouec o6pHyT.




» MocebHOCTN ycayra y NnoC/IOBHOM CMeKTpY,
Hamehy 1 nocebHN MeHLIMeHT.

» JlaBaouu yciyra Mopajy Aa pelwasajy cacBUM
Apyraymja opraHm3aLmMoHa, TeEXHOMOLKA,
KOMYHUKALMjCKa, paZHa 1 MOCOBMA NMUTaHA

0, OHUX KOje UMaMO Yy NMPOU3BOAHUM
rpaHama.




KapaKTepucTuke...

- HeonunsbusocT poba - ycnyra;

- HeoABOjUBOCT MOMEHaTa HbUXOBe
Npou3Bo4HE 0, UCMTOPYKE U MOTPOLUHE;

- Bennka xeTeporeHocT ycayra - poba;

- HeMoryhHOCT HhXOBOT JlarepoBatba OAHOCHO
oAsiaratba MOTpoOLUHe;

> OACYCTBO NpeHocCa BJ1IaCHULUTBA.




» 360r TOora LUTO BPpeMEHCKUN He MoXe Aa ce
O[BOjU 0L UCMOPYKe M1OTPOLFA 10CTAJ€e
oapehyjyhu arperar y MeHayMeHTy yc/yra.

» JloK je (pMHaNHa noTpoLHa rotoBo bes
OVPEeKTHOr yTuuaja Ha MeHaLMeHT
MaTepujaiHux poba, oHa ce y cdhepu ycayra
jaB/ba Kao weroB oapehyjyhn daktop, 36or
Hera MHOIrM MeHaLlepu Hajpaanje nctmuy ga
Cy yc/iyre oHe pobe umja ce noTpolita He
MOXXe OAJIOXUTMU.




» Ycnyre cy BehuHomMm poba 3a jegHoKpaTHY
ynoTpeoy.

» Kopucre ce jegqHom 3a cearga — 4obpo nau
JIOWE: Ha HhUMa HEMA MOMPaBKM.




v [lpogykuuja yciyra riokasyje ce rnpeBacxoHo
Kao ApyLITBEHN OA4HOC.

» POBMH30H MOXe faa npou3Boan npegmeTe, Aa
npaBu cnaas, rpaaun kyhy, raju 6umke, NoBu u
XPaHW XXUBOTUHE U C1.

» OH He MoXe aa "npousBoau ycnyre", bap He,
OOK ce He nojasu [leTko. Tek ca N0jaBOM
[leTka, HA POBMH30HOBOM MyCTOM OCTPBY
MOXXe Ce FrOBOPUTM O "npyxXamy ycayra'.




» BU3HUC Yy Npon3BOAHUM rpaHama, NOroToBO Yy
yCNOBMMA ayTOMaTu3auuje v
KoMnjyTepusauyunje, cee Mame ce oaBuja noa
HenocpeaAHUM yTuULajeM Npoussohaya anm u
noTpoLluaya.

4

» HacynpoTt Tome, nocnoBu y cdhepu ycayra
YC/IOBJ/bE€HW CYHEMOCPEAHUM YTULIAJEM aKTepa,
JAak/sie gaBasana v KOpucHuUKA.




ﬁ m % LEGENDA

P — planiranje

O - organizovanje
S — kadrovi

L —vodenje

C - kontrola

USPEéz}N
MENADZER




» MeHauepun Tpebajy pacnonaratn cnepgehum
cnocobHocTUMA:
1) TeXHUYKe CMOCOBHOCTH
2) MO3UTUBHE JbyACKe 0CObuHe
3) KOHLL,eNnTyaJiHe CNOCOBHOCTH
4) cNOCOOHOCT AMjarHOCTUKE U aHANTNTUKE

» lojaM MeHalLIMeHTa je HajanupeKTuje Be3aH ca
nojmom OJ1YKA!!




» K/byyHe opujeHTaLmnje caBpemMeHor
MeHaLMeHTa y TYpuU3My N XoTesinjepcTBy?

0)%
0)%
DU
0)%
0)%

o/l

DU

jeHTaLluja Ha noTpoluaye
jeHTaumnja Ha ocobsbe
jeHTauuja Ha paa

jeHTauunja Ha NpomMeHe
jeHTaLlunja Ha NOC/NOBHY eTUKY

JeHTaLlnja Ha NapTHepPCTBO

JeHTauunja Ha pe3ynTrare




3HAYA)] MEHALIMEHTA

» YCnewHn MeHaLepn Merajy CBeT, YTuuyhu Ha
Pa3B0Oj HOBMX MPOn3BOAA N yCayra u
npyTajyhn NnoapLlKY IMYHOM pa3BoOjYy /byaAun
KOjU 3a BbUX pane.

» YrNnaBHOM, MeHALIMEHT U MeHallepu baBe ce
BPeMeHCKUM U JbyACKUM O4HOCUMA KOjU
npepecrtas/bajy N03aANHY 34 €TUYKY U
KYNTYPHY Pa3/IM4UTOCT.




» CylUTUHA MeHaLMeHTA CY JbYACKU O4HOCH
O HOCHO e(UKACHO ynpaB/bake npoLecnma u
JbyANMa.




CneundUYHOCT MeHalepay
TYPU3MY

» [locnoBare u pan y TYypusMy Moxe ce
oKapaKkTepucatm Kao seoma KomnaekcaH!!!

» Ty, npe cBera Tpeba umaTtun y Buay notpebe u
3aXTeBe KOPUCHUKA TYPUCTUYKUX YCIYra,
OAHOCHO TYPUCTUYKOI NPOn3BOAA.




» CneundpUYHOCTN MeHalyepa y TYpU3My:
0,0OpO rno3HaBare TYPUCTUUYKE OeNaTHOCTU
aHaJINTUYKe CNOCOBHOCTM
KpeaTUBHOCT U OAJIY4HOCT
bnekcmbunHocT
MHULNJATUBHOCT
NNAepcTBO
OpPraHM30BaHOCT

npeny3MM/bUBOCT
CHOLWeEeme pu3nka




» (1) p,obpo No3HaBaHke TYPUCTUUYKE A,eNaTHOCTU

» Mo3HaBamwe npunmka y MmehyHapoaHOM U
noMmahem Typu3mMy, HApOYUTO Yy YC/ZIOBMMA CBE
BMULWIE rnobann3oBaHOr ain u
PErMOHAIN30BAHOI TYPUCTUYKOT TPXNLLITA,;




» (2) aHA/IMTUYKE CNOCOBHOCTH

» CNOoCOBHOCT Aa Ha OCHOBY aHa/In3e YnmweHunL,a
N HYMepunyKe aHa/In3e pellaBa CBAKOAHEBHE
yrnpas/bayke npobneme.




» (3) KpeaTUBHOCT N OANTYYHOCT

» 3@ TYpu3aM He NocCToje yHanpea AeddUHNCAHN
CTaHAApAHU peuenTn KOju rapaHTyjy BUCOKY
e(PMKACHOCT N eh)eKTUBHOCT NOC/I0BaHa, 3aTO
je nycnex y TypusMy pe3ynrtaTt oCeT/bUBUX
oAJlyKa Koje cy ba3mMpaHe Ha MAWUTOBUTUM U
WHOBATUBHNM TeXHMUKaMa yrnpas/batba...




» O4Ny4yHOCT noapa3ymeBa ocoby of, akuuje
KOja, BeoMa bp30 A,0HOCK BaXkHe O4JIyKe
(Mopa 6p30 ga npocyhyje n npenysmnma
aKkLuuje npe AUpeKTHUX KOHKYpeHaTa), aJin U
[,a yripaB/ba BPEMEHOM, jep ce bosbe ognyke
[LOHOCE YKOJIMKO MOCTOjN BULLE PACMONOXNBOT

BpeMeHa;




» bp3e NpoMeHe Ha TYPUCTUYKOM TPXULLTY U
noHaware Typucta NnpMMopanajy MeHatepa y
TYpU3My Aa oajiyke A0OHOCU 6p30, CUTYPHO U

KOPEKTHO;




» (4) dnekcnbunHocT

» CnocobHocT npunarohaBarba NPOMeH/bUBUM
YC/IOBUMA Y OKPYXKeHbY;

» KOHTUHYUTET y npunarohasawa 6p3um
npoMeHaMma y TpeHA0BMMa, CTUIOBUMA U
CKJIOHOCTUMA TYPUCTA;

» cnosbaBame Xesbe N eHTy3uja3Mma ga paanm oHo
WTO je HeONXOAHO Aa bu KomnieTnpao Nocao;




» (5) MHUUNMjATNBHOCT

» MocepoBake cTBapaauYknUX CMOCOOHOCTU U
npeay3nMare opuruHaaHux akuuja (bes

Ye€KdHd Ha npeagjaore ga ce TaKo HewToO
ypaan);




» (6) NnnpepcTBeo
YcnewHo obaB/barthe NOC/OBA Y TYPU3MY

NpeTnocTaB/ba OC/N1akbatbe Ha BeNNK BpOj
capafHUNKa;

» CNoCcoBHOCT MeHalepa y Typusmy aa
MHCNpULLE ocTaNe Aa My Bepyjy 1 aa
pecneKkTyjy erose npoueHe, Kao u
cnocobHoCT oa Boau u ybeaun ceoje
HenocpeaHe CapafHUKE;




» (7) opraHnM30BaHOCT

» BUCOK HUBO OpraHM30BaHOCTU je YC/IOB 3a
NOCTOjaHe yCnewHOor TYpUCTU4YKor MmeHatepa
(OH je yecTo NnpuHyheH aa penyje
MCTOBpPEMEHO Y3 yBakaBahe Beher 6poja
bakTopa, NnpoMeHa, MyHKLMjA 1 NpojeKaTa);




» (8) npeay3nM/bUBOCT

» EHepruyHocT y cnpoBohemwy naeja u
nporpama (HNp.HOB TYPUCTUYKU NMPOUN3BOA);




» (9) cCHoweme pu3nka

» CNpeMHOCT 3a y/aTewe y YKaJKymcaHe
DU3UNKE;

» CNpeMHOCT npey3nmMatrba OA4roBOPHOCTU 3a
LOoHeTe OAJIyKe N OCTBapeHe pe3synTaTe;

» CNpeMHOCT NoAHOLWeEHhA PU3UKA, NO LLeHY
npaB/bekba U HEU3beTHUX Npobnema, A0 Tora
LA noHekan byay n rybutHuum.

.......
\\\\\\\\\\



» CaBpeMeHn TOKOBM pa3Boja Typu3mMa CBe BuLle
ynyhyjy Ha 3ak/byyaKk O nocTojamy cnegehe
ABe rpyne MeHalepay TYpuUsmy:

» 1. AHAJIMTUYKN MeHALIepn y TYPU3My ”
» 2. KpeaTUBHUN MeHaLlepun y TYpusmy.




» KoM Tny meHauyepa Bu npnnaparte?
» Oarosopwure...

» Da - ako se slazete sa napisanim stavom
» Ne - ako se ne slazete

» Ponekad - ako se sa stavom delimicno slazete
(trudite se da koristite Sto manje ovu opciju)




1. Ne brine me sta o meni misle ili govore drugi
ljudi.

2. Stalo mi je da drugi ljudi uoce moje
sposobnosti.

3. Najbolje se osecam u prijatnom drustvu.

4. Cesto me brine da li mogu da obezbedim
oshovne potrebe mojoj porodici.

5. Prihvatam sebe i druge onakvima kakvi jesu.
6. Volim da dominiram, jer me tada svi vise cene.

7. Vazno mi je da se dopadnem ljudima i da me
prihvate.

v

v

v v

v v




v

8. Uvek me brine koliko imam novca.

9. Smatram da nisam do kraja iskoristio svoje
sposobnosti.

10. Volim da Cinim usluge drugim ljudima, jer to
pokazuje moj uticaj i moc

11. Kada se ne slazem sa drugima, obicno to
zadrzim za sebe.

12. Od svega mi je najvaznije da prezivim.

13. Cesto je moj pristup onome $to radim
drugaciji od pristupa mojih saradnika.

» 14. Zbog loSih uslova za rad, imam cak i fizicke
tegobe.

v

v

v

v v



15. Plasim se velikih promena.

» 16. Za mene se moze reci da sam zadovoljan
malim i da ne oCekujem mnogo.

17. ,Sanjam” o dobim uslovima za rad.

18. U svakom drustvu volim da budem u centru
paznje.

19. Stalo mi je do prijateljstva i volim da se
druzim sa ljudima.

20. Za mene je jako vazan osecaj fizicke
sposobnosti.

21. Volim posao na kome mogu da se razvijam |
naucim nesto novo.

v

v v

v

v

v




» 22. Cenim osobe koje traze dosledno
postovanje hijerarhije i drustvenog statusa.
23. Vazno mi je da odrzavam prijateljske
odnose sa kolegama na poslu.

» 24. Kod izbora posla, najvaznija mi je dobra
plata i Ceste povisice.

» 25. Volim da budem nezavisan, i ne
prihvatam bezpogovorno misljenje svog Sefa.




» 26. Da bi reSio svoje probleme, rado koristim
svoju moc.

» 27. Uvek vodim brigu o tome kako izgledam.
28. Vazno mi je da na poslu imam puno
zdravstveno i socijalno osiguranje.

» 29. ,Bolje vrabac u ruci, nego golub na grani".
30. Moj posao je toliko napet, da nemam
vremena za opustanje.




GRUPA

Broj pitanja

159,13, 21525

2,6,10,18, 22, 26

ST U (0 BP0 ST 4

8, 15, 16, 24, 28, 29

4,.12,14,17, 20, 30



» Grupa A

» Ako imate najvise odgovora DA u grupi A -
najvise Vas pokrecu potrebe za
samoaktualizacijom.

» Osobama koje pripradaju ovoj grupi najvise
odgovara uloga menadzera, stratega, koji voli
da postavlja visoke ciljeve i da ih sam
ostvaruje.




» Grupa B

» Ako imate najvise odgovora DA u grupi B -
najvise Vas pokrecu potreba samopostovanja

i respekt od drugih.

» Osobe ove grupe, najbolje ce o
poslove viseg i srednjeg menac
i pokazivace jaku ambiciju za v
postovanjem.

pavljati
zerskog nivoa

ascu, moci i



» Grupa C

» Ako imate najvise odgovora DA u grupi C -
najvise Vas pokrecu drustvene potrebe, kao i
potrebe za ljubavlju i pripradanjem.

» Osobe ove grupe, mogu uspesno da
rukovode samo malim grupama, jer su
previse sklone emocijama i obicno nemaju
dovoljno autoriteta.




» Grupa D

» Ako imate najvise odgovora DA u grupi D -
najvise Vas pokrecu sigurnosne potrebe.

» Osobe ove grupe mogu biti korektni
menadzeri, ali kako je za njih prioritet
sigurnost, u njihovom razmisljanju nema
puno prostora za nove ideje, inovacije i
kreativnost.




» Grupa E

» Ako imate najvise odgovora DA u grupi E -
najvise Vas pokrecu egzistencijalne potrebe.

» Ove osobe nisu za rukovodece pozicije, jer im
je najveci motiv usmeren na prezivljavanje.




