OCHOBHE ®YHKUWJE MEHALIMEHTA
TYPUCTUHKUNX U XOTEJICKUX
MPEAY3ERA

Ap AnekcaHpapa Byjko




TecT

» 1. ObjacHUTM Heke of, Hajuewhnx
KOH(MJIMKTHUX CUTyauunjay TYpusmMy u
XO0TesinjepCTBY, KOjUMaA je N3N0XKeH
MEeHaLIMeHT y 0BMM obnactmma?

» 2. Mpnmepnma 06jaCHUTU CYLUTUHY
LAOCTYNMHOCTU Yy Havyeny OYHKLLMOHATHOCTH
MeHALIMeHTA TYPUCTUYKUX N XOTeNnjepCckmnx

npeny3eha?




» 3. MpnmMmepnma 06jaCHUTU CYLUTUHY
HajBa)XXHUjer NpaKkCceoNOWKOr CTaBa y AOMeHY
MeHaLMeHTa TYPUCTUUYKNX U XOTeNnjepCcKknx
npeny3eha?

» 4. Koje cy OCHOBHe KapaKTepucTtuke Hauyena
nn1aHoMepHocTU? latn npumep.




Crparewko-rniaHcka QyHkUuja

» @) UCTPAXNBAHbe TPXKULLTA,

» 6) aHa/IM3a TUX UCTPAXKUBAHA,

» B) pa3BMjatbe cTpaTeruje,

» I) NJIAHNpame,

» 1) NPUMeHa cTpaTeruje,

» ) KOHTPONA NOCTUIHYTUX pe3ynTaTa.




» Kpo3 cTpaTerunjcky @yHkKuUmnjy, MeHaLMeHT
ycnyra CnpoBoan Hayeno njiaHOMepHOCTM!.

» TO je 3a4aTa PYHKLMjAa NMOCNOBOACTBA Ad
oApeAun WTa je cBe NoTpebHO npeay3nMaTu
paau oricTaHka, pacra u pa3Boja yciay)xmor

chncrema.




» YTBpAUTU capallikby naeHTUTeT. To je NpBO

C/IOBO CTpaTerujcKor MeHaLMeHTa y CeKTopy
ycayra.

» WoeHTUTET yCnyXHe opraHm3auunje, ceKktopa
NN AeNaTHOCTM YCTaHOBJ/baBa Ce
NO3ULMOHNPpAHEM.




» NMo3nymnoHmnpamre ce ogmepaBa y o4HOCY Ha
yeTupu naeHTUPUKaLnoHa Kputepmjyma:

» NIPUPOAY YCNYyra Koje npyxa,
» IPUPOAY NOC/IOBAaKA CBOje OpraHwauuje,
» LWBHY rpyny KOpUCHUKA TUX YCNyra,

» APYLWITBEHY O4roBOPHOCT, OAHOCHO OHY
AUMEH3U]Yy OKpPYXXeHa KOja je K/by4yHa 3a Taj
nocao.




» Ha OCHOBY M3BpPLIEHOI NO3ULLMOHNPAHA,
NpUCTyna ce CTpaTernjCkoM LLuJby.
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» KpaTKOpoO4YHU, cpeaHoOpoOvYHU N AYrOPOYHU
LubeBn... Mopajy butn npeacraB/beHU CBUM
3anocneHumalll

» [loCNOBHA NONUTUKA Y CEKTOpMMaA ycyra
OTNnoYnHe aHaInM3o0M UMHPOpMaLLuja.

» CBpXa aHa/m3npamra je paspasa OCHOBHe
CcTpaTeruje. To je CpX cTpaTermjcke pyHkuuje
MeHaLMeHTa ycnyra.




» CTpaTernja Heke yC/y)XXHe jeAnHULE NNK
KoMnaHuje popMynuile ce y NMCaHoM obJinKy.

» T@KCT BpeaAun caXeTn TakKo Aa Aaje jaCHe U
HeABOCMUCIEHe CMepHuUe 3a byayhHOCT.




PUHaAHCUICKa DYHKLU/A

» CBaka ycTtaHoBa nnun npenysehe kKoje cey
CaBpeMeHUM yCc/1I0BMMaA baBu ycayrama Moxe
[a OMNncCTaHe M Kopaya Hanpepn Ha ABe Hore:
MHPOpPMaTUUYKOj U PUHAHCU|CKO]

» MHpopMaTUKa npencras/ba NOTKY, a
(PMHAHCK]je OCHOBY TKaky ycnexa CBakor
NOC/IOBHOIN, Na U YCNYXHOI CUcTeMa.




» Y duHaHCKje cnapajy pa3HOBpPCHe HOBYaHe
onepauuje Kao WTO cy

» Tekyha U cBakoaHeBHA HanahuBara U
ncnnahmearba y roToBOM HOBLLY,

» 3aTUM opobpaBara, Kopuwhera n Bpahama
KpeauTa,

» ynnahunpara npemunja u ncnnahmeamwa
HakHada wWTeTa y ocurypamy,

» Kynonpozaaja BanyTta U AeBu3a N eMnucuja
HOBLA...




» MHBECTUUWJE...

.



» PUHAHCU]CKA PYHKLUM]A MeHaLIMeHTa npyXxa
OCHOBHe NnokKa3aTe/be YCNelwHOCTN UIun
Heycrnexa onepaTuUBHOI Ae10Batbha.




OCHOBHH HHCTHTYTH PHHAHCHJCKE ®YHKIITHJE

[ MHBOPMALIMOHM
| CUCTEM
BIATAJHA OUHAHCHJA
. A4
. UHTEPHA
KOHTPONA
GUHAHCUJICKO
PAYYHOBOACTBO PIRANHCINIA
PAYYHOBOACTHO MEHAUMEHTA
\ A4
NNAHWPAIBE U BENEWKE
KOHTPONA PEIYNTATA




OpraruszaymnoHa @QyHkuyuja

» OpraHusaymnoHa pyHKUMja Y MeHaLMeHTY
ycyra ornega ce y nopesuBamy AesioBa paja
M NocnoBara y PYHKLNOHANHY LLeJINHY, TaKO
0a uennHa byae cnocobHa pga npyxa ycayre
KOPUCHULLUMA.

» K/byyHa npoMeH/bMBa TOI NMOBE3MBaHhaA j€
cpa3mepa.




» CBe opraHu3saumnoHe popme yCayKHNX
aKTUBHOCTM MOry Ce CMCTeMaTU30BaTM No
MaTpuumn o4 Tpu Kputepmnjyma, a To Cy:

» KPUTEpPUjyM HUBOQA OPraHU30BaHA;

» KPUTEPUjyM CTPYKTYpe OpraHu3oBama;

» KputepujymM yHKLUUje opraHM3oBaka
YCY)XHUX aKTUBHOCTM.




1.

» HUBO opraHnM30BaHOCTN CBOAM Ce Ha
noaMmpere 3axTeBa, OAHOCHO NoTpeba
KOPpUCHMKA 3a ycayrama.

» TV 3axXTeBU Ce rpynuily y TP CKYnuHe.

» Y npBoj cy noTpebe nojeanHaua -

MHOAUBUAYANHe U N1n4He. Jaga ce pagun o
MWKPO HuBoOy.




» Apyrun, 738. ME3O HUBO OpraHmM30BaHOCTU
O4HOCK ce na noTpebe Aa opraHusauynje
(npepy3eha, paanoHuLe, cepBnucu, yCTaHoBe,
ApYLITPa, 3a4pyre, YapyXera, Knyoosu u
LPYrn opraHu3aunoHn cybjektn) nmajy
agekBaTHe )opMe KpO3 KOje 3a40BO/bABAjY
CBOje COMNCTBEHE Lin/beBe.




» Tpehu Hneo je MAKPO opraHusaumja Kojom ce
3a/,0B0/baBajy HajluMpe noTpebe ApyluTBEeHE
3ajegHuLLe.

» Tapa ce cybjekTu npyXxamwa ycayra rpynuuy y
cekTope, rpaHe, yapyXewa u ch.




2.

» CTPYKTypa ce Hajuewhe y3nmMa Kao
KpUTepujym 3a YCTPOJCTBO OpraHn3oBama
YCNYXHUX cybjekarTa.

» OHa ce TeMesbu NI Ha BPCTU yCyra Koje ce
npyxajy, Win Ha TeXHONOWKMUM NOoCTynuuma
KOjuMa ce ycsiyre Bplue, nam nak Ha OCHOBY
pPaAHUX 3a4aTaka, O4H. pagHNX MecCTa Koja ce
rpynuuwy y oapeheHe ckynuHe.




» Tako ce cBaka opraHusaLmja TpeTmpa Kao
CUCTEM, LITO 3HaYu PYHKLMOHAIHA LLeNinHa
cacTaB/beHa U3 A.esoBa.

» CTpYKTypa CucTemMa opraHu3oBama ycayray
CYWTUHW je rpynucarbe akTUBHOCTU MO
KpUTepujyMy onTUMaIHoOIr egheKTa.




3.

» Kputepujym dyHkLMje cBe cybjekTe Koju ce
baBe ycnyrama pa3BpcCTaBa y ABe CKynuHe.

» JeAHY CKYMWHY YNHEe OHe OopraHu3auuje
KOjuMa Cy ycnyre ripegacxogHa mniu
UCK/bYYUBA [E€/1aTHOCT.

» Ipyry CKYNnuHy YmHe cybjekTu Koju ycnyre
obaBJ/bajy KAo LOMYyHCKY, CITIOPEAHY /U
rnparehy A€/1atHoCT.




» PYHKLUUOHAIHU KPpUTEpUjym, 3anpaso,
OopraHu3aLnoHoj MYHKLU NN ycayra aaje
XUjepapXuUyHOCT.




» 3a4aTakK oBe DYHKLUje je KoopauHUCaAHE
OCHOBHUX €J/IeEMEHATa yC/Iy)XXHUX orepauuja -
/byau, ornnpeme, ypehaja, nHpopmaymja u

HOBLA.




» CyWwTUHA opraHun3auunje nexun y
npodecnoHann3saLmnju.

» MpecynaH pakTop opraHn3oBatba ycayra je
3HaHbe.

» CTpYYHOCT, NnpodecnoHaIn3am u
MHMPOPMUNCAHOCT, rneanaHo Ha AYXY CTa3y,
npeAcTaB/bajy HajBaXXHUje Nosla3uLlTe 3a
OpPraHn3auunoHy PyHKUUN]Y MeHaLMeHTa
ycnyra.




PykoBoaHa pyHKLU]jA

» PyKOBOAM Ce JbyAAuUMa, a /byaMMa je TewKo
PYKOBOAOUTMN.




» PykoBOhere je Besinka o4roBopHocrt!!!

» Hakasz10CcT, y NpBu NMaaH ce UCTUYY: NPecTuX,
nnaepcTBo, npusunernja, moh.

» O O4ArOBOPHOCTU, PU3UKY, CTPECY N APYIUM
AVMeH3MjaMa pyKoBoAHe (pbyHKLIUje roBOpun ce
TeK y3rpeHo U Ha "nocnenremM MecTy .




» Kaaa je o ycnyrama ped, oHaa je TO @yHKUMjaA
KOja je b/ivKe BELUTUHM HEro 3Hamy, b/ncka je
MCKYCTBY, BMLUE HEro Teopuju.




» Jbyaun unHe andy n omery pykosoaHe
byHKLU]e.

» OCHOBHO je — Kako MpUCTynuTn byamnma?

» Y Mehy/byACKUM OAHOCMMA €N OCHOBHMU
Y3POK ycrnexa uin Heycnexa MHOIMMX
KONEeKTMBA KOju ce baBe npyxXa/beM ycayra.




» He3aBUCHO 04, MeCTa MCNoJbaBahha,
PYKOBOAHA (PYHKUMjA Y MEHALIMeHTYy ycnyra
N3UCKY]e BEe/INKY KOMYHUKATUBHOCT.

» KOMyHunKauyunoHa sewtnHalll




» OnwTe je npnxBaheHO MuLlLI/beHE Aa Ce Ha
noJby ycnyra Hajbos/be pyKoBOAM
npensohemweMm.

» "Boherbe ca yena je MHoro 6osbe Hero rypame
ca 3ayesba .

» Kopuctehu cmHepreTcky cHary ekune,
MeHaLlepu ocTBapyjy Hajsehe pe3synrtaTte y
Noc/a0Baky ycayrama.




OyHKLLM]a ynpaB/batba

» YNpaB/ba Ce CcpeacTBMMa, npouecnma u
NOC/NI0BUMaA.

» He ynpaB/ba ce /byanMa, Kako je HarsaweHo y
NpeTXo04HOM MOAHAC/NOBY — /byAnNMa ce
pykoBoau!




» [MpBM yCNoOB 3a ynpaB/bayky MYHKUWN]Y
MeHaLMeHTa ycnyra jecte #H@OPMUCAHOCT
OHUX KO o4/1y4Y]y.

» OHM KOju ynpae/bajy Y AOMEHY yCyra Basbajio
b fa Apxe Kopak ca HOBOM
MHPOPMALMNOHOM TEXHOIOTNjOM.




[Tpeay3eTHUYKA PYHKLU]A

» Mpeay3eTHULLTBO ce NpeBacxXoaHo Be3yje 3a
BACHULLTBO OAHOCHO MoceAoBaHe Kanurtana.

» MHOrM cmaTpajy Aa npeny3eTHUWTBO, CAMO
no cebu, HMje y cactaBy MeHaLIMeHTA.

» laKo CcBaku npeny3eTHUK Yy MpakCu MoXxe aa
byne n meHalep, oOpHyTO He BaXMW.

» MeHaLlepn HUCY 0baBe3HO N Npeay3eTHULLN.

WA
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» CYLUITUHA je Y YNHbEeHULLM Aa npeay3eTHUYKA
dYHKLMjA Y YCYXXHUM obnacTnma Moxe butu
ycrnewHa y caBpeMeHnM npuankama camo ako
je CTpy4yHa N npodecnoHasiHa.

v BnacHuyn cpegcraBa Hemajfy yBeK CTpy4YHa v
crieymjasin3oBaHa 3Hara 3a YCnyXxHe nocaose
Yy KOje XeJie oa y10Xe CBOja cpenacTBa.




» 3rnepun Ha ycnex HeKor npeay3eTHUYKor
noayxBaTa CBOAe ce Ha Tpu Benuka cnosa "M“

» Money,
» Marketing i
» Management.




» Kpo3 npeny3eTHUYKY PYHKLUUN]Y MeHaLIMeHTa
ycnyra, onepauvMoHann3yjy ce noayxBaTu
NCTPaXXUBaka, pa3Boja U MHOBALM]A.




Bpepneno 6u 3anamMTuTu:

» L. JIpeqy3eTHUYKa QyHKLUUJa Je OHa Koja
MeHalIMeHT HaBoAM A4 palau OHO LITO Tpeba,
a OpraHu3aTopcka U pykoBoaHa cy yHKUUje
KpO3 KOje MeHALIMeHT ycyra obas/ba NocC/i0Be
Kako Tpeba.




TexXHU4YKO-TexXHoIoWwKa pyHKLUja

» 3rpajge, MawunHe, onpema, ypehaju, anaparwm,
MHCTPYMEHTU, NOCTpoOjeHha N MaTepujanu
paga npeacraB/bajy OCHOBHe (hbakTope 3a
NOC/I0OBe YCNIYXHUX OpraHm3auunja n npeamer
CY TeXHNYKO-TeXHONOoWKe PpyHKLNje hUXOBOIr
MeHaLIMeHTa.




» HUWITa Tako yBep/bMBO He CBeA0o4Yn O
HenpopeCMoHa/IHOM MeHaLIMeHTY Y chepu
yCnyra Kao HeMcKopuwheHn TeXHUYKO-
TEeXHONIOWKN NOTEeHLUUjaIN KOJU MY CTOje Ha
pacnonaramy.




KaapoBcka (hyHKuUMja

» KagpoBcka hyHKLUMja Ce NoHeKaa u3agajay
nocebHy Teopunjcky 06/1aCcT MeHaLIMeHTa U
M3yyaBa Ce Kao NepCcoHa/IHN MeHaLMeHT, U1u
MeHaLIMeHT JbYACKUX pecypca.

» NpuByhn Hajbos/be /byae u CTPYyYHAKE Yy CBOJE
YCIIY)KHE opraHu3auuje m 7y ux 3agpxarn!l/




» KaapoBcKa (pyHKLUMja Basba Kaja ynnea ocehaj
YC/TY>XKHOM 0CObOJbY 2 je OHO LUTO YMHE BAXKHO
N 3Ha4yajHo.

n

v "Hawmn /byam cy Hawe Hajgehe borarcrso’.




Haa3opHa pyHKLUja

» MpBO Tpeba pa3nyymnTn HaA30p 04, KOHTpONe.
Hap30p je cTasiHa pyHKLMjA MeHaLIMeHTa
yc/lyra, a KOHTpoJie cy pa3Hu obnmum
McnoJsbaBaka Te HaA30pHe PyHKLUUje.




» OnNwTK MoAen oBe (pbyHKUMUje CalpXKu
UHCTPYMEHTAPUIYM KOJUM Ce NMpoBepaBa Aa Jin
HeKa yCc/ly)XXHa opraHu3anuia ocTeapyje ceoje
3agarke.

» Hapg30pHa yHKLUMjA Y YCAYXXHUM
LeNaTHOCTUMA YrNaBHOM ce 0baB/pa Ha
OCHOBY YTBpPheHe kareropuzauumje, craHaapaa

U HOpMaTHBA.




