Struktura seminarskog rada iz predmeta

Osnovi elektronskog poslovanja

Seminarski radovi se rade za realnu, postojeću kompaniju (preduzeće bilo koje delatnosti, ali manje ili srednje veličine), na osnovu neposrednog uvida u aktuelno poslovanje (ne samo na osnovu podataka preuzetih sa eventualnog web sajta). U radu treba navesti naziv preduzeća i kontakt podatke kao i datume poseta.

Potrebno je najpre izvršiti 
snimak aktuelnog stanja sa aspekta elektronskog poslovanja 
za izabrano malo ili srednje preduzeće a zatim dati 
predlog strategije uvođenja ili redizajniranja elektronskog poslovanja. 

Naslov rada:
Predlog strategije uvođenja elektronskog poslovanja 
u kompaniju naziv kompanije.
ako još ne postoji e-poslovanje, sajt 
ili

Prikaz modela elektronskog poslovanja kompanije naziv kompanije
i predlog strategije za njegovo redizajniranje,
ako postoji e-poslovanje za koje student priprema poboljšanje modela, sajta. 
Predlog sadržaja seminarskog rada:
(rad ne mora sadržati sve predložene stavke, ali treba da predstavlja konzistentnu celinu koja odgovara temi i originalnom studentskom rešenju!)
Snimak stanja: 
· naziv kompanije, 
· lokacija (adresa),

· veličina (broj zaposlenih i veličina poslovnog prostora), 
· osnovna delatnost kompanije sažeto (spisak ponuđenih usluga), 
· funkcionisanje kompanije – aktuelno stanje:
· stanje hardvera, opreme: 

(broj i raspored računara, printera, postojanje mreže...

 vozni park tamo gde je to bitno, recimo za f-je isporuke u  okviru e-poslovanja)

· stanje softvera: 

(eventualno postojanje Intraneta,

opis postojećeg informacionog sistema – ako ga ima, 
koje korisničke aplikacije postoje i koje uopšte rade na datoj računarskoj opremi)
· stanje e-poslovanja: 
mogući nivoi:

ne postoji uopšte (bricks & mortar model),

postoji samo e-mail komunikacija,

postoji samo reklamni sajt (statički)
· eventualno funkcije takvog Web sajta
postoje složeniji oblici e-poslovanja 
· treba ih detaljno svrstati prema kategorijama modela e-poslovanja 

      (ovo samo kod vrste rada sa redizajniranjem) 

· poslovni partneri (kooperanti) i komunikacija sa njima,
· dosadašnji tipovi marketinga i širenja tržišta

Strategija e-poslovanja:
· ciljevi uvođenja e-poslovanja, 
· prethodne radnje - analiza digitalnog okruženja
   (stejkholder i SWOT analiza), 
· opis ciljne grupe korisnika, zatim partnera i novog odnosa sa njima:
· odnosi sa klijentima,
· tehnike e-marketinga,
· odnosi sa partnerima (kooperantima, dobavjačima,.),
· opis ponuđene e-usluge
  (precizna formulacija predloga šta od usluga i kako se predviđa rad  u virtuelnom prostoru), 
· opis dodate vrednosti (nabrojane nove vrednosti koje kupac dobija e-poslovanjem),
· identifikacija kritičnih resursa i funkcija predloženog rešenja, 

· analiza razloga sticanja prednosti u odnosu na konkurenciju,
· opis novog informacionog sistema 

     (koji sada uključuje i nove informacije: 
     poslovne dokumente sa net-a,  podatke sa e-kartica, privatne podatke klijenata, otiske stopala 
     klijenata po sajtu,...  nastale komunikacijom u virtuelnom prostoru).
Opis predloženog poslovnog modela: 
· e-poslovanja i
· e-trovine.
Opis podsistema, funkcija i dizajna novog Web sajta
Opis  integracije Web sajta sa informacionim sistemom 
(neophodne poslovne aplikacije odn.  SW za e-poslovanje koji se predlaže) 
Prikaz predloženog Web sajta:

· Izraditi prototip Web sajt u softverskom alatu proučenom na laboratorijskim vežbama ili u slobodno izabranom CMS alatu (WordPress, Joomla i sl.)
           - opciono

Napomene:

Obim rada je 10-tak  ili više  strana. 
Rad se predaje u papirnoj formi i dodatno u el. formi (e-mejl,  DVD se šalju pri predaji, pre odbrane), u terminu konsultacija ili eventualne zakazane odbrane zbog većeg broja kandidata

(profesoru ili asistentu – u zavisnosti kako bude dogovoreno na nastavi ili navedeno u obaveštenjima za studente). 
Rad treba predati  najmanje 7 dana pre ispita za koji se sakupljaju predispitni bodovi.

Moguća ocena: 0 – 10 bodova.
(Proučiti  Case Study sa predavanja, ali ne koristiti njegov tekst u svojim opisima!)

U Novom Sadu, 







dr Ninoslava Savić

januar 2019. godine

