PRVI DEO
OPŠTI PRISTUP FINANSIJSKOM POSLOVANJU

„VERUJMO U BOGA.
Svi ostali moraju plaćati.“

-James C. Van Horne

Osnove finansijskog menadžmenta

1.  RAZVOJ I PREDMET NAUKE O FINANSIJAMA

Boljem razumevanju savremenih finansija, moglo bi da pomogne uvažavanje pojmova koji su se javili u prošlosti. Neke od ključnih ideja iz XVIII i XIX veka bile su od presudnog značaja za ekonomsku istoriju XX veka, a značajne su i danas.
U prvom poglavlju bavićemo se nastankom i razvojem finansija, predmetom i finansijskim odnosima. S ciljem da ovladamo istorijskim činjenicama i osnovnim teorijskim znanjima o nastanku, razvoju i značaju  finansijskog poslovanja.

1. 1. NASTANAK I RAZVOJ FINANSIJA

Najveći broj autora došao je do saznanja da reč finansije potiče od od latinske reči finire, (1) što znači završiti. Tokom vremena ova se reč transformisala u finare, odakle je izvedena imenica finatio, koja je označavala sudsku odluku, ali i plaćanje. Sa razvojem robno-novčanih odnosa, da bi se plaćanja u novcu razlikovala od plaćanja u naturi, sve više se upotrebljavaju termini finantiones i financie, koji potiču iz Francuske, a kasnije su  se upotrebljavali i u ostalim zemljama. 
Veliki broj pisaca krajem XIX i početkom XX veka koristi termin finansije kao pojam za novčane odnose koji nastaju između privrednih subjekata i građana s jedne strane, i države s druge strane. U vezi s tim, a izučavajući ove odnose, nastala je finansijska nauka, kao naučna disciplina pod nazivom „Finanzwissenschaft“ u Nemačkoj, „Public Finance“  u Velikoj Britaniji i SAD-u, „Finances Publiques“ u Francuskoj, „Scienza delle Finanze“ u Italiji, „Nauka o finansijama“  u Srbiji  itd.
U širem značenju pod pojmom finansije podrazumeva se i nauka o novcu i kreditu, kao i bankarstvo. Finansije koje imaju za predmet svog izučavanja novac i kredit nazivaju se monetarno- kreditnim finansijama, odnosno monetarno-kreditna teorija i politika. Očigledno je da su se finansije veoma razgranale tokom ovog veka, tako sve više pravimo razliku između novih pojmova kao sto su na primer: finansijska teorija, finansijska politika, finansijsko pravo i  finansijska istorija. 

Istorijski posmatrano finansije su se pojavile dosta rano, još u prvim robovlasničkim državama:
1. Egiptu

2. Vaviloniji

3. Asiriji

4. Grčkoj

5. Rimu

To je razumljivo, jer se ima u vidu da sa nastankom prvih organizovanih država nastaje i potreba za finansiranjem državnih funkcija. Sa razvojem proizvodnih snaga društva pojavio se višak proizvoda, koji su ljudi razmenjivali za druge proizvode, što znači pojavila se robna razmena, koja se u početku odvijala putem trampe (roba za robu), a kasnije se pojavio i novac kao sredstvo razmene. Prema nekim istorijskim zapisima, kao sredstvo razmene upotrebljavalo se srebro, bakar i zlato skoro četiri hiljade godina. Međutim velike seobe naroda i propast
(1) Izvor za razvoj i predmet nauke o finansijama:  Jovanović, M., „Finansije u teoriji i praksi“ ;1996. godina;   

robovlasničkih država i antičke civilizacije u Evropi, uništili su mnoge tekovine razvijenog starog veka, naročito robno-novčanu privredu, koja je ponovo zamenjena i dugo ostala pretežno naturalna.
Srednji vek je imao svoje specifične feudalne finansije, koje su se sporo ali ipak postepeno razvijale, prerastanjem naturalne privrede u novčanu, pojavom nekih novčanih institucija, javnih zajmova itd. Na razvitak finansija u srednjem veku znatno je uticao razvoj gradova, zanatstva, trgovine kao i manufakturne novčane privrede. 
Samim tim, sve se više razvijala i jačala nova društvena klasa – mlada buržoazija. Svojim dolaskom na vlast tokom XVIII – XIX veka, putem čuvenih buržoaskih revolucija, dovela je do krupnih društveno ekonomskih promena. Pre svega došlo je do promena u pogledu  uticaja i kontrole predstavničkih tela (parlamenta, skupštine) u domenu utvrđivanja i raspoređivanja državnih prihoda i rashoda. Došlo je do naglog porasta državnih i javnih rashoda, kao posledica razvoja državnih funkcija. U početku se država brinula o uspostavljanju i održavanju unutrašnjeg reda i mira, kao i o spoljnoj bezbednosti zemlje. Međutim, kasnije počinje da se stara o školstvu, zdravstvu, socijalnom osiguranju i sl. , što je sve više iziskivalo nova finansijska sredstva, odnosno povećanje državnih rashoda. Tridesetih godina prošlog veka država počinje da se brine i o razvoju privrede, tako da se iz državnog budžeta počinju izdvajajti sredstva za finansiranje raznih oblika državne intervencije u privredi – subvencije cena, regresi, premije dotacije i sl. Ovako povećani državni rashodi automatski su zahtevali i povećanje državnih prihoda, što znači da se povećavao i udeo javnih rashoda u nacionalnom dohotku zemlje. 
Veliki doprinos razvoju finansijske nauke u XIX veku dao je  Džon  S. Mil (John Stuart Mill , 1802-1873) zauzimajući  jasan stav o mnogim dilemama koje su bile prisutne u to vreme u finansijskoj nauci, a pogotovo po pitanju oporezivanja. Mill se veoma jasno izjašnjava protiv progresivnog oporezivanja i zalagao se za oslobađanje od oporezivanja egzistencijalnog minimuma. Isto tako, on  se zalagao  za veće poresko opterećenje i visoke stope poreza prilikom oporezivanja nasledstva. Takođe, značajan doprinos razvoju finansijske nauke u ovom periodu dali su i nemački autori, kao što su: Harlin, Kraus, Jakob, Sax, i mnogi drugi. Tako je na primer,  Jakob 1821 godine objavio udžbenik pod nazivom „Nauka o finansijama“ („Finanzwissenschaft“), koji predstavlja prvi udžbenik u Nemačkoj pod ovim nazivom.  Finansijska nauka predstavlja jednu od najstarijih naučnih disciplina iz oblasti ekonomije. Počela se izučavati na pravnim i ekonomskim fakultetima još u prvoj polovini XIX veka. Naime, tridesetih godina XIX veka nemački naučnik Karl Henrič  ( Karl Heinrich von Ray) objavio je svoje delo pod nazivom „Osnovi finansijske nauke“ i time izdvojio finansije u posebnu naučnu disciplinu
Velika svetska ekonomska kriza, tridesetih godina XX veka,  nedvosmisleno je pokazala da je za nesmetano funkcionisanje privrednog sistema, neophodna intervencija države i da je ta intervencija potrebnija što je finansijska delatnost države veća. Učešće javnih rashoda u nacionalnom dohotku povećalo se u apsolutnom i realnom iznosu, jer se sa 9%-11%, koliko je iznosilo krajem XIX veka, povećalo se do nivoa između 30%-40% tridesetih godina XX veka. Neumark Fritz,; Wirtsehafts-und Finanzprobleme des Interventionsstates, J.C.B., 1961.  Jedan od najznačajnijih predstavnika intervencionističke finansijske politike i jedan od velikana nemačke finansijske nauke je Fritz Neumark. On je pokazao da je intervencija savremene države u privredni život finansijskim instrumentima i drugim merama preko potrebna kako bi se obezbedilo  nesmetano odvijanje procesa reprodukcije u uslovima tržišne ekonomije.
Poznati američki naučnik  Aba Lerner (Abba Lerner),  Lerner, A., Economies of Employment, New York, 1951,  profesor univerziteta u Čikagu, prvi je lansirao naziv funkcionalne finansije (functional finance) da bi njime označio one mere budžetske politike koje su usmerene u pravcu borbe protiv inflacije i nezaposlenosti. On u svojim radovima ističe uticaj državnih rashoda na ukupnu potražnju, na očuvanje ravnoteže u privredi, na usklađivanje ukupne tražnje da bi se eliminisali nezaposlenost i inflacija, na usklađivanje novčane kupovne snage uz pomoć državnog zaduživanja i otplate javnog duga.
Da bi se savladale ogromne teškoće koje je donela velika svetska ekonomska  kriza, preduzete su mnoge mere primenom finansijskih instrumenata što je obogatilo finansijsku nauku. Praksa je pokazala da nije potrebna budžetska ravnoteža u vreme depresije, već da povećanjem državnih rashoda (zaduživanjem države kod centralne banke), treba povećati opštu tražnju kako bi se uspostavila narušena ravnoteža sa ponudom, što će za posledicu imati oživljavanje proizvodnje. Ovaj pravac u nauci o finansijama nazvan je u anglosaksonskoj literaturi kao fiskalna teorija  (Fiscal theory), na koju se oslanja fiskalna politika (Fiscal policy), termin koji je prvi upotrebio Kejns ( Keynes).
Pod pojmom „Fiscal policy“,  Keynes podrazumeva teoriju i politiku koja koristi javne prihode da bi se uticalo na štednju, kao i politiku državnih investicija finansiranih preko javnih zajmova, a u cilju stimulisanja potrošnje. Fiskalna politika postavlja sebi brojne zadatke: korekcija u raspodeli dohotka i imovine, ostvarivanje veće socijalne sigurnosti ljudi, zaštita manjih preduzetnika od većih, smanjenje ili anuliranje štetnih posledica konjukturnih kretanja, obezbeđenje što veće zaposlenosti, podsticanje štednje i povećanje investicija uz istovremeno očuvanje ravnoteže ponude i tražnje. Ravnomerna raspodela dohotka putem poreske politike treba da dovede do povećanja tražnje za potrošnim dobrima, a time i do povećanja proizvodnje i nacionalnog dohotka. Ovde treba naglasiti da suprotno direktnom uplitanju države, kod najvećeg broja mera fiskalne politike ostaje sačuvan tržišni mehanizam. Dakle, treba posebno istaći da mere fiskalne politike nisu usmerene u pravcu anuliranja ili smanjenja delovanja tržišnih zakonitosti, već se njihovom primenom želi da obezbedi što brže funkcionisanje privrede u uslovima delovanja slobodnog tržišta. Ne treba shvatiti da se ovaj pravac u finansijskoj nauci zalaže samo za ekspanzivnu fiskalnu politiku, kako se on u početku ispoljavao, jer treba imati u vidu da je bilo vreme ekonomske krize. 

Sve veće korišćenje javnog duga za osvarivanje ciljeva ekonomske politike države predstavlja novi pravac razvoja finansijske delatnosti države, počev od tridesetih godina XX veka. Keynes je u svojim radovima isticao da je ne samo pogrešno nego i štetno javni dug oceniti kao način prikupljanja sredstava za finansiranje državnih rashoda koji treba izbegavati i ograničavati. Naprotiv, korišćenje javnog zajma ne samo da je korisno nego često i veoma potrebno i neophodno, kako bi se što bolje i brže ostvarili određeni ciljevi ekonomske politike zemlje. Kenzijanska škola je obogatila finansijsku nauku nizom novih saznanja vezanih, pre svega, za problematiku zaduživanja države i otplatu javnog zajma. Proučavanje finansijske delatnosti države sa mikro i makro ekonomskog aspekta, povezanosti i međuzavisnosti poslova i mera fiskalne politike, omogućava da se finansijski sistem i njegovi instrumenti uspešno koriste za ostvarivanje mnogih, raznovrsnih ciljeva ekonomske, socijalne, kulturne, obrazovne i naučne politike zemlje.
Finansijska delatnost savremenih kapitalističkih zemalja usmerena je ka podmirivanju potreba države i njenih organa. Ove javne potrebe javljaju se u oblasti rada državne administracije i ustanova javnih službi. Privredna preduzeća su van okvira finansijske delatnosti države, osim u slučaju kada ona sredstvima budžeta finansira izgradnju nekih krupnih investicionih objekata. 

1.2.  PREDMET NAUKE O FINANSIJAMA
Nauka o finansijama predstavlja deo ekonomske nauke koja obuhvata mikro i makro finansiranje. Mikrofinansije se pretežno bave izučavanjem strateških finansijskih problema jednog privrednog subjekta, dok se makrofinansije bave izučavanjem problema finansiranja razvoja društva kao celine. Možemo reći da finansije kao pojam znače novčanu stranu svih tokova nacionalne privrede. Saglasno iznetom predmet izučavanja nauke o finansijama odnosio bi se na: Nenad Vunjak „Finansijski menadžment; poslovne finansije“, 2002.
1. novčana plaćanja

2. kreditne odnose
3. politiku prikupljanja i ulaganja novčanih sredstava

4. emisiju novca

5. monetarno-kreditnu i deviznu politiku

6. fiskalne finansije

7. organizaciju i aktivnost bankarskog poslovanja

8. finansijsko osiguranja
Nauka o finansijama u svom predmetu  izučavanja posebnu pažnju posvećuje  finansiranju delatnosti države i njihovih organa, kojima je na osnovu ustava, zakona i drugih propisa, poveren zadatak vršenja određenih funkcija za koje su potrebna i određena finansijska  sredstva.  Znači, zadatak je države da finansira određene društvene potrebe i ta njena delatnost naziva se javna finansijska privreda. Da bi ovu finansijsku delatnost država mogla obavljati potrebna su joj i određena finansijska sredstva, odnosno mora imati određene prihode kojima će finansirati određene državne (javne) rashode. 
 Finansijska delatnost države i drugih javnih sektora, bitno se razlikuje od finansijskih delatnosti fizičkih lica kao i  preduzeća odnosno korporacija (u privatnom sektoru), a  te razlike su brojne: Jovanović M., Isto
1. Država prilikom obavljanja utvrđenih zadataka ne rukovodi se principom ekonomičnosti, rentabilnosti i profitabilnosti. Međutim, to ne znači da se pri tome ne vodi računa o efikasnosti trošenja javnih prihoda, o racionalnom raspolaganju sredstvima koja državi stoje na raspolaganju za određivanje svojih funkcija i zadataka zakonom određenih. To znači da broj, obim i vrste društvenih potreba, koje se finansiraju javnim prihodima ne zavise od od veličine dobiti, dok osnovni cilj i motiv finansijske delatnosti korporacije jeste ostvarivanje dobiti, odnosno profita.

2. Drugo, prilikom finansiranja društvenih potreba država se ne rukovodi principom protivčinidbe, usluga za protivuslugu, već se veliki deo javnih rashoda obavlja bez neposredne protivčinidbe. 
3.  Broj, vrste i obim javnih potreba rezultat su zajedničkog života i stepena društvenog razvoja, kao i saznanja da se one mogu lakše, brže uspešnije i potpunije zadovoljiti u organizaciji države i njenih organa, nego od strane privatnih pravnih lica i građana.
4. Četvrto, radi finansiranja javnih potreba država koristi prihode koji imaju prinudni karakter, kao što su porezi, takse carine, prinudni zajmovi. Mada jedan manji deo javnih prihoda država ostvaruje svojom aktivnošću preko državnih privrednih preduzeća, naknada za rad državnih organa i ustanova, na osnovu prava vlasništva i sl. Nasuprot ovome prihodi koje ostvaruje privatni sektor nemaju prinudni karakter.
5. Osnovni princip finansijske delatnosti države nije u pribavljanju koristi pojedinim privatnim licima, već podmirivanju potreba šireg kruga ljudi, koje imaju opšti društveni karakter. Često mehanizam odlučivanja o javnim prihodima i rashodima se bitno razlikuje od privredne delatnosti privatnih fizičkih i pravnih lica. Iz kojih izvora, od koga i u kom iznosu će biti prikupljeni pojedini javni prihodi odlučuje prvenstveno skupština odnosno parlament, koji određuju prioritete podmirivanja javnih potreba, kao i način trošenja prikupljenih javnih prihoda. Visina prihoda kojima rspolažu privatna pravna i fizička lica, zavisi od uslova poslovanja, od njihovih individualnih sposobnosti i umešnosti, a raspodela tih prihoda o odluci samog privatnog subjekta.  Pored ovih razlika u obavljanju finansijske delatnosti između javnog i privatnog sektora postoje i određene sličnosti, jer se oba sektora u obavljanju svoje finansijske delatnosti rukovode principom štedljivosti i efikasnosti u trošenju raspoloživih sredstava u podmirivanju svojih potreba.
Savremena nauka o javnim finansijama izučava sve faktore finansijske delatnosti države kao što su: Jovanović M., Isto
1. Javni ili državni prihodi u okviru kojih se izučavaju porezi, doprinosi, takse, carine i druge vrste tih prihoda; 
2. Javni ili državni rashodi, njihova priroda ili uticaj na privredni razvoj, na konjukturna kretanja, zaposlenost, strukturne promene u privredi, opštu tražnju ciljeve ekonomske politike, regionalni razvoj itd.; 
3. Državni budžet u okviru koga se izučava pitanje donošenja i izvršenja ciljeva koji se njime ostvaruju, kontrola izvršenja i sl.; 
4. Javni dug unutar koga se izučavaju vrste državnih zajmova, granice zaduženja, ekonomski uticaj na razvoj nacionalne ekonomije itd.; 
5. Fiskalna harmonizacija i fiskalno izvršenje itd. 
Predmet proučavanja finansijske nauke su tri grupe problema: problem alokacije, distribucije i stabilizacije. Prilikom izučavanja problema alokacije treba razmotriti gde i u kom obimu država treba da zadire u tržišni mehanizam nacionalne privrede. Izučavajući problem distribucije treba odgovoriti na pitanje o uticaju javnih prihoda i rashoda na raspodelu nacionalnog dohotka, jer se veliki njegov deo preraspodeljuje ovim putem. Izučavajući pitanje delovanja finansijskih instrumenata na stabilizaciju privrede traže se odgovori na pitanje kako putem  mera finansijskog tržišta i finansijske politike obezbediti stabilnost u kretanju nacionalne privrede.
R e z i m e 
Istorijski posmatrano finansije su se pojavile dosta rano, još u prvim robovlasničkim državama: Egiptu,  Vaviloniji, Asiriji, Grčkoj i Rimu. To je razumljivo, jer se ima u vidu da sa nastankom prvih organizovanih država nastaje i potreba za finansiranjem državnih funkcija. 
Veliki doprinos daljem razvoju finansijske nauke dali su: John Stuart Mill, Keyns, Abba Lerner, Sax, Jakob, Karl Henrich van Ray itd
Nauka o finansijama predstavlja deo ekonomske nauke koja obuhvata mikro i makro finansiranje. Mikrofinansije se pretežno bave izučavanjem strateških finansijskih problema jednog privrednog subjekta, dok se makrofinansije bave izučavanjem problema finansiranja razvoja društva kao celine. Možemo reći da finansije kao pojam znače novčanu stranu svih tokova nacionalne privrede. Saglasno iznetom predmet izučavanja nauke o finansijama odnosio bi se na: 

1. novčana plaćanja

2. kreditne odnose

3. politiku prikupljanja i ulaganja novčanih sredstava

4. emisiju novca

5. monetarno-kreditnu i deviznu politiku

6. fiskalne finansije

7. organizaciju i aktivnost bankarskog poslovanja

8. finansijsko osiguranja

Pitanja za proveru znanja:
Istorijski posmatrano finansije su se pojavili prvi put u ___________ državama.

Veliki doprinos razvoju finansijske nauke dao je John Stuart Mill u _____ veku,

zauzimajući jasan stav po pitanju ________________
Značajan doprinos razvoju finansijske nauke u XIX veku dali su sledeći naučnici

_________________________________________________________________

Naziv funkcionalne finansije prvi je uptrebio američki naučnik _______________
Termin (pravac) u nauci o finansijama koji je u anglosaksonskoj literaturi nazvan kao ___
__________________________________________ prvi je upotrebio Keyns.
Predmet izučavanja nauke o finansijama odnosi se na: ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. UVOD U JAVNE FINANSIJE

Država može da poveća ekonomsko blagostanje vršeći dve svoje osnovne funkcije – zaštitnu i produktivnu. Cilj zaštitne funkcije je zaštita života građana, njihovih sloboda i njihove svojine. Ovu funkciju država vrši putem monopola fizičke prinude. Produktivna funkcija države obuhvata proizvodnju javnih dobara. U pitanju su sva ona dobra koja se ne mogu ili teško mogu obezbediti preko tržišnog mehanizma jer poseduju specifične karakteristike. 
U drugom poglavlju bavićemo se javnim finansijama na sledeći način: definisanjem javnih prihoda i rashoda kao i ekonomijom javnog sektora. Cilj je da ovladamo osnovnom teorijom iz oblasti javnih prihoda i rashoda, kao i sistematizovanim teorijskim i praktičnim znanjima iz oblasti ekonomske regulacije prirodnih monopola i državne regulative. 
2.1.  DEFINISANJE JAVNIH PRIHODA I JAVNIH RASHODA
2.1.1. POJAM I RAZVOJ  JAVNIH PRIHODA

Radi ostvarivanja svojih zadataka i funkcija koje je država, na osnovu ustava i zakona, obavezna i dužna da izvrši, potrebna su joj određena finansijska sredstva, odnosno ona mora imati određene prihode. Ta sredstva koja je država prikupila (putem poreza, doprinosa i sl) da bi podmirila javne potrebe, odnosno izvršava zadatke i funkcije iz svoje nadležnosti nazivamo javnim ili državnim prihodima. 

Razvoj javnih prihoda u neposrednoj je vezi sa razvojem države, oblikom društveno-političkog uređenja i stepenom ekonomskog razvoja. Istoriski posmatrano, razvoj javnih prihoda pokazuje da su se oni menjali u proteklom periodu i po imenu i po ulozi i po efektima i po ciljevima i prema načinu njihovog pribavljanja. Tako pojedine vrste možemo pratiti od robovlasničke države sve do današnjih dana, neke su se transformisale, dok su neke potpuno nestale. Robovlasnička država je pretežno finansirala svoje rashode iz prihoda koje je ubirala primenom sile od pokorenih naroda, dok se samo jedan manji deo državnih rashoda podmirivao iz prihoda koje su plaćali određeni slojevi njihovog stanovništva. Prihodi robovlasničke Atine bili su: prihodi od državnih imanja, prihodi od konfiskacije, prihodi od taksa na strance i sudskih taksa. U robovlasničkom Rimu prihodi države su bili: prihodi od pokorenih provincija, porez na promet, carine, porez na nasleđe, porez koji se plaćao prilikom oslobađanja robova, prihodi od carskih imanja, prihodi od vlasnika rudnika i prihodi od kovanja novca.

Feudalna država i njoj odgovarajući produkcioni odnosi zasnivali su se na kmetovskom radu na selu i zanatskom u gradu, pa je shodno tome glavni izvor prihoda poticao iz ta dva vida delatnosti. Osnovna karakteristika prihoda feudalne države je da su to prihodi od domena i lokalni porezi. Domeni, odnosno zemljišni posedi, postojali su i u robovlasničkoj državi i oni su odraz mišljenja da su sva zemljišta državna svojina, a da su pojedinci uživaoci plodova. O osnovnim vrstama prihoda feudalne države su: Jean Bodin, ih svrstava po sledećem redosledu: 1) prihodi domena, 2) ratni plen, 3)pokloni prijatelja i podanika, 4) razni oblici pomoći saveznika, 5) prihodi od državne trgovine, 6) carine, i 7) porezi.
 

U kapitalističkim državama razvija se sistem javnih prihoda koji se znatno razlikuju od sistema prihoda feudalne države, jer su delokrug rada i zadaci kapitalističke države mnogo širi od zadataka feudalne države, što, razumljivo, iziskuje i znatno veća sredstva za finansiranje. Kapitalistička država orijentiše se na javno-pravne prihode – poreze i takse. Ova evolucija ka javno-pravnim prihodima ogleda se u proširivanju kruga poreskih obveznika, u proširivanju poreskih oblika i u povećanju poreskog opterećenja. Sve ovo je posledica novih političkih i socijalnih odnosa u zemlji, kao i povećanja državnih funkcija.

2.1. 2. KLASIFIKACIJA JAVNIH PRIHODA
Finansijska nauka javne prihode deli prema različitim kriterijumima, u cilju njihovog svestranijeg i lakšeg proučavanja. Postoji više klasifikacija javnih prihoda koji se međusobno razlikuju, jer polaze od različitih kriterijuma. Podele javnih prihoda imaju  praktični značaj, koji se ogledaju u njihovom korišćenju za ostvarivanje brojnih fiskalnih i vanfiskalnih ciljeva. Najčešće u finansijskoj teoriji imamo sledeću podelu javnih prihoda: Jovanović M. Isto
1.  redovni i vanredni,

2.  javno-pravni i privatnopravni,

3.  originarni i derivativni,

4.  prihodi od stanovništva i prihodi od pravnih lica,

5.  povratni i napovratni prihodi,

6.  namenski i nenamenski prihodi.

1. Redovni i vanredni prihodi

Pod redovnim prihodima ova klasifikacija podrazumeva one javne prihode koji se ubiru kontinuirano, svake godine i iz izvora koji se neprestano, redovno u ekonomskom smislu obnavljaju. Ovi prihodi služe za podmirivanje redovnih, a ne vanrednih državnih rashoda. Iz ovih redovnih prihoda formiraju se i određeni rezervni fondovi, iz kojih se često podmiruju određene manje vanredne državne potrebe, i oni čine najveći deo državnih prihoda. Pod vanrednim javnim prihodima podrazumevamo one koji se ne naplaćuju redovno, već povremeno, koji se ne ponavljaju iz godine u godinu, i koji služe za podmirivanje vanrednih državnih potreba. To znači, da ako se pojedine javne potrebe javljaju s vremena na vreme i nije ih moguće predvideti (elementarne nepogode, epidemije, rat), onda se one podmiruju iz vanrednih prihoda države. Ti vanredni prihodi se javljaju kao vanredni porezi, reparacije, darovi, prisilni zajmovi i dr.

 2.  Javnopravni i privatnopravni prihodi

Javnopravni prihodi su oni koje država naplaćuje na osnovu svog finansijskog suvereniteta iz dohotka građana, a putem poreza i taksa. Nasuprot ovim, privatnopravni prihodi su oni prihodi koje država ostvaruje iz preduzeća ili iz imovine. Ova podela javnih prihoda uzela je za svoj osnov imovinsko pravnu razliku između izvora javnih prihoda. Namera ove klasifikacije da izvrši najopštiju podelu javnih prihoda na osnovu svojinskih razlika u kapitalizmu ima svog opravdanja, ali ipak ima i određene nedostatke, jer su izvesni javni prihodi mešovitog karaktera, pošto u sebi sadrže elemente i privatnopravnog i javnopravnog privređivanja.  

3. Originarni i derivativni prihodi

Originarni ili izvorni prihodi države su oni koje država ostvaruje svojom ekonomskom aktivnošću ili na osnovu prava vlasništva, odnosno, koji potiču od državnih preduzeća i imanja. Nasuprot njima imamo derivativne ili izvedene prihode države, koje ona ostvaruje na osnovu svoje suverene vlasti, koristeći svoj fiskalni suverenitet. 

4. Prihodi od stanovništva i prihodi od pravnih lica

Prihodi od stanovništva su oni prihodi koje građani plaćaju iz svog dohotka ili iz svoje imovine za podmirenje društvenih potreba. U sistemu prihoda zapadnih zemalja ovi prihodi zauzimaju značajno mesto, mada nisu među vodećim. Prihodi od pravnih lica su oni koje država ubire od privrednih preduzeća, finansijskih institucija, zadruga i drugih pravnih lica. Pravna lica izdvajaju određena sredstva za podmirenje državnih potreba bilo na osnovu zakonskih propisa (porez na dohodak pravnih lica, porez na imovinu, razne takse), bilo na osnovu ugovora (zajmovi država).

1. Povratni i nepovratni prihodi

Javni prihodi koje građani, preduzeća i druga pravna lica plaćaju državi po pravilu se ne vraćaju, što znači imaju bespovratni karakter. Obveznici plaćanja ovih prihoda imaju određenu korist od njihovog trošenja, mada ta korist (posredna ili neposredna) najčešće nije u nekoj srazmeri s visinom prihoda koji su fizička i pravna lica izdvojila za podmirivanje državnih potreba. U savremenim državama sve značajnije mesto zauzimaju sredstva koja su građani i pravna lica dobrovoljno ili ređe prinudno izdvojili samo privremeno za finansiranje određenih poreba. To su dobrovoljni i prinudni zajmovi na koje država, po pravilu plaća i kamatu, kao cenu pozajmljenih sredstava. Ukupno zaduženje države u pojedinim zemljama veće je od njenih jednogodišnjih rashoda (u 1986. godini u Velikoj Britaniji, Italiji, SAD, Norveškoj).

1. Namenski i nenamenski

Namenski prihodi države su oni za koje je tačno unapred utvrđena namena utroška sredstava. Tako se, na primer raspisuju javni zajmovi za finansiranje izgradnje auto-puteva, energetskih objekata i drugih objekata infrastrukture. Nenamenski ili nedistinirani prihodi države su oni koji služe za podmirivanje svih društvenih potreba, a njihova namena nije unapred utvrđena. Najveći deo društvenih prihoda nemaju namenski karakter.

2.1.3. POJAM JAVNIH RASHODA
Savremena finansijska teorija poklanja punu pažnju problematici javnih rashoda i stavlja ih u centar svog izučavanja, posebno kada se radi o dejstvu javnih rashoda na ekonomska kretanja u nacionalnoj ekonomiji. Tridesetih godina ovog veka Keynes je počeo dublje da izučava finansijsku teoriju („Fiscal Theory“), u kojoj je zastupljen i opisan globalan uticaj finansijsko-političkih mera na privredna kretanja. U tom periodu pojavio se i pojam „funkcionalne finansije“, čiji je idejni tvorac Abba Lerner. On je usmerio svoje proučavanje na konjukturna dejstva rashoda i javnog duga kao bilansirajućeg faktora u uslovima ekonomske i finansijske neravnoteže.

Tokom šezdesetih godina ovog veka, javni ili državni rashodi uključuju se u teoriju privrednog razvoja jer oni u velikoj meri utiču na tehničko-tehnološki razvoj u svetu, kao jedan od najznačajnijih faktora privrednog razvoja. Ovaj proces naučnog izgrađivanja i uobličavanja javnih rashoda doveo je do pojave poznate teorije analize najkorisnijih troškova (Nutzen-Kosten-Analyse).

Javni rashodi podmiruju se sredstvima prikupljenim naplatom poreza, doprinosa, taksa, carina i drugih javnih prihoda za čije su plaćanje obavezna fizička i pravna lica. Visina javnih rashoda zavisi od visine raspoloživih javnih prihoda, pa ukoliko se pojavi potreba za povećanje javnih rashoda, odmah se javlja problem istovremenog povećanja javnih prihoda. Porast javnih rashoda beležimo ne samo u industrijski razvijenim zemljama, već i u zemljama u razvoju. Ovo je sasvim razumljivo ako imamo u vidu činjenicu da su pokretači javnih rashoda javne potrebe, koje ne obuhvataju samo državne funkcije već i širi krug društvenih funkcija. Javne potrebe su sve one potrebe koje su zajedničke svih članovima društva u jednoj državi, ali koje može podmirivati samo država i njeni organi.

Da bi se potpunije odredio pojam javnih rashoda, u finansijskoj nauci postoje brojne definicije, kojima su bitne dve komponente – da su izdaci države i drugih javnopravnih kolektiviteta, i da su to izdaci koji se vrže u novcu. Po jednoj definiciji „javni rashodi su novčani izdaci koje javnopravni koleltiviteti čine za podmirenje kolektivnih potreba u javnom interesu, bez favorizovanja bilo kojeg dela zajednice (grupe, klase, pojedinca), a u korist najvećeg broja građana određene zemlje“.
Postoji i uži pojam javnih rashoda pod kojim se podrazumevaju rashodi državnog budžeta.

2.1.4. PODELA JAVNIH RASHODA
Javne rashode kao i javne prihode,  možemo podeliti u različite grupe imajući u vidu različite kriterijume. Klasifikacija javnih rashoda ima za cilj da nam omogući lakše sagledavanje i proučavanje finansijskih odnosa između ovih i drugih ekonomskih pojava. Jedan od kriterijuma je vreme nastanka, odnosno redovnost (periodičnost) pojavljivanja javnih rashoda u državnom budžetu. Imajući u vidu ovaj kriterijum javne rashode delimo na redovne i vanredne. U finansijskoj nauci javni rashodi se najčešće dele na: Jovanović M. Isto
1.  redovne i vanredne,

2.  produktivne i neproduktivne,

3.  funkcionalne, investicione i transferne,

4.  rentabilne i nerentabilne,

5. lične i materijalne,

6.  konstantne i varijabilne.

1.  Redovni i vanredni javni rashodi

Ova klasifikacija za kriterijum uzima vreme kada se oni javljaju, pa shodno tome smatra da su redovni javni rashodi oni koji se mogu unapred predvideti, koji se redovno javljaju u budžetu i čija je visina relativno stabilna. Vanredni javni rashodi su oni koji se ne mogu unapred predvideti, ne pojavljuju se redovno, već povremeno u budžetu, ne odgovaraju normalnim, redovnim funkcijama države. 

2.  Produktivni i neproduktivni javni rashodi

Ova podela ima za cilj da ukaže na razliku između onih javnih rashoda koji doprinose povećanju nacionalnog dohotka i onih koji ne doprinose porastu proizvodnje. Pojedini javni rashodi danas imaju ekonomski karakter, jer neposredno ili posredno utiču na porast proizvodnih snaga zemlje. Takve rashode ova klasifikacija naziva produktivnim javnim rashodima, dok neproduktivnim smatra one koji nemaju privredni karakter, kao što su rashodi za finansiranje potreba državne administracije. Iako je ova podela rado prihvaćena od pristalica državnog intervencionizma u privredi, ipak je ona diskutabilna, jer je poznato da rashodi za obrazovanje, nauku, kulturu, zdravstvo, fizičku kulturu i sl., ne doprinose neposredno povećanju društvenog proizvoda, odnosno nacionalnog dohotka, ali je danas sasvim jasno da posredno i te kako utiču na njihovo povećanje. Tehničko-tehnološki progres snažno je uticao na porast proizvodnje u čitavom svetu, a on je rezultat razvoja nauke i obrazovanja kadrova, bez kojih nema tehničko-tehnološkog razvoja.

3.  Funkcionalni, investicioni i transferni

Ova klasifikacija takođe teži da grupiše javne rashode prema osnovnim funkcijama koje država danas vrši u savremenim uslovima i nju zastupa više autora, među kojima se posebno ističe Alvin Hansen u anglosaksonskoj literaturi. Cilj ove podele je grupisanje javnih rashoda u odnosu na državnu intervenciju na ekonomskom i socijalnom planu. Ono što je novo u ovoj podeli to je unošenje investicionih i transfernih rashoda. Ona grupiše sve investicione rashode u budžetu i tretira ih kao jednu celinu bez obzira na vreme njihovog javljanja. U grupu investicionih rashoda spadaju svi oni javni rashodi koji služe za finansiranje nekog privrednog objekta, dok transferni rashodi imaju i privredni i socijalni karakter. U ovu grupu rashoda svrstane su sve vrste socijalne pomoći, subvencije, otplate javnog duga i sl. 

4.  Rentabilni i nerentabilni rashodi

Ova podela javnih rashoda pojavila se u finansijskoj teoriji poslednjih decenija, a odnosi se na aspekte državnog intervencionizma. Preduzimanje privrednih preduzeća od strane države i stvaranje državnih privrednih preduzeća čiji je vlasnik država, dovelo je do pojave prihoda koje država dobija od tih svojih preduzeća. Ukoliko preduzeća dobro posluju, onda ostvaruju i odgovarajuće prihode za državni budžet, a ukoliko ona posluju nerentabilno onda država ima rashode kako bi pokrila njihov negativni poslovni rezultat (razne vrste subvencija, karakterističnih za bivše socijalističke zemlje). Nerentabilni javni rashodi bili bi oni koje država troši za pokriće gubitaka nerentabilnih državnih privrednih preduzeća.

5.  Lični i materijalni rashodi

Rashodi koji predstavljaju naknadu za rad državnih službenika, pripadnika vojske, socijalni transferi i sl., spadaju u kategoriju ličnih rashoda. Ako pogledamo strukturu javnih rashoda državnog budžeta, onda ćemo primetiti da su kod svakog korisnika budžeta posebno određeni iznosi za lične a posebno za materijalne rashode. Materijalni rashodi su oni koje država predviđa za nabavku određene opreme, za meterijalne rezerve, za izgradnju određenih privrednih objekata, za neprivredne objekte i td.

6.  Konstantni i varijabilni javni rashodi

Ovu podelu javnih rashoda izvršio je namački pisac Haler,
 koji je poznat po tome što je obradio odnose između finansijske teorije i teorije privrednog razvoja. On kaže da su konstantni (stalni) rashodi nezavisni od porasta realnog dohotka, od globalne tražnje i privatnih investicija. Tu spadaju rashodi državnih organa, sudstva, policije, i vojni rashodi. Država je obavezna da podmiri ove rashode, bez obzira na visinu ostvarenog društvenog prizvoda i nacionalnog dohotka. Varijabilni (promenljivi) javni rashodi zavise od veličine realnog dohotka. Oni se mogu podeliti na kompenzatorne i supstiturajuće rashode. Kompenzatorni (dopunski) i supstituirajući (zamenljivi) javni rashodi pokazuju tendenciju opadanja kada rastu realni dohotci,  odnosno tražnja i privatne investicije, kao i kad zemlja dostigne određeni zadovoljavajući stepen privrednog rasta.

2.2. JAVNA DOBRA I TIPOVI JAVNIH PREDUZEĆA

 Dve su osnovne karakteristike javnih dobara:  Zakon o javnim preduzećima i obavljanju delatnosti od opšteg interesa, Službeni glasnik RS br. 25/2002.

1. raspoloživost javnog dobra je podjednaka za sve korisnike pa se stoga moraju kolektivno trošiti – u pitanju je tzv. nerivalna potrošnja

2. iz zajedničke potrošnje javnog dobra je nemoguće ili veoma teško isključiti one korisnike koji ne učestvuju u plaćanju troškova tog dobra – u pitanju je tzv. neisključivost
Uvažavajući navedene karakteristike, jasno je da privatni kapital nije zainteresovan da organizuje proizvodnju javnih dobara. Jedino država može, naplaćujući porez od potencijalnih korisnika, da osigura ponudu javnih dobara. Adekvatni primeri javnih dobara su nacionalna odbrana, državni televizijski program, projekti zaštite od elementarnih nepogoda i slično.

Ponuda i kvalitet javnih dobara zavise od materijalnih mogućnosti države odnosno od materijalne, tehničke i kadrovske opremljenosti njenih javnih službi. Tražnja za ovom vrstom dobara je neelastična, a cene ne utiču bitno na odnose ponude i tražnje. Zbog ograničenih resursa u svakom društvu tražnja javnih dobara uglavnom prati ponudu i prilagođava joj se. Kod javnih dobara ne postoji direktan uticaj tražnje na ponudu. Zbog toga na procenu dovoljne količine javnog dobra i na uspostavljanje ravnoteže manji uticaj imaju ekonomske kategorije, a veći politički sistem jedne države.

Kao što je rečeno, ponudu javnih dobara obezbeđuje javni sektor. U pitanju je veoma značajan sektor svake privrede koji je lociran u baznim oblastima i u onim  obimima koje su neatraktivne za privatni kapital. „Javnim preduzećem se smatra celina u državnom vlasništvu i/ili pod državnom kontrolom koja prodaje industrijska ili komercijalna dobra i usluge širokoj javnosti, a formirana je kao korporacija“ Rakić B., - Javna preduzeća u tranziciji – Ekonomski Anali, br.Tematski ,Beograd, 2001.

Znači, da bi se neko preduzeće moglo smatrati javnim potrebno je da je ispunjen najmanje jedan kriterijum – državno vlasništvo ili državna kontrola. Pored toga, neka preduzeća zadovoljavaju oba kriterijuma ali nemaju status javnih s obzirom da ne proizvode dobra i usluge za široki broj potrošača. Kada su u pitanju javna preduzeća potrebno je razjasniti moguće tehnološke nedoumice. U savremenoj ekonomskoj literaturi na zapadu termin „javno preduzeće“ se najčešće koristi za državna preduzeća. Ovakvo shvatanje nije preporučljivo u kontekstu ovog rada. Javna preduzeća su na početku tranzicionog procesa samo jedna specifična grupa preduzeća u državnom vlasništvu. Takođe, termini „javno“ odnosno „privatno“ u tržišnoj privredi mogu označavati dostupnost vlasništva konkretnog preduzeća. Naime, u ovom smislu „javno“ preduzeće je svako preduzeće u kome svaki građanin ili organizacija mogu da kupe učešće u vlasništvu, dok, „privatno“ znači da ono nije uopšte raspoloživo za širu javnost.

U ovom radu ćemo pod javnim preduzećima podrazumevati preduzeća koja obavljaju delatnost od opšteg interesa. Takvo shvatanje je saglasno sa aktuelnom pravnom regulativom.  (12) Zakon o javnim preduzećima i obavljanju delatnosti od opšteg interesa, Službeni glasnik RS br. 25/2002.

Da svojina nije primarna osobenost javnih preduzeća, potvrđuje i član 9. Zakona o javnim preduzećima i obavljanju delatnosti od opšteg interesa u kome se kaže da javna preduzeća „... mogu koristiti sredstva u državnoj i drugim oblicima svojine...“ 


Opšte prihvaćeni argumenti u prilog osnivanju javnih preduzeća u državnom vlasništvu su: 

-nedovoljna efikasnost tržišnog mehanizma kako u određivanju javnih dobara tako i u onim delatnostima u kojima se stvaraju značajni eksterni efekti;

-postojanje privrednih grana koje imaju karakteristike prirodnog monopola. U tim granama (elektroprivreda, vodoprivreda, železnica, distribucija gasa) postojanje većeg broja preduzeća, koja bi zadovoljila isti tip potreba, značilo bi da ni jedno od njih nije dovoljno veliko da uživa efekte ekonomije obima. U slučaju da je ekonomski neracionalno bilo kakvo drugačije rešenje od monopola, onda je prihvatljivije da to bude javno kontrolisani, a ne privatni monopol;

-efikasnost ekonomske politike. Javna preduzeća predstavljaju privilegovan instrument industrijske i tehnološke politike. Tako je jedna od glavnih ciljeva nacionalizacije u Francuskoj u 1982. godini bio da se uvećan javni sektor koristi za oživljavanje investicija;

-smatra se da državno regulisanje ključnih privrednih grana olakšava rešavanje privrednih problema;

-javnom sektoru se pripisuju i širi socijalni ciljevi. Na primer, u Francuskoj su ograničenja socijalne politike nametnula javnim preduzećima značajne obaveze u pogledu zapošljavanja. Te obaveze se svode na poboljšanje uslova života zaposlenih, razvoj zaposlenosti i njen geografski raspored;

-ponekad odbrambeni razlozi mogu biti opravdanje osnivanja javnih preduzeća, naročito kada se radi o proizvodnji i distribuciji strateški važnih proizvoda.


Javna preduzeća se najčešće osnivaju u oblasti prirodnih monopola i u strateški važnim sektorima. Kod nas su kao delatnosti od opšteg interesa označene slereće: (13) Zakon o javnim preduzećima i obavljanju delatnosti od opšteg interesa, Službeni glasnik RS br. 25/2002.

2. infrastruktura- elektroprivreda, železnički saobraćaj, PTT, vazdušni saobraćaj, radio televizija;

3. korišćenje i upravljanje dobrima od opšteg interesa – vodoprivreda, šumarstvo, energetika, putna privreda i sl.;

4. komunalne delatnosti;

5. delatnosti od strateškog značaja za Republiku Srbiju, kao i delatnosti neophodne za rad državnih organa i organa jedinica lokalne samouprave.


Javna preduzeća objedinjuju i elemente javne službe i elemente tržišnosti. Elementi javnosti su svojstveni svim javnim službama i odnose se, pre svega, na donošenje strateških poslovnih odluka od strane države, na činjenicu da njihova dobit ili gubitak pripada celoj društvenoj zajednici i na njihovu odgovornost pred celim društvom. Elementi tržišnosti odvajaju javna preduzeća od ostalih javnih službi (obrazovanje, zdravstvo, sudstvo i sl.) i odnose se na stalnu tržišnu proveru ovih preduzeća.


Teorija javnih preduzeća na Zapadu smatra da svojina nije primarna osobenost ovih preduzeća, već tu ulogu dodeljuje cenama javnih preduzeća koje su najbolji indikator kombinovanja različitih ciljeva. Ono što javna preduzeća čini drugačijim je veliki broj političkih i ekonomskih determinanti koje utiču na njihovo poslovanje, za razliku od uglavno komercijalnih delatnosti privatnih preduzeća. Veoma je široka paleta političkih ciljeva koji se postavljaju pred javna preduzeća: investiranje u nerazvijene regione, održavanje zaposlenosti na veštački visokom nivou, doprinos očuvanju životnog standarda i socijalnog mira itd. Javna preduzeća su često prinuđena da zadovoljavaju svu tražnju po određenoj ceni čak i ako im to stvara gubitak. Javna preduzeća nisu suočena sa tržišnim pritiskom koji disciplinuje privatna preduzeća da smanje troškove i cene već svoje troškove mogu da prebace na poreske obveznike.


Preovlađujući ciljevi javnih preduzeća su se vremenom menjali. Istorijski posmatrano, javna preduzeća su najpre imala pretežno neekonomske ciljeve. Od njih se nije zahtevalo da ostvaruju profit. Sledio je duži period kada je preovladavalo shvatanje „ni profit ni gubitak“. Ekonomska ciljna funkcija javnog preduzeća je bila pokrivanje troškova poslovanja. Smatralo se da je dovoljno da javna preduzeća isporučuju javna dobra i obavljaju javne usluge. Kapitalne investicije su dobijane od države, a ekonomska ciljna funkcija bila je obezbeđenje proste reprodukcije. Kako su kapitalni izdatci postajali sve veći, izdvajanja preduzeća za amortizaciju mala, a mogućnosti oporezivanja skromne, to se vremenom prihvatilo stanovište da i javna preduzeća treba da ostvaruju profit.


Organizacione forme, svojinske osnove i funkcije izvršilaca javnog interesa zavise od: tehnoloških specifičnosti i ciljeva ostvarivanja svake javne funkcije, od istorijskih prilika i dominantnih vrednosnih i ideoloških opredeljenja društva. Javna preduzeća mogu imati sledeće pojavne oblike: (14) Dieter Boss,- Public Enterprise Economics, North-Holland, 2005. 

2. Agencije ministarstva nisu posebno pravno lice i njihov bilans je uključen u vladin budžet, obično u vrlo složenom obliku. Primer za ovaj oblik je Agencija za privatizaciju Republike Srbije, Akcijski fond i sl.

3. Javne korporacije su javno-pravne institucije sa posebnom pravnom odgovornošću, obično osnovane posebnim zakonom ili ukazom kojim se definišu prava i odgovornosti korporacije i vlade. Javne korporacije imaju karakterističan način finansiranja putem zajmova ili raspodele kapitala, i putem akcija. 
4. Državne kompanije su privatno pravne institucije osnovane u okviru običnih kompanija koje na osnovu udela u akcijama, potpunog ili delimičnog, kontrolišu vlade. Ovaj oblik javnog preduzeća je rasprostranjen u skoro svim zemljma: Lufthans u Nemačkoj; Air France i Elf Aquitaine u Francuskoj i sl.

5. Već je rečeno da se javna preduzeća između ostalog osnivaju u oblastima koje predstavljaju prirodni monopol.

U sprovođenju kontrole nad javnim preduzećem brojni su hijerarhijski nivoi: javnost, političari, javni službenici i menadžeri u javnim preduzećima. Institucije i organi nadležni za regulisanje javnih preduzeća, u različitim zemljama imaju izvesne specifičnosti. Ali u većini zemalja to su: parlament i njegovi organi, nadležna ministarstva, specijalizovane vladine organizacije i agencije, sudovi i sl.


Postoji nekoliko osnovnih instrumenata kojima se utiče na javna preduzeća. To su kontrola cena i tarifa, kontrola ulaska u granu kao i propisivanje standarda kvaliteta proizvoda i usluga. Pored toga, država može da kontroliše javna preduzeća i na brojne druge načine, kao što su: davanje saglasnosti za izbor i razrešenje direktora, predsednika i članova upravnog odbora, davanje saglasnosti na statut ili druge opšte akte preduzeća, zahtev za podnošenje izveštaja o poslovanju, kontrolom knjigovodstva i kontrolom izdatih hartija od vrednosti.

2.3. EKONOMSKA REGULACIJA PRIRODNIH MONOPOLA
Ekonomija obima je osnovna karakteristika koja svrstava neku grupu u prirodni monopol. U pitanju je grana u kojoj prednosti ekonomije obima čine mogućim da jedna firma proizvodi ceo output i zadovoljava ukupnu tržnju po nižim prosečnim troškovima nego više firmi koje bi proizvodile manje količine. Zapravo, u slučaju prirodnog monopola nije društveno poželjno da na strani ponude postoji više od jednog preduzeća.

 Ukoliko je država vlasnik prirodnog monopola, smatra se da se neće voditi logikom monopola, pa time neće dolaziti do gubitaka i nepoželjne preraspodele društvenog blagostanja. Međutim, mogućnost da zloupotrebi svoj monopolski položaj nalaže neophodnost regulacije privatnih prirodnih monopola. Nesputani privatni monopolista obara nivo ponude svoga proizvoda ili usluge, što dovodi do porasta cene tog proizvoda ili usluge i gubitka društvenog blagostanja, uz preraspodelu preostalog. Takvi gubici nisu zanemarljivi. „Jednostavna simulacija poslovanja slobodnog, neregulisanog privatnog monopoliste u oblasti snabdevanja gasom u Velikoj Britaniji pokazala je da bi, sredinom 1980-ih godina, godišnji gubitak blagostanja (samo u slučaju snabdevanja domaćinstva gasom) iznosio oko 670 miliona funti ili oko 0,2 odsto tadašnjeg britanskog društvenog proizvoda.“ (2) Begović, B., Šta sa prirodnim monopolima,  Poslovni krug, 1999. br.2


Poređenje alokacije resursa i distribucije blagostanja u uslovima neregulisanog prirodnog monopola i slobodnog konkurentskog tržišta ima tri uporišta:

1. Monopolista izjednačava granične prihode (koji su u uslovima monopola niži od prodajne cene) i granične troškove, što dovodi do formiranja prodajne cene iznad graničnih troškova. To stvara alokativnu neefikasnost pa se javlja alokativni gubitak društvenog blagostanja. Umanjenje potrošačevog viška ne može da se kompenzuje porastom profita monopoliste.

2. Nepostojanje konkurencije uklanja podsticaje za kontrolu troškova. U pitanju je onaj deo troškova koji se određenim naporima monopoliste mogu minimizirati. Budući da toga nema, stvara se statička i dinamička proizvodna neefikasnost. Dinamička proizvodna neefikasnost posledica je nedostatka podsticaja za uvođenje novih tehnologija i primenu inovacija, što pogoršava perspektive za umanjenje troškova u budućnosti.

3. Nesputani monopol dovodi i do preraspodele dohotka, odnosno blagostanja. Povećavaju se prihodi vlasnika monopolskog preduzeća, dok se umanjuje blagostanje potrošača, mereno promenom potrošačevog viška.

Ukoliko konkurencija za tržište nije moguća, država može pribeći manje popularnom rešenju – ekonomskoj regulaciji privatnih prirodnih monopola. Pod ekonomskom regulacijom podrazumeva se državna intervencija kojom se privrednim subjektima na strani ponude oduzima sloboda poslovnog odlučivanja po pitanju cene, obima proizvodnje i ulaska u granu. Postoje dva tipa ekonomske regulacije: (3) Joseph E. Stiglitz, Ekonomija javnog sektora, Ekonomski fakultet Beograd, 2004

1. implicitna regulacija i

2. eksplicitna regulacija

Implicitna regulacija pretpostavlja da se regulatorne odluke donose u samom preduzeću. Država kao regulator na te odluke utiče putem kontrole samog preduzeća. Ovako rešenje nije zadovoljavajuće. Najčešće nije efikasno, primena nije jednostavna, ne zna se kako se donose odluke, i gotovo uvek mu nedostaje postojanost budući da se prioriteti državne politike često menjaju. 

Zbog navedenih razloga, eksplicitna regulacija predstavlja jednu prihvatljivu mogućnost. Ona može da uzme jedan od sledećih oblika:

1. Neformalna regulacija prirodnih monopola pretstavlja državnu intervenciju, najčešće u domenu cena, koja nema nikakva ograničenja. Država donosi arbitralne regulatorne odluke koje su motivisane isključivo interesima države, najčešće dnevne politike. Ova opcija ima slične nedostatke kao implicitna regulacija, pa je, takođe ne treba oceniti kao poželjnu.

2.  Ugovorna regulacija prirodnih monopola se najčešće javlja prilikom privatizacije prirodnih monopola, prodajom stranom strateškom investitoru. Regulisanje javnih preduzeća vrši se ugovorima između države kao vlasnika i preduzeća koje zastupa menadžment. Ugovorima se određuju ciljevi, sankcije za neizvršenje i finansijska ograničenja, dok preduzeće dobija veći stepen samostalnosti. Ova forma regulacije afirmiše budući razvoj preduzeća i kontrolu cena i objedinjuje regulaciju performansi i regulaciju cena. Regulacija ugovorima predstavlja nastojanje države da poveća kontrolu menadžera u javnim preduzećima. (4) Bernsten J., Sappington D., -Setting the X factor in price cap regulationi plan;, National Bureaux of Economic Research; www.nber.org  Ona je kratkoročno i parcijalno rešenje koje je prihvatljivo dok se ne uspostavi dugoročni regulatorni režim.
3.         Inicijalna regulacija podrazumeva uspostavljanje specijalizovanih regulatornih institucija, striktno definisanje njihovog ovlašćenja i odgovornosti, kao i definisanje odgovarajućih regulatornih modela i procedura. Ova varijanta predstavlja prihvatljivo dugoročno rešenje. Pokazalo se da je poželjno da se uporedo sa privatizacijom prirodnih monopola (u javnim preduzećima) uspostavljaju odgovarajuće regulatorne institucije. Pri tome, iskustvo ukazuje da nema jedinstvenog recepta o tome kako treba izgraditi dobre regulatorne institucije. Međutim, neka univerzalna načela u njihovoj izgradnji treba poštovati: (5) Begović, B. –Regulacija prirodnih monopola, Ekonomika, Beograd 2000, br. 2  
- Potrebno je potpuno razdvojiti operativnu i regulatornu funkciju. To znači da regulatorna institucija ne sme ni na koji način da se operativno bavi delatnošću koju reguliše.

- Regulatorna institucija treba da bude autonomna . Regulatorni poslovi treba da budu u potpunosti odvojeni od dnevne politike. Ovim se obezbeđuju efikasnost regulacije i postojanost regulatornih rešenja (zakonskih).

- Potrebno je jasno i veoma precizno definisati zadatke regulatorne institucije. Nejasnoće i nepotpuna rešenja na ovom planu najčešće imaju veoma loše posledice

- Potrebno je striktno i precizno definisati ovlašćenja i odgovornosti regulatorne institucije.

- Poželjna je postojanost rešenja u domenu regulatornih institucija.
Pri formulisanju regulatorne politike treba respektovati neka osnovna pravila: (6) Bernsten J., Sappington D., -Setting the X factor in price cap regulationi plan;, National Bureaux of Economic Research;  

-Metodi i procedure koji se koriste u regulaciji moraju biti jednostavni i transparentni.

- Regulatorni metodi i procedure moraju biti formalizovani.

- Pri izboru regulatornih metoda treba voditi računa o prednostima koje nude metodi koji se zasnivaju na podsticajima ekonomskog rasta i razvoja.

- Regulatorna politika mora biti postojana kako bi se umanjila neizvesnost za sve zainteresovane strane, a naročito za monopoliste čije se investicije dugo otplaćuju.

-Donošenje regulatornih odluka treba da bude potpuno jasno. To je od velike važnosti za sticanje kredibiliteta regulatorne politike

Može se zaključiti da je pri izboru mehanizma ekonomske regulacije oblik svojine važan faktor jer se mehanizmi kreiraju prema motivima vlasnika, ali prvenstveno treba istaći činjenicu da mehanizmi regulacije treba da podstaknu veću efikasnost preduzeća, dok oblik svojine ima sekundarni značaj.

Eksplicitna ekonomska regulacija se u najvećem broju slučajeva svodi na regulaciju cena. Država može regulisati monopolske cene na direktan ili indirektan način. U prvom slučaju primenjuju se ograničavajuće stope prinosa na kapital odnosno kontrola profitne stope, dok u drugom slučaju indirektna regulacija u vidu plafoniranja cena.

2.3.1. KONTROLA PROFITNE STOPE
Regulacija zasnovana na kontroli profitne stope nastoji da spreči mogućnost da monopolista prisvaja monopolski profit. Prema ovom metodu, privatni monopolista treba da prisvaja onoliki profit koliki bi prisvajao u uslovima savršene konkurencije na tržištu. U pitanju je profit po tzv. pravednoj profitnoj stopi. Znači, profit privatnog prirodnog monopoliste mora da bude identičan ceni kapitala koji pribavlja za finansiranje investicija u svoju delatnost.

Određivanje profitne stope tako da tačno i precizno odgovara ceni po kojoj monopolista pribavlja kapital omogućava postizanje alokativne efikasnosti. Ukoliko bi dozvoljena profitna stopa bila iznad cene kapitala, prisvaja se monopolski profit, što dovodi do monopolskog ponašanja i ekonomske i alokativne neefikasnosti. S druge strane, kada bi dozvoljena stopa bila niža od cene kapitala to bi ugrozilo investicije u prirodne monopole i uzrokovalo seljenje kapitala u druge grane, što dovodi do alokativne neefikasnosti po toj osnovi. Očigledno je da, pri primeni ovog metoda regulacije prirodnih monopola, pred regulatornim organima stoji veoma težak zadatak. Svaka greška pri određivanju profitne stope dovodi do neminovnih negativnih posledica po alokativnu efikasnost odnosno društveno blagostanje.

Međutim, empirijska istraživanja su pokazala da je mogućnost ostvarivanja ekonomske, alokativne efikasnosti više teorijsko pitanje. Empirijski je pokazano da regulatori u SAD dozvoljenu profitnu stopu veoma često određuju iznad cene kapitala monopoliste. (8) Begović B. – Efikasna regulacija prirodnih monopola, Ekonomska misao, Beograd 2000. Na bazi tog saznanja formulisana je i hipoteza o ovladavanju regulatorom, prema kojoj regulatori sistematski donose regulatorne odluke koje idu u korist monopolista, a ne one kojima se maksimizuje društveno blagostanje. Ovakvom praksom se ostvaruju nove mogućnosti ugrožavanja alokativne efikasnosti. Naime, monopolisti formiraju investicije veće od potrebnih kako bi uvećanjem vrednosti kapitala prisvojili što veći profit. Tada se javlja alokativna neefikasnost usled neefikasne kompozicije prirodnih faktora. Navedeni fenomen je poznat kao Averch-Johnsonov efekat. Ipak, treba podvući, da odstupanja od alokativne efikasnosti nisu inherentna ovom metodu ekonomske regulacije, već su posledica slabosti u njegovoj primeni.

Značajno veći problem vezan za primenu kontrole profitne stope je nedostatak podsticaja za proizvodnu efikasnost monopoliste. Naime, kontrola profitne stope omogućava puno prevaljivanje svih troškova monopoliste na potrošače, a da to ne dovodi do promene profita koji on prisvaja. Stvaraju se veoma pogodni uslovi za rast statične proizvodne neefikasnosti s obzirom da monopolista nema podsticaje da uloži napor u cilju obaranja  troškova. Zbog toga se smatra da ovaj metod ekonomske regulacije ne uspeva da zaštiti potrošače. Poseban dokaz ove tvrdnje su promene cena onih proizvoda koji su, usled deregulacije, iz režima regulisanog prirodnog monopola- metodom kontrole profitne stope – prešli u režim slobodne konkurencije. Najbolju potvrdu te vrste predstavlja drastičan pad cena do koga je dovelo uspostavljanje konkurencije u međugradskom telefonskom saobraćaju u SAD. Prosečna cena ove usluge u periodu od sedam godina po deregulaciji opala je za oko 45 odsto, a da nije došlo do promene proizvođačevog viška.

I pored jednostavnosti ideje, primena ovog metoda je prilično složena. Regulator mora precizno da ustanovi sve parametre poslovanja monopoliste. To se pre svega odnosi na njegov ukupan prihod, ukupne troškove, ukupnu vrednost njegovog kapitala i na cenu po kojoj se taj kapital pribavlja. U većini slučajeva se javlja problem asimetričnosti informacija – monopolista ovim informacijama raspolaže, a može biti motivisan i da ih prikrije ili lažno iskaže, dok regulator ima velike probleme da ih pribavi. Zbog toga je procedura donošenja regulatornih odluka veoma komplikovana i može da traje mesecim, a direktni troškovi primene ovog regulatornog metoda visoki.

2.3.2. PLAFONIRANJE CENA
Drugi metod regulisanja cena monopola je metod plafoniranja cena. Ovaj metod se pojavio početkom 1980-ih godina u Velikoj Britaniji u vreme početka privatizacije prirodnih monopola. Uvođenje ovog metoda regulacije bilo je motivisano željom da se prevaziđe problem asimetričnih informacija između regulatora i monopoliste.

Plafoniranje cena je jednostavan metod regulacije. Regulator, na početku regulatornog perioda objavljuje formulu za izračunavanje maksimalno dozvoljenog rasta cena proizvoda odnosno usluga monopoliste. Rast cena se ograničava indeksom cena na malo (retail price index) koji je umanjen za X procenata. Tako da se dobija dinamika cena proizvoda monopoliste koje u nominalnom iznosu treba da zaostaju za rastom cena na malo. Pri određivanju vrednosti stope X, regulator strogo određuje vreme za koje taj regulatorni režim važi. Tokom tog perioda ne postoji nikakva mogućnost za izmenu vrednosti stope X.

Sa aspekta postizanja alokativne efikasnosti, plafoniranje cena, načelno posmatrano, ne zaostaje za kontrolom profitne stope. Da bi se alokativna efikasnost postigla potrebno je da vrednost stope X bude određena tako da tokom celog regulatornog perioda monopolista prisvaja profit po stopi koja je jednaka ceni kapitala. Međutim, zbog toga je malo verovatno da će se alokativna efikasnost postići tokom celog regulatornog perioda. To znači da je ovo rešenje, sa aspekta postizanja alokativne efikasnosti, inferiorno u odnosu na kontrolu profitne stope.

Budući da pri primeni ovog metoda monopolista prisvaja celokupan profit ostvaren tokom regulatornog perioda to stvara podsticaje da se načini za povećanje profita traže u smanjenju troškova i racionalizaciji proizvodnje, što se i uzima kao osnovna prednost ovog metoda. Time se postiže statička proizvodna efikasnost. Ukoliko je regulatorni period dovoljno dug, javljaju se podsticaji za primenu novih, efikasnih tehnologija što uvećava i dinamičku proizvodnu efikasnost. Međutim, empirijska istraživanja su pokazala da pri kraju regulatornog perioda, kada se približava vreme revizije regulatorne odluke, isčezavaju ovi podsticaji budući da je monopolista zainteresovan da u vreme revizije ima što više troškova ne bi li obezbedio što povoljniju vrednost stope X u narednom periodu.

Plafoniranje cena je metod regulacije relativno lak za primenu. Naime, za primenu plafoniranja cena nisu stalno potrebni precizni podaci o troškovima odnosno vrednosti kapitala monopoliste. Na taj način se prevazilazi problem asimetričnih informacija. Regulatorni proces dodatno olakšava i činjenica da ne postoji kontinuelna revizija regulatorne odluke. Kao posledica svih ovih povoljnosti, direktni regulatorni troškovi, prilikom primene ovog metoda, su mali. Proces donošenja regulatornih odluka, u slučaju primene ovog metoda, manje je osetljiv na mogućnost ovladavanja regulatorom. Za sada u Velikoj Britaniji, u kojoj je najraširenija primena plafoniranja cena, nisu pronađeni elementi takvog ponašanja regulatora. Međutim, to može da bude i posledica specifičnih institucionalnih rešenja u toj zemlji, odnosno ne mora da bude posledica primene metoda plafoniranja cena samih po sebi.

Plafoniranje cena je poželjno i sa aspekta uvođenja konkurencije. Ovaj metod može da se diferencirano primenjuje samo na cene određenih proizvoda, što nije slučaj sa prethodnim metodom. Međutim, ako se to ne primeni mogu nastati problemi. Naime, ukoliko monopolista posluje na više tržišta, on to može iskoristiti da selektivnom tržišnom politikom ostvari značajne koristi. Najčešće će na delu tržišta na kome ima monopol povećati cene iznad dozvoljenog procenta, dok će na delu tržišta na kome posluje u konkurentskim uslovima, cene nerealno sniziti. Ovakvu mogućnost slabljenja rivala je iskoristio British Telekom 1985. godine. Koristeći to što se ograničenje odnosilo na prosečnu cenu koja se mogla povećati za 4 odsto, British Telekom je povećao cene usluga u lokalnom saobraćaju za 6,4 odsto , u međunarodnom do 35 milja za 6 odsto, dok je u oblasti telefonskog saobraćaja na relacijama dužim od 35 milja, gde je Mercyry već bio konkurent, značajno snizio cene, tako da je dobijen prosečan rast od 3,7 odsto.    (9) www.ijf.hr
Tokom poslednje decenije dosta se radi na razvoju alternativnih metoda finansijske i  ekonomske regulacije koji se zasnivaju na podsticajima. Pri takvoj regulaciji, monopolisti se nudi podsticaj da bude ekonomski efikasniji i na taj način dostigne ciljnu cenu, odnosno dozvoljava mu se da prisvoji celokupan profit. Ovakvi metodi, koji se još uvek razvijaju, predstavljaju budućnost ekonomske regulacije. 

2.3.3. GLAVNI RAZLOG DRŽAVNE REGULACIJE I SPREČAVANJE ZLOUPOTREBE
Glavni razlog ekonomske regulacije su prirodni monopoli, koji se javljaju u situaciji kada je racionalnije proizvoditi neki proizvod u jednom preduzeću u odnosu na veći broj preduzeća. Jedan od najčešćih razloga pojave prirodnih monopola je ekonomija obima. Povećanjem obima proizvodnje mogu se ostvariti značajne uštede, prosečni troškovi se sa povećanjem obima proizvodnje smanjuju tako da preduzeće može pokriti nastale troškove uz nižu cenu u  odnosu na preduzeće koje ne ostvaruje ekonomiju obima. U situaciji kada je u nekoj grani/preduzeću proizvodnja najisplativija, a konkurencija neodrživa prirodna je pojava monopola.

Danas najpoznatije regulatorne agencije u svetu su:  (10) www.ijf.hr
-FCC (Federal Communications Commission) – reguliše veze i telekomunikacije

-FERC (Federal Energy Regulatory Commission) – reguliše međudržavni proces električne energije i prodaju prirodnog gasa

-SEC (Securities and Exchange Commission) – reguliše prodaju vrednosnih papira

- FED (Federal Reserve System) – kontroliše bankarske operacije

-FDA (Food and Drug Administration) – čijim se aktivnostima nastoji ostvariti zaštita potrošača u oblasti hrane i lekova 

Elektroprivreda, proizvodnja i distribucija gasa, telekomunikacije železnica, vodosnabdevanje i neke komunalne delatnosti su oblasti u kojima država najčešće primenjuje regulatorne mere. Pored prirode delatnosti u kojima je izraženo prisustvo prirodnih monopola neophodno je sagledati i vlasničku strukturu prirodnih monopola. Novija istraživanja izbor između privatne i državne svojine prirodnog monopola posmatraju kroz efikasnost formi vlasništva, pri čemu državna svojina prirodnog monopola ne mora uvek biti neefikasna. U situaciji kada prirodni monopolita posluje u uslovima malih troškova i ima uspešan menađment može poslovati profitabilno i kada postoji državno vlasništvo. Ukoliko se prirodni monopol u državnoj svojini reguliše transparentnim i zakonom utvrđenim procedurama, a ne diskrecionim odlukama tip svojine se relativizuje. Bez obzira na tip vlasništva prirodni monopoli su podložni regulaciji. U slučaju privatnog prirodnog monopola deo društvenog blagostanja se gubi i ekonomska regulacija je opravdana. U situaciji državne svojine prirodni monopol posluje kao javno preduzeće koje nema uvek identične ciljeve kao država. Svojinsko pravo omogućava državi da direktno reguliše prirodni monopol. Državna svojina nije alternativa ekonomskoj regulaciji, ali svojina nad prirodnim monopolom ima veliki uticaj na izbor mehanizma regulacije. Prirodni monopol u privatnoj svojini zahteva mehanizme kontrole koji uzimaju u obzir profit kao motiv poslovanja. Bez obzira da li kontrolu obavljaju nezavisna agencija ili nadležna ministarstva, regulacija se zasniva na kontroli strukture, kontroli performansi ili kontroli upravljanja.

Ima shvatanja da se privatni prirodni monopoli, osim državnom regulacijom, mogu sprečiti da zloupotrebe svoj položaj na tržištu ukoliko postoji konkurencija za tržište. Ona se zasniva na osetljivosti postojećih firmi na brz ulazak i izlazak konkurencije. Da bi potencijalna konkurencija bila deletvorna pretpostavlja se: da je ravnoteža na tržištu postojana, a to je u slučaju kada bi tražnja bila jednaka obimu proizvodnje koji odgovara najnižim prosečnim troškovima; postojanje obrnutog sleda događaja u kome nova firma može snižavanjem cena da potisne staru pre nego što stara reaguje svojim sniženjem cena; nepostojanje troškova ulaska u granu i dostupnost svim firmama iste tehnologije. 

Pretnja potencijalnom konkurencijom nije za zanemarivanje ali ne može biti alternativa državnoj regulaciji. To stoga što se teorije iz kojih proističe ovakva politika baziraju na prikazanim rigidnim pretpostavkama koje, u najvećem broju slučajeva, ne odgovaraju realnosti prirodnih monopola. Pretnja za tržište se javlja i u uslovima kada postoje supstituti za proizvod ili uslugu koju nudi prirodni monopol. Ako u privrednoj grani postoji takva konkurencija, država će se češće odlučiti da takvu oblast podvrgne deregulaciji.

6. ULOGA DRŽAVE

2.4.1. ULOGA DRŽAVE U TRŽIŠNIM PRIVREDAMA

Obim, metodi i konkretni oblici državne intervencije suštinski se razlikuju među zemljama i zato nema univerzalnih rešenja primenjivih za sve zemlje. Različita su gledišta na poželjan obim i spektar funkcija državne intervencije. Jedino oko čega je postignuta saglasnost je da nauka ne može definisati optimalni obim državnog sektora, već on zavisi od konkretnih uslova svake zemlje.

U razvijenim tržišnim ekonomijama, kao osnovne funkcije državne regulative mogu se izdvojiti sledeće:

1. Stvaranje pravne osnove – imaju u vidu državni normativni akti koji uspostavljaju norme ponašanja učesnika ekonomskog života.

2. Sprovođenje politike makroekonomske stabilizacije – može se reći da se radi o centralnoj funkciji države

3. Alokativna funkcija države – u pitanju je uticaj na raspodelu i razmeštaj resursa sa ciljem povećanja njihove efikasnosti

4. Ostvarivanje programa raspodele i preraspodele dohotka, koji treba da smanje ili eliminišu negativne socijalne posledice tržišta i obezbede ciljeve od opštedruštvenog interesa

Razlozi zbog kojih država interveniše u privredi su različiti. Jedna uobičajena sistematizacija poznaje tri grupe razloga:

1. nemoć tržišta

2. paternalistički intervencionizam

3. transakcioni troškovi

Kao primer nemoći tržišta najčešće se navode veličina kapitala potrebnog za određene oblast, prirodni monopoli, nesavršene informacije i sl. Pojam eksternih ekonomija odnosi se na efekat koji proizvodnja nekih dobara ili usluga ima na proizvodnju ili korišćenje drugih roba ili usluga. Državna regulacija je neophodna u onim slučajevima kada privatna ekonomska aktivnost utiče, pozitivno ili negativno, na širu zajednicu, a tržištu je teško ili nemoguće da se nosi sa takvim efektima. Ako su neke industrije društveno neophodne ali nisu dovoljno profitabilne odnosno zahtevaju ogromna ulaganja, država mora da interveniše.  U slučajevima prirodnog monopola, gde sama tehnologija nameće jednog proizvođača kao optimum, javni sektor je najbolje rešenje.

Druga grupa razloga za državnu intervenciju-paternalistički- može se nazvati društveno političkim i etičkim razlozima. Kako slobodno tržište može da proizvede niz nejednakosti, smatra se da je država ta koja će omogućiti raspodelu u skladu sa principom jednakosti. Država može preduzimati različite mere, na primer nacionalizaciju industrije, uz argument zaštite nacionalne proizvodnje od preobilnog ulaska stranog kapitala. Može se uključiti i u oblasti, kao što je slučaj sa vojnim sektorom, u kojima bi privatni kapital mogao steći politički uticaj i moć veći od ustavno prihvatljivog. Država će imati i značajna ulaganja u oblastima od opšte društvene koristi, na primer u oblastima fundamentalnih naučnih istraživanja.

Teorija transakcionih troškova izdvaja tržište i državu kao posebne alokativne mehanizme. Smatra se da je tržište nesavršeno i da vodi smanjenju alokativne efikasnosti. Država može umanjiti alokativnu neefikasnost, ali je njena intervencija opravdana samo kada je smanjenje transakcionih troškova veće u slučaju državne intervencije nego da je sve prepušteno tržištu.

Znači, državna intervencija se u razvijenim privredama ogleda u sledećim činjenicama: (1.) Maksimović Lj. „Transformacija društvenog proizvoda – svojinski aspekt“ Ekonomske teme, 2000. str. 95)

-Stalan rast udela i značaja javnog sektora u društvenom proizvodu;

-Država je aktivan učesnik u procesu tehnološkog razvoja, u svim njegovim fazama;

-Država i dalje zahvata i preraspodeljuje veliki deo nacionalnog dohotka, što često degradira tržišne kriterijume plasmana sredstava;

- Sve je veće angažovanje države u velikim projektima koji traže ogroman kapital i dug period angažovanja kapitala;

-Razvijeni sistem deficitarnog finansiranja i pojava države na razvijenom tržištu novca i kapitala, često u glavnoj ulozi, određuju osnovno ponašanje tih tržišta;

-Svesno se i često „ex ante“- unapred  primenjuju i koordiniraju mere makroekonomske monetarne i fiskalne politike u cilju njihovog anticikličnog ili razvojnog delovanja;

-U modernim privredama država ima važnu funkciju u „politici dohodaka“ i strategiji pregovora između osnovnih socijalnih grupa.

7. ULOGA DRŽAVE U TRANZICIONIM PRIVREDAMA

Tranzicione ekonomije su zapravo ekonomski sistemi koji nisu u  ravnoteži, a u traganju su za ravnotežom pod novim uslovima. Država treba da doprinese da se taj put skrati i učini lakšim. Kod ekonomskih subjekata koji su decenijama poslovali u ambijentu planskih privreda stvorila se „prirodna“ vezanost za državu i potreba da se ponašanje uskladi sa njenim zahtevima. Zbog toga prelazak na samostalno odlučivanje mora biti postepen proces, aktivno vođen od strane države kako bi se minimizirale negativne posledice na opstanak osamostaljenih subjekata.

Država mora doprineti stvaranju, a potom i biti garant jednakih konkurentskih uslova za sve subjekte. Na  ovom polju državna politika mora biti dovoljno fleksibilna. Uobičajen način poslovanja baziran na dogovorima i lobističkim aktivnostima mora biti prekinut. Ali rezovi ne smeju biti do te mere oštri da ugroze integracione procese i privredne aktivnosti. Od države se očekuje da doprinese stvaranju uslova za konkurentnost na domaćem i međunarodnom tržištu. Međutim, otvaranje privrede treba da bude postepeno i dozirano kako ne bi uništilo domaću industriju ili je potisnulo na margine. Država treba da preduzme i mere antimonopolske politike koje treba da spreče gušenje konkurencije i zloupotrebu tržišnog položaja. Ove mere, ipak, ne smeju otići u drugu krajnost jer od njih se očekuje zaštita konkurencije, a ne konkurenata.

U razvijenim tržišnim privredama državne funkcije se mogu grubo svesti na: alokativnu, distributivnu, stabilizacionu i razvojnu funkciju. U teoriji se mogu naći stavovi koji državnoj ulozi u tranzicionim ekonomijama pristupaju analogno sa njenom ulogom u razvojnim tržišnim privredama. Međutim, pre nego što postane regulator tržišne ekonomije, država u postsocijalističkim privredama mora da reguliše prelazak jednog ekonomskog sistema u drugi. Ona pored uobičajenih mera stabilizacionog karaktera mora da primenjuje i mere transformacije jednog u drugi sistem i da vodi računa o njihovom međusobnom odnosu. I same stabilizacione mere ne mogu se posmatrati u svom uskom monetarno-finansijskom smislu, već kao šire opšteekonomske mere sa osnovnim zadatkom sprovođenja reformi uz očuvanje ekonomskog potencijala i obezbeđenje stabilnog funkcionisanja ekonomije. 

Država u prelaznim ekonomijama ima veliki uticaj i odgovornost za sprovođenje privatizacije kao centralne faze tranzicije. Kao inicijator, država je osnovni institucionalni faktor koji utiče na tip i brzinu privatizacije. U velikoj meri, od snage države zavisi uspeh privatizacionog procesa. Najzad, uporedo sa svojom ulogom na polju ekonomije, države u tranziciji moraju da uspešno obavljaju i svoju socijalnu ulogu. Tranzicioni troškovi su visoki, a njihova cena se plaća upravo na socijalnom planu. Smatra se da je za uspeh reformi ključno iznalaženje između efikasne i pravedne ekonomije. 

R e z i m e 
Radi ostvarivanja svojih zadataka i funkcija koje je država, na osnovu ustava i zakona, obavezna i dužna da izvrši, potrebna su joj određena finansijska sredstva, odnosno ona mora imati određene prihode. Ta sredstva koja je država prikupila (putem poreza, doprinosa i sl) da bi podmirila javne potrebe, odnosno izvršava zadatke i funkcije iz svoje nadležnosti nazivamo javnim ili državnim prihodima. Najčešće u finansijskoj teoriji imamo sledeću podelu javnih prihoda: 

1.  redovni i vanredni,

2.  javno-pravni i privatnopravni,

3.  originarni i derivativni,

4.  prihodi od stanovništva i prihodi od pravnih lica,

5.  povratni i napovratni prihodi,

6.  namenski i nenamenski prihodi.

Javne rashode kao i javne prihode,  možemo podeliti u različite grupe imajući u vidu različite kriterijume. U finansijskoj nauci javni rashodi se najčešće dele na: 

1.  redovne i vanredne,

2.  produktivne i neproduktivne,

3.  funkcionalne, investicione i transferne,

4.  rentabilne i nerentabilne,

5. lične i materijalne,

6.  konstantne i varijabilne.

Javna preduzeća se najčešće osnivaju u oblasti prirodnih monopola i u strateški važnim sektorima. Kod nas su kao delatnosti od opšteg interesa označene slereće: 

1. infrastruktura- elektroprivreda, železnički saobraćaj, PTT, vazdušni saobraćaj, radio televizija;

2. korišćenje i upravljanje dobrima od opšteg interesa – vodoprivreda, šumarstvo, energetika, putna privreda i sl.;

3. komunalne delatnosti;

4. delatnosti od strateškog značaja za Republiku Srbiju, kao i delatnosti neophodne za rad državnih organa i organa jedinica lokalne samouprave.


Pitanja za proveru znanja:
Definicija pojma javnih prihoda?
Definicija pojma javnih rashoda?

Podela javnih prihoda?

Podela javnih rashoda?

Koje su dve osnovne kategorije javnih dobara?

Javna dobra se najčešće osnivaju u oblasti 1.______________  2._________________

Koja su dva tipa ekonomske regulacije?
3.   MENADŽERSKI NIVOI, FINANSIJSKO PLANIRANJE  I KONTROLA
U procesu finansijskog planiranja javljaju se izvesni problemi, naročito ako se raspoređuju ograničeni resursi (kod menadžera se može pojaviti strah da neće dobiti onoliko sredstava koliko im pripada). Napetost je izraženija ukoliko postoji jaka konkurencija sa drugim menadžerima. Nespokojstvo se takođe može javiti zato što menadžeri znaju da će biti cenjeni i po njihovim sposobnostima da odgovore na budžetske standarde. S druge strane, menadžeri će verovatno biti zadovoljni visinom odobrenih sredstava, kada se menadžeri svih nivoa budu uključili u proces planiranja budžetskih sredstava. 
U trećem poglavlju bavićemo se finansijskim planiranjem i kontrolom. Cilj nam je da ovladamo osnovnim pojmovima finansijskog  upravljanja, kako bi u praksi bili spremni za donošenje relevantnih poslovno-finansijskih odluka. 
3.1. TIPOVI ORGANIZACIONIH STRUKTURA
U cilju sagledavanja menadžerskih nivoa i kontrole neophodno je imati uvid u tipove i razvoj organizacionih struktura u kojima deluju menadžeri različitih nivoa. 

Struktura organizacije podrazumeva način na koji se aktivnosti organizacije dele, grupišu i koordiniraju na relaciji menadžer i radnici, menadžer i menadžer,  radnik i radnik. Postoje tri vida formalne strukture organizacije: prema funkciji, prema proizvodu/tržištu, ili matrična struktura. 

Funkcionalna organizacija predstavlja vid osnivanja sektora u kome su pojedinci angažovani na aktivnostima u okviru jedne delatnosti, kao što su marketing, ili finansije, ili su grupisani u jedinicu. Dakle, ova vrsta organizacije u jednom sektoru spaja sve one koji se bave jednom vrstom aktivnosti ili nekoliko srodnih aktivnosti, a što se naziva delatnost. Obično je koriste male firme koje nude ograničeni broj proizvoda, pošto se ovakvom organizacijom efikasno koriste specijalizovani resursi. Još jedna velika prednost strukture prema funkciji jeste da olakšava posao nadgledanja, pošto je svaki menadžer stručan za mali raspon kvalifikacija. Osim toga, struktura prema funkciji omogućuje da se lakše mobilišu ljudi s uskim kvalifikacijama i upute tamo gde su u datom trenutku najpotrebniji. 
Osnovni nedostatak ove vrste organizacije odnosi se na otežano i brzo donošenje menadžerskih odluka. Zatim, ova struktura često ne dozvoljava utvrđivanje odgovornosti i jednostavno donošenje suda o ostvarenom učinku. Konačno, koordinacija delatnosti članova cele organizacije može da predstavlja veliki problem za glavni menadžment. Članovi svakog sektora mogu da se osete izolovanim (ili superiornim) u odnosu na druge sektore i mogu da se jave problemi kod saradnje između sektora prilikom realizacije ciljeva organizacije. 
Organizacija prema proizvodu/tržištu predstavlja organizaciju kompanije u divizije(, koja spaja sve one koji rade na određenoj vrsti proizvoda, odnosno koji rade na određenom tipu tržišta. Kada izdvojenost na sektore kompanije postane i suviše složena da bi se obavljala koordinacija strukture po funkciji, glavni menadžment stvara delimično autonomne divizije, koje liče na zasebna preduzeća. Rukovodilac divizije prvenstveno se usredsređuje na rad svoje divizije, odgovoran je za profit ili gubitak, a čak može da se upusti u konkurenciju s drugim jedinicama unutar firme. 

Matrična struktura je takva organizaciona struktura u kojoj svaki radnik podnosi izveštaj i divizionom menadžeru i menadžeru projekta ili grupe. Ona se ponekad naziva i (sistem višestruke komande( i predstavlja hibrid kojim se kombinuju povoljnosti oba tipa, a pri tome se izbegavaju njihovi nedostaci. Matrična struktura je uvek kompleksna, ona služi da se povežu stručnjaci različitih specijalnosti i kvalifikacija, potrebni za rešavanje nekog složenog problema. 

Ovim se problemi oko koordinacije (što opterećuje šemu po delatnosti) svode na minimum pošto je osoblje, neophodno za realizaciju projekta, na okupu i radi u timu. Postoje dodatne prednosti: radeći na zajedničkom poslu, ljudi se upoznaju sa zahtevima koji se postavljaju pred njihove kolege na drugim radnim mestima i sa njihovim područjem odgovornosti. Međutim, treba imati u vidu da svi ljudi ne mogu baš najbolje da se prilagode matričnom sistemu. Da bi bili efikasni, članovi tima moraju biti sposobni za saradnju, fleksibilni i imati kvalifikacije koje se međusobno dopunjuju. 
U formalnoj organizacionoj strukturi koriste se organizacioni dijagrami da bi se videlo ko je zadužen za koje poslove. Međutim, međuljudski odnosi u praksi, koji nisu pokriveni organizacionim dijagramima, čine neformalnu organizacionu strukturu.

Neformalna organizaciona struktura predstavlja odnose u organizaciji koji nisu pokriveni nikakvim dokumentom i koji nisu zvanično priznati, ali koji izranjaju iz ličnih ili grupnih potreba radnika. 

Tokom godina, menadžeri su u pokušaju da strukturu podese planovima, jedino uspeli da izgrade sve veće i veće strukture (diskutabilne trajnosti( za svoje organizacije. Ove strukture su pratile strategije, čiji je cilj bio da povećaju obim kompanija, kako bi dominirale tržištem. U savremenim uslovima, veliki broj menadžera eksperimentiše organizacionim strategijama koje se u velikoj meri razlikuju od svih prethodnih. 

Novi pristup organizacionoj strategiji se može sagledati u vidu tri inspirativna tipa organizacije: 

1.   obavezna dezorganizacija 

- mnogo manje pažnje se posvećuje organizacionim strukturama, a mnogo više radu na otklanjanju problema u saradnji sa ljudima, od kojih svaki svojim posebnim talentima doprinosi realizaciji zadataka (koji mogu da budu i iz drugih organizacija);

2.   virtuelna korporacija

- predstavlja privremenu mrežu nezavisnih kompanija povezanih informativnom tehnologijom, da bi delile znanje, troškove i pristup pojedinačnim tržištima svake od njih. Ona nema ni direkciju, ni organizacioni dijagram, niti hijerarhiju i vertikalnu integraciju. 

3.   razbijena organizacija (tzv. inteligentno razbijanje) 

- usluge i tehnologije pružanja usluga su stvorile raznovrsne mogućnosti za nove organizacione forme upravljanja znanjem, koje počivaju na konceptu razbijenosti (npr. izmeštanje proizvodnje);
- traže se i sklapaju ugovori sa: razvijenim partnerima, masovnim proizvođačima partnerima u razvoju. 

Smatra se da će se i u budućnosti nove organizacione forme kretati u smeru upravljanja znanjem koje počiva na konceptu razbijenosti. 

Box text: Karakteristike novog korporativnog modela virtuelna korporacija 
Virtuelne korporacije: Joint venture i strateški savezi nagoveštavaju organizacije poslovanja u budućnosti . To je privremena mreža kompanija koje se brzo spajaju da bi se iskoristile prilike na tržištima koja se brzo menjaju. U virtuelnoj korporaciji kompanije dele troškove, znanje i pristup svetskim tržištima, tako što svaki partner daje svoj doprinos onom što najbolje ume da radi. Ključne karakteristike ovakve organizacije su:
Tehnologija – Informativne mreže pomažu raštrkanim kompanijama da se povežu i rade zajedno od početka do kraja. Partnerstvo se zasniva na komunikaciji putem elektronike (kompjutera), kako se ne bi stvarala potreba za pravnicima i ubrzala procedura;

Oportunizam – Partnerstva nisu trajna, neformalnog su karaktera i zato više oportuna. Kompanije će se udružiti da bi iskoristile priliku koja se ukazala na nekom tržištu i vrlo verovatno će se rastati kada nestane potreba za njihovim savezništvom.

Savršenost – Pošto svaki od partnera u projekat donosi svoju najjaču specijalnost, postoji realna mogućnost da se za (sve što postoji(  kreira organizacija koja će to savršeno izvesti.

Poverenje – Ovakvi odnosi podrazumevaju da se kompanije u velikoj meri oslanjaju jedna na drugu, što zahteva veliku dozu poverenja. One dele osećanje (zajedničke sudbine(, jer svi partneri zavise jedan od drugog.
Bez granica – Ovaj nov model korporacije daje novu definiciju tradicionalnih granica. Sve veća saradnja između konkurenata, dobavljača i kupaca u velikoprodaji ne dozvoljava da se povuče jasna granica između kompanija.

Izvor: (The Virtual Corporation(, Business Week, 8. februar, 1993., str. 98-99., preuzetoi od Stoner, R., Friman, E., Gilbart, D., Menadžment, Želind, Beograd, 2000., str. 309.
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
2.4. NIVOI MENADŽMENTA
Kompleksnost menadžmenta se ogleda u tome što menadžeri rade na različitim nivoima u organizaciji i sa različitim rasponom organizacionih aktivnosti. Uobičajena je podela na sledeće tipove ili nivoe menadžmenta:
1.   Menadžeri prve linije (prvog nivoa)

- najniži nivo u okviru organizacije na kome pojedinci odgovaraju za rad drugih (ne nadgledaju druge menadžere, i često se nazivaju supervizori);

2.   Srednji menadžeri

- obuhvata više nivoa unutar organizacije i odgovara za druge menadžere, a ponekad i za rad zaposlenih, podnose izveštaj višim menadžerima;

3.   Glavni menadžeri (manji broj ljudi)

- odgovorni za svakodnevno rukovođenje organizacijom;

- utvrđuju politike rada i rukovode saradnjom između organizacije i njenog okruženja;

- tipične titule za ove rukovodioce su: generalni direktor, predsednik i potpredsednik;

4. Funkcijski menadžeri
- grupa sličnih aktivnosti unutrar organizacije (finansije, marketing, operativa);

- odgovoran je za jednu funkciju u organizaciji, za jedno područje/delatnost;

5. Generalni menadžeri

- pojedinac zadužen za sve funkcije (proizvodnja, prodaja, finansije, marketing, rukovođenje ljudstvom i druge), u organizaciji/preduzeću;

- velika kompanija ih može imati i više, na čelu svake nezavisne divizije. 

Važno je imati u vidu da bi bez obzira na nivoe menadžmenta, svaki menadžer trebalo da poseduje odgovarajuće veštine i znanja. Tu je bitno da i funkcijski i generalni menadžeri planiraju, organizuju, vode i kontrolišu kroz vreme. Razlika je, opet, u rasponu aktivnosti koje nadgledaju. 

3.3. EFEKTIVNA KONTROLA
Funkcija kontrole omogućava menadžerima da kontrolišu efikasnost planiranja, organizovanja i vođenja, kao i da, po potrebi, preduzmu korektivne mere. Dakle, kontrola je četvrta upravljačka funkcija u menadžment procesu, ali je isto toliko važna kao i prethodne tri. Organizacije koriste kontrolne procedure da bi mogle da ostvare zadovoljavajući napredak ka svojim ciljevima i da efikasno koriste svoja sredstva.

Kontrola je proces koji trebalo da obezbedi da stvarne aktivnosti budu podudarne s planiranim. U praksi, kontrola je mnogo obuhvatnija od planiranja. Jedan od razloga zbog kojeg je potrebna kontrola, je taj što i najbolji planovi mogu da krenu naopako. Međutim, pomoću kontrole menadžeri mogu da prate promene u poslovnom okruženju i njihovo dejstvo na napredak organizacije. Imajući u vidu brzinu kojom je poslednjih godina došlo do promena u organizacionom ambijentu, ovaj aspekt kontrole postaje sve važniji. Između ostalog, kontrola je potrebna u savremenim uslovima zbog:(  1) Paunović S. Branka „Menadžment turističke destinacije“ Alfa-Graf NS, Novi Sad 2007
- Kreiranja boljeg (totalnog) kvaliteta(
- Savladavanja promena (da odgovori na finansijske rizike i mogućnosti)(
- Uvođenja bržih ciklusa (posebno za nestandardizovane proizvode i usluge)(
- Dodatna vrednost (prednost u odnosu na konkurenciju)(
- Uvođenje delegiranja i timskog rada (participativni menadžment uvodi promene u prirodu kontrolnog procesa – menadžer ne sputava rad radnika).

Menadžerima kontrola omogućava da nadziru efikasnost svoga planiranja, organizovanja i liderskih aktivnosti. Bitan element kontrolnog procesa je preduzimanje korektivnih mera kada i gde je to potrebno. „Kontrola menadžmenta je sistematski pokušaj da se postave standardi za učinak pomoću planiranja ciljeva, da se projektuje sistem informativne povratne sprege, da se uporede stvarni rezultati sa unapred utvrđenim standardima, da se utvrdi da li ima odstupanja i da se ona izmere, kao i da se preduzmu sve mere kako bi se osiguralo da se svi korporativni resursi koriste na efikasniji i efektivniji način, radi ostvarivanja korporativnih ciljeva.“ ( (2)  U praksi se razlikuju četiri koraka kontrole. Osnovne etape u kontrolnom procesu, ukratko, mogu se opisati na sledeći način(
a. Ustanoviti standarde i metode za merenje rezultata

Ciljevi koji su idealno postavljeni tokom procesa planiranja, već su izraženi u jasnim i merljivim izrazima kojima se utvrđuju određeni rokovi, što je važno iz najmanje tri razloga.
Prvo, nejasno saopšteni ciljevi, kao što su (unaprediti veštine radnika( i „povećati finansijsku efikasnost“, su samo prazni slogani, sve dok menadžeri ne počnu da preciziraju šta misle pod (unaprediti(, šta nameravaju da učine da bi ostvarili te ciljeve, i u kom roku. 

Drugo, ako su ciljevi precizno saopšteni (npr. sadržaj, mesto i rok edukativnih seminara) mnogo lakše se može oceniti njihova preciznost i korisnost. 

Treće, precizno izrečeni i merljivi ciljevi mogu se lakše saopštiti i prevesti u standarde i metode koji se mogu koristiti za merenje rezultata poslovanja, odnosno pojedinačnih zadataka. 

Za proces kontrole je posebno važno da se precizno izraženi ciljevi jednostavno saopšte, imajući u vidu da se planiranjem i kontrolom bave različite osobe. 
Osnovni koraci u kontrolnom procesu 
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b. Merenje rezultata

Merenje rezultata, uostalom kao i svi aspekti kontrole, je trajan repetitivan proces. Svakako da učestalost i kvalitet merenja zavisi od vrste aktivnosti koja se meri. U principu, dobri menadžeri neće dopustiti da između dva merenja rezultata prođe puno vremena. 
c. Utvrditi da li rezultati odgovaraju standardima

Ovaj korak u kontrolnom procesu, po mnogo čemu smatra se za najjednostavnijim jer se pretpostavlja da su složena pitanja rešena u prva dva koraka. U ovoj fazi, izmereni rezultati porede se sa prethodno utvrđenim i postavljenim ciljevima i standardima. Ako se rezultati i standardi poklapaju, menadžeri mogu smatrati da je (sve pod kontrolom(, i tada oni ne moraju aktivno intervenisati u operacijama organizacije. 
d. Preduzimanje korektivnih akcija

U situacijama kad su rezultati ispod standarda, a analiza pokazuje da je neophodna akcija, preduzima se ovaj korak. Korektivna akcija predstavlja svaku promenu u jednoj ili više aktivnosti organizacije. Tokom kontrole može se otkriti da standardi nisu prikladni, odnosno da su previsoki ili preniski. Tada se menjaju početni standardi, a ne aktivnosti. Isto tako, menadžeri mogu, na osnovu poboljšanja procesa rada ili nove opreme, postavljati više poslovne ciljeve. Vreme je u slučajevima kontrole važan element, a sama kontrola je dinamičan, kontinuiran proces. 
Međutim, ukoliko menadžeri nemaju uvid u kontrolni proces od početka do kraja, oni samo prate rezultate, ali ne obavljaju kontrolu. Veoma je važno da neprekidno pronalaze konstruktivan način kako da se rezultati približe standardima. Menadžer ne sme da se zadovolji samo identifikacijom prethodnih neuspeha što znači da mora aktivno delovati u svakom trenutku. 

3.4. DIZAJNIRANJE KONTROLNIH SISTEMA
3.4.1.  ELEMENTI KONTROLNIH SISTEMA
Kontrolni sistem predstavlja višefaznu proceduru koja se primenjuje na različite vrste kontrolnih aktivnosti i sastoji se od niza elemenata. Menadžeri se suočavaju s izvesnim izazovima u dizajniranju kontrolnih sistema koji obezbeđuju preciznu povratnu spregu (informaciju) na pravovremeni, ekonomski način koji je prihvatljiv za članove organizacije. Većina ovih izazova je u vezi sa odlukama o tome šta treba kontrolisati i koliko često treba meriti progres. 

Ukoliko se isuviše mnogo elemenata operacije kontroliše previše striktno, to može kod radnika da izazove dosadu i demoralisanost, a kod menadžera frustraciju i gubitak dragocenog vremena, energije i novca. Potom, menadžeri se mogu usredsrediti na faktore koji se mogu lako izmeriti, kao što je broj ljudi usluženih u restoranu, a zanemariti one faktore koje je teško izmeriti, kao što je zadovoljstvo večerom. Pa ipak, zadovoljstvo večerom, može, dugoročno gledano, biti mnogo važnije od broja ljudi koji su usluženi u datom periodu. Da bi se izbegli ovi problemi, menadžeri rade dve vrste analiza:
- identifikacija ključnih rezultatskih oblasti;

- identifikacija strateških kontrolnih tačaka. 
Ključne rezultatske oblasti predstavljaju aspekte jedinice ili organizacije koji moraju efikasno funkcionisati ako cela jedinica ili organizacija mora da bude uspešna. Ove oblasti, po pravilu, obuhvataju važne organizacione aktivnosti ili grupe srodnih aktivnosti koje se obavljaju u celoj organizaciji ili jedinici. Na primer, kreiranje i ponuda novog proizvoda, marketing, upravljanje kadrovima, finansije i računovodstvo. Ove ključne rezultatske oblasti mogu da omoguće da se mnogo detaljnije definišu kontrolni sistemi i standardi. 

Strateške kontrolne tačke predstavljaju kritične tačke u sistemu u kome se obavlja kontrola ili prikupljaju informacije. Kada se ovakve strateške kontrolne tačke lociraju, moguće je značajno smanjiti količinu informacija koju treba prikupiti i oceniti. Najvažniji i najkorisniji metod izbora strateških kontrolnih tačaka je da se pažnja usredsredi na najbitnije elemente određene operacije. Po pravilu, dovoljan je mali procenat aktivnosti, događaja, pojedinaca, ili predmeta u datoj operaciji da bi se objasnili visoki troškovi ili problemi sa kojima će se menadžeri neminovno suočiti. Osim toga, veoma je korisno identifikovati mesta na kojima dolazi do promena u poslovnom procesu. Paunović S. Branka „Menadžment turističke destinacije“ , Alfa-Graf NS, Novi Sad 2007.
Da bi rešili različite probleme i elemente u svojim organizacijama, menadžeri koriste čitav niz kontrolnih metoda i sistema. Oni se javljaju u različitim oblicima i mogu biti namenjeni različitim grupama. 

Finansijska kontrola je od posebnog značaja, jer se novac može lako izmeriti i prebrojati, odnosno lako je obaviti uvid u finansijske iskaze i spise. 
Finansijski izveštaji  Patrick A. Gaughan „Mergers, Acquisitions, and Corporate Restructurings“ New York 2004. predstavljaju monetarnu analizu protoka proizvoda i usluga, unutar i van organizacije. Koriste se za praćenje novčanih tokova, odnosno kao sredstvo za praćenje tri važna finansijska uslova jedne organizacije:

1. likvidnost: sposobnost da se imovina zameni za gotov novac, radi izmirenja tekućih finansijskih potreba i obaveza;

2. opšte finansijsko stanje: dugoročna ravnoteža između duga i vlasničkog kapitala ;

3. profitabilnost: sposobnost da se u dužem vremenskom periodu konstantno ostvaruje profit.

Bilans stanja Patrick A. Gaughan, Isto (Integracije, akvizicije i restrukturiranje korporacija) ponekad nazvan izveštaj o finansijskom stanju u osnovi je kratak presek finansijskog stanja kompanije na određeni dan. Ovaj dokument, ukoliko bi se odnosio na neki drugi datum dao bi možda sasvim drugu sliku finansijskog stanja kompanije. Naziv bilans stanja dolazi iz odnosa jednakosti između aktive i pasive na određeni dan. Ova dva dela bilansa stanja su po definiciji uvek izbalansirana.
Bilans uspeha predstavlja pregled prihoda i rashoda, odnosno odražava neto rezultat poslovanja firme u određenom vremenskom periodu, kao što je na primer kalendarska godina. Bilans stanja i bilans uspeha obično se objavljuju istovremeno. Neke kompanije pripremaju i polugodišnje, kvartalne, pa čak i mesečne bilanse stanja i uspeha (pripremaju velike kompanije za članove uprave i akcionare).  Patrick A. Gaughan, Isto (Integracije, akvizicije i restrukturiranje korporacija)
Izveštaj o kretanju gotovine ili izveštaj o izvorima i korišćenju sredstava je pregled finansijskih rezultata organizacije, koji pokazuje odakle potiče gotov novac ili sredstva i za šta se koriste. 

Budžet predstavlja formalan kvantitativan iskaz o vrednostima dodeljenim za planirane aktivnosti u utvrđenim vremenskim periodima. To je sredstvo za planiranje i kontrolisanje aktivnosti, koje se široko koristi na svim nivoima organizacije. 

Kontrolni sistemi se mogu koristiti za praćenje organizacionih funkcija ili organizacionih projekata. 

Centar odgovornosti je svaka organizaciona jedinica ili funkcija čiji je menadžer odgovoran za sve njene aktivnosti. 

Centar prihoda je organizaciona jedinica u kojoj se output meri monetarnim jedinicama i direktno se poredi sa troškovima inputa.

Centar troškova su organizacione jedinice, kao što su administrativna, uslužna, istraživačka i druga odeljenja, u kojima se input meri monetarnim jedinicama, ali ne i output, jer se ne očekuje da ovaj centar ostvari prihod. 

Profitni centar je organizaciona jedinica u kojoj se rezultati mere numeričkom razlikom između prihoda i troškova.

Investicioni centar predstavlja organizacionu jedinicu koja ne samo da meri monetarnu vrednost inputa i outputa, već poredi output sa imovinom korišćenom u proizvodnji outputa. Na taj način, kontrolni sistem zaokružuje svoju aktivnost, jer menadžeri, pored ostalih prihoda, mogu da identifikuju prihod od investicija. 

3.4.2. BUDŽETSKI PROCESI I VRSTE BUDŽETA
Budžetski proces po pravilu počinje kada menadžeri dobiju od najvišeg rukovodstva ekonomska predviđanja, plan prihoda od redovne delatnosti i projekciju profita za narednu godinu, zajedno sa vremenskim rasporedom, uz navođenje kada budžet mora da bude kompletiran. Predviđanja i ciljevi koje odredi najviše rukovodstvo, predstavljaju smernice unutar kojih se mogu planirati budžeti ostalih menadžera.

U brojnim organizacijama prednosti se daje (top-down( (od vrha do baze) budžetu. Budžet nameću menadžeri najvišeg ranga, koji se uopšte ne konsultuju, ili se veoma malo konsultuju sa menadžerima na nižim nivoima. 

Većina kompanija, ipak prednost daje procesu formiranja budžeta (bottom-up( (od baze do vrha). Budžete, bar na početku, pripremaju onij koji će ih koristiti, a potom se šalju menadžerima koji su na višem nivou na overu.  Kreiranje bottom-up budžeta organizacijama pruža više prednosti:  
- supervizori i šefovi odeljenja na nižem nivou imaju mnogo bolji uvid u svoje potrebe nego menadžeri na vrhu, i mogu da daju mnogo realnije podatke;
- postoji mnogo manja verovatnoća da će menadžeri zanemariti neke vitalne elemente ili skrivene nedostatke, koji potom mogu da osujete implementaciju;

- menadžeri imaju mnogo jaču motivaciju da prihvate i raspolažu budžetom u čijem su planiranju učestvovali;

- raspoloženje i zadovoljstvo su obično, mnogo bolji kada pojedinci aktivno učestvuju u donošenju odluka koje ih se tiču. 
Proces u kome menadžeri na nižem nivou učestvuju u razvijanju budžeta sličan je procesu planiranja sa više nivoa. Supervizori pripremaju svoje predloge budžeta na osnovu smernica koje je dalo više rukovodstvo. Šefovi odeljenja zatim razmatraju budžete sa nižih nivoa i rešavaju sva sporna pitanja, pre nego što ih pošalju u odelenje finansija, a zatim se predaju menadžerima na višem nivou. Proces se nastavlja sve dok se ne formiraju svi budžeti, a zatim ih kontrolor ili finansijski direktor prikupljaju i podnose budžetskom odboru na dalje razmatranje. Konačno, glavni budžet se šalje najvišem rukovodstvu na overu i usvajanje.

Uloga finansijskog osoblja u organizacijama je velika. Mada su menadžeri odgovorni za razvijanje budžeta, oni informacije i tehničku pomoć dobijaju od osoblja grupe za planiranje ili od formalnog odeljenja za budžet (odgovara korporativnom kontroloru), odnosno od odbora za budžet (sastavljen od viših izvršnih rukovodilaca iz svih funkcionalnih oblasti).

Po vrstama, budžet ima dve osnovne kategorije: Patrick A. Gaughan, Isto (Integracije, akvizicije i restrukturiranje korporacija)
- Operativni budžet je onaj koji pokazuje koju robu i usluge organizacija očekuje da potroši u budžetskom periodu. 

- Finansijski budžet je onaj u kome se navodi koliko novca će se potrošiti tokom budžetskog perioda, kao i izvore sredstava. 

Ove različite vrste budžeta čine ukupan budžetski plan države (državni budžet) i jedne firme. Na primer u  turističkim preduzećima uobičajena je fleksibilnost u sastavljanju budžeta, zbog sezonskih oscilacija. 

U operativne budžete svrstavaju se sledeće vrste budžeta: Patrick A. Gaughan, Isto (Integracije, akvizicije i restrukturiranje korporacija)
1. budžet izdataka – objašnjava na šta je novac potrošen;

2. budžet normiranih izdataka – vrsta budžeta izdataka koji daje izdatke materijala i radne snage za svaku stavku, uključujući očekivane režijske troškove;

3. diskrecioni budžet izdataka – vrsta budžeta izdataka koji se koristi za odeljenja čiji se output ne može precizno izmeriti;

4. budžet prihoda – budžet za projektovani prihod od redovne delatnosti i koji se koristi za merenje efikasnosti marketinga i plasmana;

5. budžet profita ili glavni budžet – spoj budžeta izdataka i prihoda u jedinstven budžet (koriste se kao godišnji plan za profit);

U varijabilne i fiksne budžete spadaju: 
1. fleksibilni budžet,

2. klizni budžet, i

3. fazni budžet. 
Dok se u fiksnom budžetu izričito navodi koji se pojedinačni troškovi očekuju za dati obim, varijabilni budžeti su planovi troškova koji pokazuju u kojoj meri će se menjati svaki trošak, prateći promene nivoa aktivnosti ili outputa. Varijabilni budžeti su stoga korisni za realno ocenjivanje u kojoj meri izdaci zavise od količine obavljenog rada. Prilikom planiranja varijabilnih budžeta, treba imati u vidu tri vrste izdataka: fiksne, varijabilne i relativno varijabilne izdatke. 
3.4.3. REVIZIJA
Revizija kao vrsta kontrolnih aktivnosti (proces ocenjivanja) može se koristiti u različite svrhe. Na primer, od overe tačnosti finansijskih iskaza do davanja kritičke osnove za odluke menadžmenta. Revizija se deli na eksternu i internu reviziju. Paunović S. Branka „Menadžment turističke destinacije“ Alfa- Graf NS, Novi Sad 2007
Eksterna revizija predstavlja nezavisni proces verifikacije finansijskih računa i iskaza. Verifikuje se aktiva i pasiva, a proverava se potpunost i tačnost finansijskih izveštaja. Obavljaju ih revizorske kuće ili ovlašćene računovođe. 
Interna revizija (operativna revizija) je revizija koju obavlja organizacija da bi obezbedila valjanu zaštitu imovine organizacije i pouzdanost i tačnost finansijske evidencije. Menadžeri takođe mogu koristiti internu reviziju u procesu ocenjivanja operativne efikasnosti organizacije i rezultata njenih operativnih sistema. 

Obim i dubina revizije zavisi od veličine i politike preduzeća. U ovoj fazi proces upravljanja je samokorektivan. Revizija može da bude u rasponu od relativno kratkog pregleda do sveobuhvatne analize, koja je mnogo više od ocene kontrolnih sistema – razmatra pitanje politike, procedure, korišćenja autoriteta, kao i ukupan kvalitet i efikasnost menadžerskih metoda koji se koriste. To je naročito značajno za preduzeća, gde su prisutne značajne sezonske, odnosno tržišne oscilacije.  
R e z i m e 
U cilju sagledavanja menadžerskih nivoa i kontrole neophodno je imati uvid u tipove i razvoj organizacionih struktura u kojima deluju menadžeri različitih nivoa.

Funkcija kontrole omogućava menadžerima da kontrolišu efikasnost planiranja, organizovanja i vođenja, kao i da, po potrebi, preduzmu korektivne mere. Dakle, kontrola je četvrta upravljačka funkcija u menadžment procesu, ali je isto toliko važna kao i prethodne tri. Organizacije koriste kontrolne procedure da bi mogle da ostvare zadovoljavajući napredak ka svojim ciljevima i da efikasno koriste svoja sredstva.

Pitanja za proveru znanja:
Koji su tipovi ili nivoi menadžmenta?
Koje su osnovne etape u kontrolnom procesu?

Zašto je potrebna kontrola u savremenim uslovima privređivanja?

Šta su finansijski izveštaji i za šta se koriste?

Šta je bilans stanja?

Šta je bilans uspeha?

Šta je budžet?

Koje su vrste budžeta?

Šta je investicioni centar?

Šta je revizija?

Vrste revižije?

Utvrditi standarde i metode za merenje rezultata





Ako ne odgovaraju Preduzeti korektivne mere





Ponovo oceniti standarde





Merenje rezultata








Da li rezultati odgovaraju standardima (





Ako odgovaraju, proces kontrole je okončan
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( Divizija: veliki sektori organizacije koji liče na malo preduzeće; mogu da se bave izradom i prodajom specifičnih proizvoda ili da pružaju usluge na određenom tržištu. 


( 1) Steingraber, F., (Managing in the 1990s(, Business Horizons, jan.-feb., 1990.


( Mockler, R., The Management Control Process, Englewood Cliffs, New York, 1984.





