PRISTUP LIDERSTVU KAO SKUPU
VESTINA



1.2) Pristup liderstvu kao skupu vestina



Karakteristike pristupa

1) usmerenost ka lideru — lider je centralna figura
liderstva

2) akcenat na vestinama i sposobnostima koje mogu
da se nauce i razvijaju

3) za uspesno liderstvo potrebna su znanja i
sposobnosti — one se mogu poboljsati treningom |
iskustvom

LIDER, NJEGOVE VESTINE | SPOSOBNOSTI
ZAUZIMAJU CENTRALNO MESTO!!!



Razvoj pristupa

1. Robert Katz - 1955. “Vestine
efektivnog rukovodioca” (Harvard
Business Review) — Pristup liderstvu
kao skupu tri vestine

2. Mumford i saradnici — 2000. — Model
liderstva kao skupa vestina



1. Pristup liderstvu kao skupu tri vestine

= efektivno liderstvo zavisi od 3 grupe vestina:
tehnicke, humanisticke i konceptualne

e vestine lideri mogu da steknu, razvijaju i uce

e liderske vestine = sposobnost koris¢enja znanja
i/ili kompetencija radi postizanja ciljeva
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Potrebne vestine

Tehnicke vestine
eSposobnost rada sa
stvarima

ePosedovanje
specijalizovanih znanja i
vestina za odredenu
vrstu posla ili aktivnost

eKompetencije/sposobnosti
koriséenja alata i tehnika

eProizvodnja stvarnih
proizvoda; pruzanje
konkretnih usluga

Humanisticke vestine
eSposobnost rada sa
ljudima

eVestine komunikacije sa
ljudima, stvaranja
atmosfere poverenja

eSvest o vlastitoj
perspektivi i
perspektivi drugih

eSposobnost usaglasavanja
sa drugim ljudima tokom
odvijanja poslovnih
aktivnosti

Konceptualne vestine
eSposobnost rada sa
idejama

eSposobnost apstraktnog
misljenja

eSposobnost kreiranja
vizije, postavljanja
cilieva i ekonomskih
principa

eSposobnost strateskog
planiranja




Potrebne vestine

primeri

Tehnicke vestine
* poznavanje softverskih
jezika

e poznavanje gradiva
koje se predaje

e poOznavanje materijala,
kao i naCina, od kojih se
pravi odredeni proizvod

e poznavanje
knjigovodstvenih standarda

Humanisticke vestine
e utvrdivanje kom klijentu je
potreban koji program
(softver)

» sposobnost edukacije
drugih ljudi

e Sposobnost nalazenja
novih klijenata

Konceptualne vestine
« osmisljavanje novih
softverskih paketa

» Sirenje osnovne ideje
medu Sirom publikom

« osmisljvanje nove linije
proizvoda
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2. Model liderstva kao skupa vestina

e Mumford i saradnici, 2000. godina — koji liderski
faktori uticu na utvrdivanje standarda za radni
ucinak u postojeéim organizacijama?



Karakteristike modela

= model sposobnosti = odnos znanja i vestina (sposobnosti)
lidera i njegovih performansi

* mnogi ljudi imaju potencijal da budu lideri

— ucenje, edukacija, treninzi, iskustvo,...

‘Iiderstvo se stavlja u okvir sposobnosti (znanja i
vestina) na osnovu cega je efektivno liderstvo moguce

e jzvedeno je 5 komponenti modela (slededi slajd)
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L problema Efektivho
Kristalizovana y :
kognitivna resavanje
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zakljucivanja
L Radni ucinak
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1. Individualne karakteristike

1) Opsta kognitivna sposobnost

e |Q pojedinca (zapazanje, obrada informacija,
vestine rasudivanja, sposobnost kreativhog i
divergentnog misljenja, sposobnost pamcenja,...)

e povezana je sa biologijom (bioloski je odredena) a
ne sa iskustvom

e fluidna 1Q (tip 1Q koji se povecava tokom ranog
perioda zrelosti i opada sa godinama)

e povezana je sa reSavanjem kompleksnih, novih
problema gde ucenje i iskustvo mnogo ne pomaze

e prirodna sposobnost, potencijal za razvoj
kristalizovane 1Q



1. Individualne karakteristike

2) Kristalizovana kognitivna sposobnost

* |Q koja se uci i stice tokom vremena (raste tokom
vremena, odnosno nikada se ne smanjuje)

e skladistenje znanja nagomilavano iskustvom

e sposobnost razumevanja kompleksnih informacija,
sticanje novih vestina, ...

e steCena inteligencija — ideje i mentalne sposobnosti
ljudi da uce zahvaljujucdi iskustvu
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1. Individualne karakteristike

3) Motivacija
a) lideri treba da budu motivisani da budu lideri

b) lideri moraju biti voljni da dominiraju (ostvaruju
uticaj i moc)

c) lideri treba da budu posveceni drustvenim
vrednostima u organizaciji

4) Licnost

— tolerancija, radoznalost, pouzdanost, prilagodljivost,



INDIVIDUALNE KOMPETENCIJE REZULTATI
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2. Kompetencije

1) Vestina resavanja problema

. kreativha sposobnost lidera da reSava nove, neuobicajene i slabo
definisane organizacione probleme

. sposobnost prepoznavanja problema, sakupljanja informacija
vezanih za problem, sagledavanje problema i pravljenje radnog
nacrta za reSavanje problema (sposobnost koncipiranja reSenja)

2) Vestina socijalnog zakljucivanja
e veStina procenjivanja drustvenih okolnosti (poznavanje ljudi i
drustvenih sistema)

. uvidajan pristup (SQ), socijalna pronicljivost, fleksibilno ophodenje,
socijalne performanse

3) Znanje
. akumulacija informacija i mentalni sklop u kome se informacije
organizuju

. eksperti
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3. Rezultati liderstva
1) Efektivno resavanje problema
e kamen temeljac modela
originalnost i kvalitet formulisanih resenja problema

pronalazenje resenja koja su logicna, efektivna i
jedinstvena

2) Radni ucinak

e koliko je lider dobro obavio svoj posao, odnosno
stepen uspesnosti lidera u obavljanju duznosti koje
SU mu poverene

e standardni eksterni kriterijumi
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4. Radno iskustvo

e radno iskustvo koje lider stice tokom
profesionalne karijere utice na njegove licnhe
karakteristike i kompetencije

“Lidere oblikuju njihova sopstvena iskustva.” =
lideri se ne radaju kao lideri

5. Uticaji okruzenja

e faktori van uticaja kompetencija lidera,
njegovih osobina i iskustva

— tehnologija, globalno okruzenje, zadaci, nivo vestina
sledbenika, ...



Funkcionisanje i primena modela

Model funkcionise kao putokaz za efektivno
liderstvo u odredenoj organizaciji — postojanje 5
elemenata

zaposleni mogu da poboljSaju svoje sposobnosti
treningom i iskustvom

pruza vazne informacije o liderstvu i lideri na svim
nivoima u organizaciji mogu da ga koriste

otkrivanje vlastitih snaga i slabosti u odnosu na tri
vestine



Prednosti i mane pristupa

1) lider kao centralna figura i vaznost razvoja specificnih
liderskih vestina

2) intuitivna dostupnost (prihvatljivost) pristupa

3) Sirok pogled na liderstvo

4) u skladu je sa mnogim edukativhim planovima u
oblastima liderstva

1) Sirina pristupa prevazilazi okvire liderstva

2) dva tipa inteligencije koje se retko obraduju u
istrazivanjima o liderstvu

3) nema izrazenu mo¢ predvidanja

4) ne moze na odgovarajuci nacin da se koristi u drugim
kontekstima liderstva



Studija slucaja
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