


DIMENZIE I NIVOI TRZISTA
DOGADAIJA

U menadzmentu dogadaja preovladava stav da postoje osnovne
dimenzije trziSta dogadaja. Osnovne dimenzije trziSta dogadaja se
odnose na: * Posetioci dogadaja, sa svojim realno iskazanim
potrebama za odredenim dogadajima,  Platezna sposobnost
posetioca dogadaja, * Spremnost posetioca da plate ulaznicu (cenu)
odredenog dogadaja  Organizatori dogadaja, * Program dogadaja
koj1 se nudi na trziStu dogadaja, * Prostor na kojem se realizuje
postavljanje 1 1zvrSenje dogadaja, * Vreme potrebno za postavljanje 1
1zvrsenje dogadaja. Dinamican faktor, koji je veoma vazan, a koji
deluje na trzistu dogadaja jesu demografske karakteristike.
Demografske karakteristike se odnose ukupna broj stanovnika
odredenog podrucja, stopu prirodnog prirastaja, odnos urbanog 1
ruralnog stanovnistva, odnos starog 1 mladog stanovniStva, udeo
radno aktivnog stanovnistva i sl. Ove karakteristike trita dogadaja
u velikoj mert odreduju program dogadaja koji ¢e se ponuditi tom
trzistu.



Dimenzije trziSta odreduju 1 druge karakteristike posetilaca dogadaja,
kao Sto su nivo obrazovanja, Zivotni stil, socijalni status, navike,
obicaji, pripadnost referentnim grupama 1 td., jer one znacajno uticu
na naklonost, odnosno iskljucivost posetilaca prema pojedinim
vrstama 1 t1pov1ma dogadaja. Konturu trzista dogadaja, kao trzista
specifiCnog proizvoda, u pravilu, odreduju Cetiri osnovna elementa: ¢
Vrsta, odnosno tip dogadaja, * Posetioci dogadaja, * Mesto

postavlj anja 1 1zvrSenja dogadaja, * Vreme potrebno za postavljanje 1
1zvrSenje dogadaja. MenadZzeri dogadaja trebaju da razlikuju 1 nivoe
trzista dogadaja. U menadzmentu dogadaja se razlikuju tri osnovna
nivoa trziSta dogadaja: * Potencijalno trZiSte dogadaja (potencijalni
posetioci dogadaja koji imaju interes za odredeni program dogadaja),
24 « raspoloZivo trZiSte dogadaja (Cine ga posetioci koji imaju interes
za odredenim programom dogadaja 1 plateZnu sposobnost, a sa druge
strane ponuda interesantnog, ocekivanog programa), * kvalifikovano
raspolozivo trziSte dogadaja (ovo je trziSte manje od raspolozivog
trzista, jer jedan broj posetilaca iz odredenih razloga (sprecenost,
odsutnost zdravstvenih problema) realno ne u€estvuje u efektivnoj
traznji za do gadajima).



POTENCIJAL TRZISTA I POTENCIJAL

PRODAJE DOGADA

T

Potencijal trzista dogadaja se odnosi na maksimalno mogucu prodaju
programa svih vrsta 1 tipova dogadaja na tom trziStu. Drugacue receno,
potencijal trziSta dogadaja predstavlja ukupnost moguce prodaje programa
svih vrsta 1 tipova dogadaja na odredenom trzisSnom prostoru u odredenom
vremenu. Potencijal trZiSta dogadaja se naziva 1 apsorcionom sposobnoscu
trzista dogadaja, jer oznacava ukupnu mogucu prodaju razlicitih programa
dogadaja, koja je odredena opstim tendencijama na trzistu dogadaja.
Potencijal trzista dogadaja je najveci moguci 1znos prodaje razlicitih
programa svih organizatora dogadaja, u odredenom vremenskom periodu, sa
odredenim aktivnostima postavljanja 1 izvrSenja dogadaja, u konkretnim
uslovima poslovnog 1 marketing okruzenja dogadaja. Obrazac za
izraCunavanje potencijala trziSta dogadaja se prikazuje na sledec¢i nacin:

Pt=Bp x Pp x C Pt=potencijal trziSta dogadaja Bp=broj posetilaca dogadaja Pp
=ponovljene posete C=cena ulaznice odredenog dogadaja



Potencijal prodaje dogadaja je manja veliCina od potencijala trzista
dogadaja, jer on oznacava prodaju programa jednog organizatora
dogadaja. Potencijal prodaje dogadaja je ucesce u trziSnom
potencijalu dogadaja koje jedan organizator dogadaja moZze da
postigne. TrziSno uceS¢e dogadaja odgovara prodaji programa jednog
organizatora dogadaja u odnosu na ukupnu prodaju programa
odredene vrste 1 tipa dogadaja. Za menadzere dogadaja znacajno je
da poznaju kako potencijal trZista, tako 1 potencijal prodaje dogadaja.
Njihovo poznavanje je neophodno za adekvatno planiranje i kontrolu
postavljanja 1 izvrSenja dogadaja. Menadzeri dogadaja mogu da uticu
na potencijal trZista, a narocito na potencijal prodaje dogadaja, ali u
duzem vremenskom periodu, 1 to na dva nacina: * penetracijom
postojecih posetilaca dogadaja, Sto podrazumeva ponovljene posete
dogadajima, ¢ penetracijom novih posetilaca dogadaja koji do sada
nisu posecwah dogadaj. U praksi menadzmenta dogadaja,
odredivanje potencijala trZiSta 1 potencijala prodaje dogadaja
predstavlja, u izvesnom smislu, 1zazov. Savladavanje ovog izazova
podrazumeva precizno odredlvanje vrste, tipa 1 programa dogadaja,
kao 1 mesta, odnosno vremena odriavanja dogadaja



ANALIZA TRZISTA DOGADAJA

Analizom trziSta menadZzeri dogadaja nastoje da precizno
identifikuju potrebe, zahteve, ocekivanja 1 motive
posetilaca dogadaja, kako b1 mogli da odrede veliCinu 1
karakteristike trziSta odredenog dogadaja. Znacajan
element analize trziSta dogadaja je 25 analiza njegovih
posetilaca, sa individualno 1zrazenim ekonomskim,
druStvenim 1 psiholoSkim karakteristikama. MenadZzeri
dogadaja treba pre svega da utvrde da l1 postoj1 trziSte za
odredeni program dogadaja, a zatim da lociraju to trziste 1
prepoznaju njegove osnovne karakteristike. U
menadzmentu dogadaja analiza trziSta ukljuCuje
kvalitativnu 1 kvantitativnu analizu trzista dogadaja.



Kvalitativna analiza trziSta dogadaja usmerena je na analizu
prihvatljivosti programa odredenog dogadaja potencijalnim
posetiocima. Ovom analizom se dolazi do saznanja koji
posetioci ¢ine trziste dogadaja, odnosno kakve su njihove
individualne karakteristike. Kvantitativna analiza trziSta
dogadaja se bavi utvrdivanjem broja posetilaca odredenog
dogadaja, verovatnoCom ponovljenih poseta, geogratskim
lociranjem atraktivnih trziSta dogadaja, kao 1 vremenskim
odredenjem trzista odredenog dogadaja. Na osnovu
kvantitativne analize olakSava se menadzerima dogadaja: 1.
odredivanje broja posetilaca, 2. razvoj trziSta dogadaja/njegovo
postepeno prosirivanje, 3. planiranje programa, 4. geografsko
lociranje trziSta dogadaja, 5. odredivanje pravog vremena za
odrzavanje dogadaja, 6. trziSno komuniciranje 1 sl.



ANALIZA KONKURENCIJE

Prema pravilima Porterove analize, postoji pet faktora koji odreduju
sadasnju i1 dugoroCnu privlacnost trzista dogadaja, odnosno nekog
njegovog segmenta:

1. konkurenti sa ponudom i1ste vrste, odnosno tipa dogadaja,

2. mogucnost pojave novih konkurenata,

3. dogadaji supstituti,

4. posetioct odredenog dogadaja,

5. posrednici u postavljanju 1 izvrSenju dogadaja. Mnogi menadzeri
smatraju da e identifikovanje konkurencije jednostavno. Praksa
menadzmenta dogadaja pokazuje da je utvrdivanje postojecih 1
potencg alnih konkurenata mnogo sloZenije nego Sto se na prvi
pogled ¢ini. U 1dentifikovanju konkurencije neophodno je razlikovati
dva osnovna koncepta konkurencije: « koncept konkurencije prema
vrsti/tipu dogadaja, * trziSni koncept konkurencije.



Koncept konkurencije prema vrsti/tipu dogadaja podrazumeva identifikovanje svih
organizatora dogadaj koji nude program iste vrste/tipa dogadaja. Ovde se sagledava
broj organizatora dogadaja i stepen diferenciranosti programa dogadaja. Prema broju
organizatora i homogenosti/diferenciranosti programa razlikuju se Cetiri trzista
dogadaja

: 1. Cisto monopolsko trziSte dogadaja (postojanje samo jednog organizatora
dogadaje odredene vrste/tipa na nekom trzistu. Ovakvo trZiSte dogadaja postoji kada
se kao organizatori pojavljuju drzavne, odnosno javne institucije-dogadaji tipa
vojnih parada, obelezavanje drzavnih prazmka negovanje istorijske tradicije i sl.),

2. oligopolsko trziste dogadaja (postojanje manjeg broja afirmisanih organizatora
dogadaja odredene vrste/tipa, Ciji su programi u vecoj ili manjoj meri diferencirani.
Na ovakvom trZiStu dogadaja se takmice u sticanju liderske pozicije u postavljanju i
izvrSenju odredene vrste/tipa dogadaja),

3. trziSte dogadaja monopolske konkurencije (veci broj organizatora dogadaja, koji
su delimic¢no ili u celini diferencirali programe dogadaj odredene vrste/tipa.
Konkurenti 26 su orjentisani na superiorno zadovoljenje potreba, zahteva i
oc¢ekivanja ciljnih trziSnih segmenata),

4. trz1Ste dogadaja perfektne konkurencije (velik broj organizatora dogadaja iste
vrste/tipa Cij1 programi nisu diferencirani po bilo kojem osnovu. Za ovakva trziSta
dogadaja su svojstvene iste cene/ulaznice, kao 1 slaba promocija programa
dogadaja). U trziSnom konceptu konkurencije organizatori dogadaja identifikuju
konkurente na osnovu zadovoljavanja istih potreba, zahteva 1 o¢ekivanja posetilaca
dogadaja. Sledeca aktivnost u analiziranju konkurencije jeste fokusiranje
organizatora odredenog dogadaja na jednu od osnovnih klasa konkurenata: * jaki
nasuprot slabih konkurenata, ¢ bliski nasuprot udaljenih konkurenata, « ’dobri™
nasuprot ’loSih’’ konkurenata.



TRAZNJA ZA DOGADAJIMA

Pod traznjom za dogadajima se podrazumeva funkcionalan
odnos kojim se oznacCava posecenost dogadaja koja bi se
ostvarila po razli¢itim cenama/ulaznicama na mestu odrzavanja
dogadaja u vremenu potrebnom za njegovo organizovanje.
Traznja za dogadajima se moze definisati 1 kao potreba za
programom dogadaja, koja 1ma plateZnu sposobnost, a koja se
iskazuje u broju potencijalnih posetilaca tog dogadaja. Na
traznju za dogadajima uti¢e veci broj faktora, te se ona moze
prikazati formulom:

Y=f (x1, x2, x3,..., xn) Y oznaCava traznju za dogadajima x1,
x2, X3,..., xn faktore koj1 utiCu na traznju za dogadajima.



U menadzmentu dogadaja poznavanje traznje za dogadajima je
znacajno zbog sagledavanja realnth mogucnosti organizatora
dogadaja na trziStu odredene vrste/tipa dogadaja. Menadzeri
dogadaja treba ne samo da poznaju traznju za dogadajima,
nego 1 da budu kvalifikovani da je mere, odnosno da predvidaju
njeno buduce kretanje. Predvidanje traznje usko je povezano sa
predvidanjem broja posetilaca odredenog dogadaja, Sto se
direktno odrazava na predvidanje finansijskog rezultata u
postavljanju 1 1zvrSenju tog dogadaja. Polazni osnov u merenju
traznje za dogadajima jeste jasno definisanje vrste/tipa
dogadaja za koj1 se meri traznja. Obim traznje moZe da se
iskaze u fizickom (broj posetilaca) 1 vrednosnim pokazateljima
(novcani 1zraz). U merenju traZznje moraju se precizno odrediti
geografske dimenzije trziSta dogadaja na kojem se vrSi merenje
traznje. MenadZeri koj1 poznaju traznju za odredenim
dogadajem mogu dalje da predvidaju posecenost tog dogadaja.



ZADATAK ZA VEZBE

PRICA USPESNOG DOGADAJA: KAKO PREVAZICI SVAKI
PROBLEM

NA OSNOVU PRIMERA KOJI SLEDI, IZLOZITI U NEKOLIKO
RECENICA SVOJE MISLJENJE O PREVAZILAZENJU PROBLEMA NA
KOJE JE MOGUCE NAICI U TOKU ORGANIZOVANJA DOGADAJA.



Prilikom kreiranja korporativnog godiSnjeg dogadaja za
kompaniju koja se bavi menadzmentom rizika imovine, naisli
smo na 1zazov vezan za vremenske prilike. Kljjent je seleo da
se dogadaj odrzi na privatnoj plazi pored kompanijske kuce na
jezeru. Prvi 1zazov je bio da izravnamo pesak na plazi kako b1
postavili binu za bend. Bend je zahtevao 13 metara Siroku binu,
tako da smo uz ravnanje plaze takode Zeleli da proSirimo obalu
toliko da bi sa obe strane bine bilo dovoljno mesta za prolaz
osoblja koje posluzuje goste (jedino mesto za postavljanje
kuhinje je bilo 1za bine). Nedelju dana pre dogadaja, obisli smo
mesto odrzavanja sa menadZzerom benda da vidimo poravnatu
plazu 1 dogovorimo se sa ljudima koji su zaduZeni za binu,
ozvucenje 1 osvetljenje oko logistickih detalja. Posle mnogo
razmatranja, odredena je konacna lokacija bine 1 reflektora.
Naredna dva dana proveli smo utovarivajuci 1 spremajuci svu
potrebnu opremu I u sredu ujutru smo bili spremni za naredna
tri I po dana dopremanja I postavljanja opreme. Osim izazova
transportovanja opreme kroz pesak (Sto uvek 1de sporije)
postojala je jos jedna prepreka koju je trebalo ukloniti a to je
nemogucnost viljuSkara da se krece po pesku.



Uprkos ovim problemima, sve Sto smo planirali za etvrtak uvece zavrsili
smo na vreme. U petak ujutru smo se odmah susreli sa joS jednom
preprekom. Oluja je preko no¢i stvorila 3-4 metra visoke talase (na jezeru
Micigen!), koji su skratili obalu za sedam metara. Prvih Sest platformi koje
¢ine desnu stranu bine su plutale u vodi. Klijent je odlucio da ne uzme
osiguranje od vremenskih prilika Sto je znacilo da nema plana u slucaju da
pada kisa. U ovom trenutku smo imali dva izbora. Jedan je bio da ostavimo
binu tamo gde jeste 1 da dosipamo zemlju ispod nje. Ova opcija je bila brza
ali je postojao rizik da se menadZer benda pojavi 1 proglasi binu
nebezbednom za nastup benda zbog Cega bi nastup bio otkazan. Takode je
postojala opasnost da se vreme ponovo pokvarl izazivajuci jos talasa Sto bi
ponovo dovelo do istog problema kad b1 ve¢ bilo kasno za njegovo ponovno
reSavanje. Druga mogucnost je bila da se cela bina pomeri dalje od obale.
Ovo je predstavljalo ocigledan problem zbog koliine vremena 1 novca koji
su bili potrebni za rasklapanje I ponovno sklapanje bine, osvetljenja i
ozvucenja. Radnici bi morali da rade prekovremeno celu no¢ &to bi znatno
viSe kosStalo. Nakon temeljne konsultacije u vezi vremenskih prilika 1
razgovora sa klijentom utvrdili smo da je oluja prosla i da vredi da
pokusSamo da stabilizujemo desnu stranu bine. Na kraju, menadZer benda je
bio zadovoljan sa binom, vreme je posluzilo 1 dogadaj je prosao savrSeno.
Lekcija 1z svega ovoga je da se nikada ne treba predati. LogistiCke prepreke
11zazovi se gotovo uvek mogu prevazici.



