ORGANIZACIONO
PONASANJE
- OSMA LEKCIJA -

DonosSenje odluka



Donosenje odluka

= proces izbora pravca akcije u cilju reSavanja
nekog problema ili koris¢enja neke Sanse

« menadzeri svakodnevno donose odluke u sve 4
funkcije menadzmenta (planiranje, organizovanje,
vodenje | kontrola)

« kognitivni I psiholoski proces = na odlucCivanje uticu

svi psiholoski 1 kognitivni faktori koji utiCu na
ponasanje pojedinaca u organizacijama
 Ima socijalni karakter = proces odluCivanja uvek

podrazumeva kolektivnu akciju pa ima i svoju socijalnu
dimenziju



Faze procesa odluCivanja
1. Definisanje ili uoCavanje problema ili Sanse
2. Utvrdivanje alternativa, prikupljanje informacija
O njima I njihova ocena
3. lzbor najbolje alternative odnosno pravca
akcije
4. Sprovodenje izabrane alternative
5. Kontrola 1 ocena rezultata (efekata)




Faze procesa odluCivanja

1. Definisanje ili uoCavanje problema ili Sanse

— sazrevanje svesti da postoji neki problem ili neka
Sansa | da povodom toga treba doneti neku odluku

— prikupljanje informacija o problemu ili Sansi




Faze procesa odluCivanja

2. Utvrdivanje alternativa, prikupljanje
iInformacija o njimai njihova ocena

— VvrSI se izbor izmedu odredenih alternativnih
pravaca akcije, odnosno utvrduju se alternative

— utvrdene alternative se ocenjuju na o0snovu
prikupljenih ili raspolozivih informacija




Faze procesa odluCivanja

3. Izbor najbolje alternative odnosno pravca
akcilje
— ova faza predstavlja odluCivanje u uzem smislu

— po pravilu, donosilac odluke bira onu alternativu
koju je u prethodnoj fazi ocenio kao najbolju,
odnosno onu koja u najvecoj meri zadovoljava
njegove ciljeve I interese




Faze procesa odluCivanja

4. Sprovodenje izabrane alternative

— donekle ova faza ne spada u odluCivanje jer
podrazumeva akciju nakon donete odluke, all
odluka je bezvredna ako se ne sprovede ova faza




Faze procesa odluCivanja

5. Kontrola 1 ocena rezultata (efekata)

—nakon sprovedene odluke neophodno je pratiti |
ocenjivati njene efekte




Kontekst - okruzenje u kom se

mogu donositi odluke
1. Izvesno okruzenje = donosilac odluke ima
dovoljno informacija o posledicama
— U koju banku uloziti novac kompanije?

2. Rizicno okruzenje = posledice nisu potpuno
Izvesne, all se moze proceniti verovatnoCa da
ce se posledice desiti
— U razvoj kog proizvoda uloziti novac?

3. Okruzenje neizvesnosti = donosilac odluke
nema dovoljno informacija o posledicama
— u koju novu granu (oblast) uloziti novac?



Vrste odluka u organizacijl

1. Prema karakteru problema:
1) programirane ili strukturisane odluke
2) neprogramirane ili nestrukturisane odluke
2. Prema organizacionom nivou I uticaju odluka:
1) strategijske odluke
2) takticke odluke
3) operativhe odluke
3. Prema kriterijjumu donosioca odluka:
1) individualne odluke
2) grupne odluke



1. Vrste odluka prema karakteru
problema

1) strukturisane (programirane) odluke = poznati
problem + standardne metode | reSenje problema
+ rutinsko donosenje bez velikog napora

e odluka o koliCini materijala koju treba narucCiti za
proizvodnju

2) nestrukturisane (neprogramirane) odluke =
kompleksni problem (nejasan, nov) + nejasha
struktura + Intuicija, Kkreativhost, masta,
sposobnost istrazivanja

e nacin obavljanja proizvodnje nakon izbijanja pozara



2. Vrste odluka prema
organizacionom nivou | uticaju

1) strategijske odluke = donosi top menadzment +
donosSenje strateskih odluka, definisanje misije |
vizije + donose se nekoliko puta godisnje
. Izgradnja novog pogona

2) takticke odluke = donosi srednji nivo
menadzmenta + operacionalizacija strateskih
odluka
« odredivanje politike cena, rabata,...

3) operativhe odluke = donosi menadzment prve
linije + svakodnevne, rutinske odluke

 davanje rabata




3. Vrste odluka prema donosiocu
odluka

1) individualne odluke = donosi pojedinac
2) grupne odluke = donosi tim ljudi



Modeli donosenja odluka u organizaciji

1. Klasi¢éni pristup donosSenja odluka - Model
racionalnog odlucivanja

2. Bihevioristicki pristup donosenja odluka
1) Model ogranicene racionalnosti

2) Model heuristike u odlucivanju
3) Socijalni model



1. Klasicni pristup donosenja odluka
- Model racionalnog odlucCivanja -
e Ima preskriptivni karakter = propisuje kako
iIdealan proces donosenja odluka treba da se
odvija u organizacijl

e potpuna racionalnost donosioca  odluke
podrazumeva:
— jasnoca problema
— poznavanje alternativa
— nema vremenskog ogranicenja
— nema troskova



2. BihevioristiCki pristupi donosenja
odluka
e ogranicena racionalnost donosioca odluka

o Ima deskriptivni karakter = objasnjava kako se
stvarno odvija proces donosSenja odluka u
organizacijama

1) Model ogranicene racionalnosti
2) Model heuristike u odlucivanju
3) Socijalni model



2. BihevioristiCki pristupi donosenja
odluka
1) Model ogranicene racionalnosti
— traganje za optimalnim reSenjem

—ograniCena racionalnost donosica odluka (u
pogledu vremena, troskova, preradi informacija,...)

2) Model heuristike u odlucivanju
— nacin na koji ljudi donose svakodnevne odluke

— pojednostavljena pravila, strategije | procedure koje
judi koriste da bi donosili odluke ili zdravorazumska
oravila

— primena jednostavnog pravila iz proslosti (iskustvo)
Koje e pomoglo da se donese odluka




3) Socijalni model

« dominantan uticaj u procesu odluCivanja imaju socijalni |
psiholoski faktori
e podrazumeva najmanju dozu racionalnosti u odlucivanju

e najvecCi uticaj na donetu odluku imaju vrlo razliCiti, Cesto
nepoznati psihosocijalni faktori

ASov eksperiment

- procitati na Internetu
0 ovom eksperimentu
(informativno)

A B C




Grupno odluCivanje

 LEFT? RIGHT?
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2+2=3



Prednosti grupnog odlucCivanja

1) koristi se viSe znanja 1 vise Iinformacija (vise
ocCiju bolje vidi)

2) viSe pristupa problemu | sagledavanje
problema iz razliCitih uglova

3) clanovi grupe bolje razumeju odluku ako su |
sami ucestvovali u njenom donosenju

4) vecCe prinhvatanje 1 bolja motivisanost da se
primeni resenje



Nedostaci grupnog odlucCivanja

1) prihvatanje prve solucije
donosenje odluke)

2) dominantan pojedinac

3) odnos tipa "dobitnik - gubitnik”

4) zahteva znatno vise vremena

(prevremeno



Grupno odlucivanje treba koristitl u
sledeCim situacijama

1) kada postoji dovoljno vremena

2) kada |e problem kompleksan | zahteva
multidimenzionalan pristup il vise razliCitih
specijalnosti | znanja

3) ako postoji problem sa motivisanoscu ljudi da

sprovode resenja problema pa ih treba ukljuciti
u samo donosSenje odluke o resenju




Grupno odlucCivanje ne treba koristiti
u sledeCim situacijama

1) kada nema dovoljno vremena i1 odluka mora da
se donese brzo

2) kada je problem jednostavan I rutinski

3) kada se ne predvida problem sa sprovodenjem
odluke



Grupno misljenje

= grupa unapred, na samom pocetku procesa
odluCivanja precutno donese odluku a zatim se CcCitav
proces odluCivanja sastojl u opravdavanju |
racionalizaciji vec¢ sustinski donete odluke

 podrazumeva smanjivanje individualne sposobnosti
rasudivanja Clanova grupe usled pritiska grupe da se
prihvati jedinstveni stav grupe | da se ne liznose
Informacije ili argumenti koji bi ga doveli u pitanje

* pojavljuje se u vrlo kohezivhim grupama izolovanim od
svoje okoline ali sa jakim, autoritativnim liderom

e posledica grupnog misljenja: grupa samo imitira
proces odlucCivanja a odluka je veC doneta i Citava igra
odlucCivanja ima za cilj da zadovolji formu




1)
2)

3)

4)
S)

6)

Mere koje se mogu preduzeti da ne bi

doslo do grupnog misljenja

lider grupe treba poslednji da iznosi svoje misljenje
lider grupe treba da ohrabri svakog Clana da slobodno kritikuje
sve iznete ideje

neko u grupi treba da dobije ulogu “davolovog advokata”,
odnosno da uvek iznosi argumente suprotne onima koji su u
vecini u grupi cak i ako sam ne misli tako

grupa treba da se podeli na podgrupe | da odvojeno razmatra
problem a da zatim raspravi razlike izmedu njih

na sastanke grupe treba pozivati | struCnjake za oblast o kojoj
se odlucuje iako oni nisu Clanovi grupe

svaki Clan grupe treba povremeno da o odluci grupe
porazgovara sa svojim kolegama koji nisu Clanovi grupe
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