ORGANIZACIONO
PONASANJE
- DESETA LEKCIJA -

Moc i politicki procesi



Moc, uticaj | autoritet

 Moc - sposobnost socijalnog aktera da u datom
socijalnom odnosu promeni ponasanje drugog
socljalnog aktera

Moc¢ je sposobnost ostvarivanja uticaja

« Utica] - proces u kome socijalni akter svojim
ponasanjem (svesno Ili nesvesno) menja
ponasanje drugog socijalnog aktera

o Autoritet - legitimna mo¢ odnosno moc koja je
opravdana (legitimisana) nekim zakonom,
Institucijom ili pak organizacijom

Autoritet je legitimno pravo da se vrsi moc




Formalni autoritet bez realne
moci - posednik ima pravo ali
ne i1 sposobnost da ostvaruje
uticaj

Realna moc¢ bez formalnog
autoriteta - posednik ima Realna moc i autoritet se

sposobnost ali ne i pravo da poklapaju - posednik ima pravo
ostvaruje uticaj | sposobnost da ostvaruje utica;



Pristupi moci

1. Resursna perspektiva moci
2. Interpretativna perspektiva moci



1. Res

e oshova: h

ursna perspektiva moci
ijpoteza 0 medusobnoj razmeni

socljalnih aktera u grupama ili organizacijama
— svaka aktivnost koja vodi u korist
— reciprocni odnosi

— U osnovi svake moci je nejednaka razmena izmedu
clanova socijalnih zajednica

— mocC nastaj

organizaci,

e onda kada je razmena izmedu Clanova
e nejednaka, tj. kada neki CcClanovi

organizacij

e pruzaju drugima nesto Sto im ovi ne

mogu uzvratiti
“Moc je kada imas nesto Sto drugima treba a

nemaju.”



Objasnjenja izvora moci

1) Izvori pojedinacnhe moci (moci pojedinca)
2) lzvori moci organizacionih jedinica



1) Izvori pojedinacne moci (moci pojedinca)

MocC nagradivanja (nagrada)
Moc¢ kaznjavanja (kazna)
Legitimna moc (hijerarhijski

poloza))
Ekspertska moc (znanje)

Referentna moc (identifikacija)



Osnove moci i izvori moci pojedinaca u
organizacijama
« Osnova moci - ono Sto pojedincu daje moc
1) sila - moc¢ prinude
2) nagrada - mocC nagradivanja
3) ubedivanje - mocC ubedivanja
4) znanje - moC znanja

e |zvori moéi - pokazuju kako je pojedinac dosao u
poziciju da stekne osnovu moci

1) pozicija

2) licne karakteristike
3) ekspertiza

4) Sansa



= moc pojedinca u organizaciji je interakcija
njegove osnove moci koju koristi | izvora moci
koji ga dovodi u situaciju da koristi tu osnovu
moCi




2) lzvori moci organizacionih
jedinica
1. Model resursne zavisnosti

— sposobnost kontrolisanja kriticnih resursa —
vaznih, retkih 1 nezamenljivih - (materijalni
resursi, finansijski resursi, znanje, informacije,

)

2. Model strateske kontingencije

— sposobnost prilagodavanja okruzenju u
kojem posluje radi ostvarivanja ciljeva



2. Interpretativna perspektiva moci
e proces socljalne konstrukcije realnosti
« Faze sticanja interpretativnhe moci.
1) privlacenje paznje
2) konceptualizacija zajednickih iskustava
3) kognitivnha zavisnost

“Hrabrost nije dovoljna, odanost i
poslusnost su vazniji...”




2. Interpretativha perspektiva moci

* Faze sticanja interpretativne moci:
1) privlacenje paznje - da bi neki pojedinac
mogao da nametne svoje znacenje stvari Il
pojava drugima oko sebe on mora prvo da
zauzme njihovu paznju da bi oni uopste culi sta
on ima da kaze
2) konceptualizacija zajednickih iskustava

3) kognitivnha zavisnost



2. Interpretativha perspektiva moci

e Faze sticanja interpretativhe moci:

1) privlaCcenje paznje

2) konceptualizacija zajednickih iskustava - lider koji je
zauzeo paznju okoline sumira, objasnjava i interpretira
dogadaje | pojave | odreduje Im znacenje, okolina ta
znacenja prihvata Cime lider zapravo oblikuje njihovu
svest. 1z svesti Iinferiornin proistiCe |1 odgovarajuce
ponasanje = Inferiorni pojedinci se ponasaju upravo
onako kako to zeli superiorni pojedinac Sto njemu daje
mocC | pored toga Sto mozda ne kontroliSe resurse

3) kognitivna zavisnost




2. Interpretativha perspektiva moci
* Faze sticanja interpretativhe moci:

1) privlacenje paznje

2) konceptualizacija zajednickih iskustava

3) kognitivha zavisnost - nije dovoljno da lider
samo jednom nametne Interpretaciju realnosti
pratiocima | da stekne stabilnu mo¢, oni moraju
postati zavisni od lidera u procesu objasnjenja
realnosti u duzem vremenskom periodu



PolitiCki procesi u organizaciji

o Uslovi da bl se neki akt proglasio kao politicki
akt 1l proces u organizaciji:

1. usmeren je na sticanje ili odrzavanje moci
pojedinca ili grupe = cilj je sticanje moci

2. nije formalno sankcionisan 1 odobren =
neformalni proces

3. usmeren je ka ostvarivanju licnih (sebiCnih)
cijleva = nijje usmeren ka ostvarivanju
organizacionih ciljeva



Faktori intenziteta politiCkih procesa

1) Individualni faktorti:

% samoposmatranje

s Interni lokus kontrole

» makijavelizam

* postojanje vise alternativa odlaska i njihova atraktivnost

rganizacioni faktori:

» nedostatak resursa u organizaciji

organizaciona kultura

stil vodstva

nejasna struktura

sistem ocenjivanja ucCinaka I sistem nagradivanja
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PolitiCke strategije za sticanje | odrzavanje
MOCi

Kontrola informacija — selekcija informacija koja se koristi u

procesu odlucCivanja

Formiranje koalicija — udruzivanje pojedinaca i grupa radi

postizanja nekog zajedniCckog cilja. Osnovno pravilo:

kompromis po principu reciprociteta: “ja cu tebi pomoci u

ovome a ti ¢es meni u ovome”.

Nalazenje sponzora ili mentora — udruzivanje sa mocnijima

od sebe

Kooptacija — ukljuCivanje potencijalnog oponenta u grupu

koja donosi odluku, gde se oponent pretvara u pobornika

odluke jer je u njenom izboru ucestvovao

Upotreba spoljnih eksperata — kada autoritet rukovodioca
nije dovoljan da bi podrzao neku kriticnu odluku koriste se
spoljni eksperti koji posle “objektivne” analize daju “neutralno”
| “ekspertsko” mislienje koje podrzava precutni stav narucioca



Samoobnavljanje moci

poseban izvor moc¢i = proces u kom oni koji vec
Imaju mocC koriste tu moC da bi stekli joS dodatne
mMOCi

4 osnovna oblika:

1.

Eksploatacija resursne moci (resursna mocC -
resursna moc)

Legitimizacija resursne moc¢i (resursna mocC -
Interpretativha moc)

Eksploatacija interpretativne moci (interpretativha
mocC - interpretativha moc)

Institucionalizacija interpretativhe moci
(interpretativha moc¢ - resursna moc)
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