ORGANIZACIONO
PONASANJE
- SEDMA LEKCIJA -

Vodstvo / Liderstvo



Da Ili je sudbina organizacija | drustava
odredena namerama 1 kvalitetima njihovih
voda ili pak svaka organizacija | drustvo na
povrSinu izbace one vode kakve same
zasluzuju?

Da |li se voda rada ili se voda moze
obrazovati?

Da |li svaka organizacija mora da ima lidera |
koliko njih treba da bude u jednoj organizaciji?

Da li su organizacijama potrebni & Yy
menadzeri ili lideri? by !




Vodstvo - Liderstvo

= proces uticaja i usmeravanja radnih
aktivhosti €lanova organizacije ka ostvarenju
organizacionih ciljeva

= sposobnost da se utiCe na pojedinca i/ili
grupu kako bi se ostvarili organizacioni ciljevi

bez sledbenika nema lidera, __
a bez lidera nema ni sledbenika
= lider i1 sledbenici su dve strane
Istog novcica!l!! —




Interpretativna perspektiva

e Lider = osoba koja definiSe realnost | namece
je svojim pratiocima

* Interpretativna moc¢ znaci:

— “uramljivanje slike” = sledbenici vide svet kroz
njegove ocCi (naocari)




MENADZER

LIDER

Cilj: efikasnost

Cilj: efektivnost

Sprovodi viziju

Kreira viziju

Planira, vodi |

kontroliSe

organizuje,

Kreira | vodi promene

Stabilni uslovi

Turbulentni uslovi

|lzvor moci: legitimna moc |lzvor moci: strucnost,
referentnost, poverenje,
harizma

Od saradnika trazi izvrSenje|Od saradnika zadobija

zadatka — racuna na kontrolu poverenje —  racuna na
poverenje

Razmislja na kratak rok

Razmislja na dug rok




Pristupi vodstvu

1. Klasicni pristupi vodstvu:

1) Pristup osobina

2) Pristup ponasanja:
a) Ajova (lowa) studije
b) Ohajo (Ohio) studije
c) Micigen (Michigan) studije
d) Blake i Mouton - UpravljaCka mreza
e) Rensis Likert - stilovi vodstva

2. Kontingentni (situacioni) pristupi vodstvu:

1) Fiedler-ov model liderstva

2) Teorija Put — cilj (Path — Goal Theory)

3) Teorija razmene lider—Clan organizacije

4) Hersi i Blansarov (Hersey & Blanchard) model liderstva
5) Model liderstva Vroom Jago




1.1) Pristup osobina

» Sta je to Sto &ini lidera, odnosno $ta razdvaja lidera od
nelidera?

— postoje neke osobine koje je pozeljno da imaju osobe koje
pretenduju da budu lideri
a) Teorija velikih ljudi - “rodeni lideri” = vode se radaju a
ne stvaraju (Gandi, Linkoln, Napoleon) — “veliki ljudi”

b) Profil osobina = voda mora imati neke urodene
karakteristike da bi bio lider (voda):
— obrazovanje, Inteligencija, samopouzdanje, odlucnost,
Integritet, drustvenost
e prema pristupu osobina sposobnost efikasnog
vodenja se ne moze stecCi nikkakvom obukom, vecC se
lider rada sa odredenim osobinama



Pristup osobina

—

e LIDER | NJEGOVA LICNOST (OSOBINE)
ZAUZIMAJU CENTRALNO MESTO

 ISpituje se testovima lichosti



1.2) Pristup ponasanja
« Da i Ima necCeg specifichog u ponasanju
lidera, neceg Sto oni rade a ostali ljudi ne?

= stilovi ponasanja lidera !\,gjﬁ’g

a) Ajova (lowa) studije et
b) Ohajo (Ohio) studije

c) MicCigen (Michigan) studije

d) Blake | Mouton - Upraviljacka mreza
e) Rensis Likert - stilovi vodstva




a) Ajova (lowa) studije

e Autokratski stil vodstva
e Demokratski stil vodstva
e Laissez-faire stil vodstva



Autokratski stil vodstva
zasniva se na strahu zaposlenih, pretnjama |
kaznama

u rukama vode: moc, odgovornost, ovlascenja,
donosenje odluka, kontrola, ...

voda rasporeduje ljude 1 delegira zadatke a

zaposleni samo izvrSavaju naloge
tok komunikacija: odozgo na dole




Demokratski stil vodstva

e voda prenosi (delegira) odgovornost
(ovlasCenja) na zaposlene, ali zadrzava
konacnu odluku (odgovornost)

* rad je podeljen
 odluke se donose zajedniCkim radom =
participativno donosenje odluka

« tok komunikacija: dvosmeran
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Laissez-faire stil vodstva
liberalni ili “zivi | pusti druge da zive”
voda se odriCe odgovornosti, ovlas¢enja, mocCi —
voda igra sporednu ulogu

clanovi grupe vode autonomne politike,
medusobno se motiviSu, samostalno biraju
zadatke | rade ono Sto najbolje mogu

tok komunikacija: primarno horizontalan izmedu
ravhopravnih Clanova grupe
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Primeri

“Organizujte narudzbine po vremenu prispeca.”

“Hajde da se dogovorimo kako da organizujemo
narudzbine.”

“Recite mi kako da organizujemo narudzbine.”



d) Menadzerska (liderska) mreza (Managerial
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d) Menadzerska (liderska) mreza
(Managerial grid)

1.1 oslabljeni (osiromasSeni) menadzment

lider koji ne vodi raGuna ni 0 zadacima
ni 0 meduljudskim odnosima

ovakav lider je indiferentan,
neposvecen, povucen | bezvoljan, |
malo komunicira sa sledbenicima



d) Menadzerska (liderska) mreza
(Managerial grid)

slider koji snazno naglaSava zadatke i zahteve
posla, a slabije naglasava uloge ljudi (oni su
sredstvo za obavljanje posla)

[ider koji voli kontrolu, zahtevan je, energican i
autoritativan

skomunikacija sa zaposlenima: davanje
instrukcija u vezi sa zadacima

9.1 autoritarni menadzment



d) Menadzerska (liderska) mreza
(Managerial grid)

1.9 humani menadzment (country club management)

slider koji snazno naglaSava brigu za
meduljudske odnose, a slabu zabrinutost za
ISpunjavanje zadataka

sovakav lider je kooperativan, spreman da
pomogne i1 nije sklon konfliktima — stvara
pozitivnhu atmosferu

ssledbenici su vazni i treba se o njima brinuti



d) Menadzerska (liderska) mreza
(Managerial grid)

9.9 timski menadzment

[ider koji naglaSava zadatke i meduljudske odnose
spromoviSe se visoka participacija, timski rad |
zadovoljavaju se osnovne potrebe zaposlenih da bi
se ukljuéili i bili posveéeni poslu

ovakav lider podstice ucesce, odluéno deluje,
izvodi stvari na €istinu, razjasnjava prioritete, prati
sve do kraja, otvoren je za sugestije, uziva u poslu



d) Menadzerska (liderska) mreza
(Managerial grid)

lider koji je spreman na kompromis i koji je umereno
zainteresovan za zadatke i ljude

sovakav lider izbegava konflikte i promoviSe srednje
nivoe proizvodnje i osrednje meduljudske odnose
slider koji daje prednost srednjim reSenjima, ublazava
nesuglasice i ne obraéa paznju na osude

5.5 kompromisni menadzment



2. Kontingentnl (situacioni) pristup

vodstvu
= zasniva Sse na ciniocima radne sredine,
karakteristikama okruzenja, karakteristikama

organizacije | karakteristikama sledbenika

—

spotrebno je traziti model liderstva koji odgovara
datoj situaciji = razliCito liderstvo u razliCitim
situacijamal

1) Fiedler-ov model vodstva
2) Teorija put — cilj (Path Goal Theory)
3) Teorija razmene lider-Clan



2.1) Fiedler-ov model

— ) 3 Situacione varijable
E)dnos lider- Sobar Lo
Clan
Struktura == visoka niska visoka niska
zadatka strukturisanost | strukturisanost | strukturisanost | strukturisanost
Moc¢ poziCije' jaka | slaba | jaka | slaba | jaka | slaba | jaka | slaba
moC | moC | mo¢C | mo¢ | moc | moc | moC | mocC
—
1 2 3 4 ) 6 7 38
' ' . L Lideri
Plfleferlranl Lideri motivisani Lideri motivisani odnosima | motivisani
S.tl zadacima S adacima
liderstva \

2 Stila liderstva Y



Odnos lider-
clan

Struktura
zadatka

Moc pozicije

Preferirani
stil
liderstva

Dobar LoS
visoka niska visoka niska
strukturisanost | strukturisanost | strukturisanost | strukturisanost
jaka jaka | slaba | jaka | slaba | jaka
00C mo¢ mo¢ mo¢ mo¢
4 5 6 4

povoljnim

Lideri motivisani

lideri motivisdni zadacima bice efektivni u izrazitg
Izrazito nepovoljnim situacijama

Lideri motivisani odnosima m




Odnos lider-
clan

Struktura
zadatka

Moc pozicije

Preferirani
stil
liderstva

Dobar

visoka
strukturisanost

niska

strukturisanost

visoka
strukturisanost

niska
strukturisanost

jaka
moc¢

slaba
moc¢

jaka
moc¢

slaba
moc¢

jaka

slaba

jaka
moc

slaba
moc¢

1

2

3

Lideri motivisani
zadacima

Lideri

motivisani
zadacima




2.2) Teorija Put — cil|

osnovni zadatak: omoguciti sledbenicima da ostvaruju
svoje ciljeve | zadatke

primena razlicitih stilova u zavisnosti od cilja I situacije

SMART nacin postavljanja ciljeva — bitho je da su
ciljevi:

— S = Specific Specifican/konkretan
— M = Measurable Merljiv

— A = Attainable Dostizan

— R = Realistic RealistiCan

— T = Timely Vremenski odreden



2.3) Teorija razmene lider—Clan
organizacije
= fokus su interakcije izmedu lidera | sledbenika (svakog
pojedinacno)

e unutrasnja grupa (in group — bliski saradnici) — veze
zasnovane na dogovorenim ulogama

e spoljasnja grupa (out group — ostali Clanovi) — veze
zasnovane na formalnim radnim ugovorima

;i
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