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FUNKCIONALNA ORGANIZACIONA STRUKTURA 

 

Ovakva struktura vezaŶa je , kao što je već rečeŶo , za speĐijalizaĐiju uloga u koŵpaŶiji. OŶa deli 
jediŶstveŶu ŵisiju koŵpaŶije u više grupa suďoordoŶisaŶih Điljeva koŵpaŶije i Ŷa taj ŶačiŶ sŶižava 
stepeŶ ŶjeŶe iŶtegraĐije. TipičŶa fuŶkĐioŶalŶa struktura orgaŶizaĐije grupiše sve aktivŶosti u četiri 
osnovne funkcije : proizvodnja, marketing, finansije i ljudski resursi. Svakako , ovaj osnovni model 

ŵože iŵati više varijaĐija, što zavisi od vrste koŵpaŶije i ŶjeŶe veličiŶe. 

 

GlavŶa predŶost ovakve orgaŶizaĐioŶe strukture je što se ljudi orgaŶizuju u tiŵove preŵa svojiŵ 
kalifikaĐijaŵa i oďrazovaŶju, odŶosŶo, preŵa sličŶosti posla koji oďavljaju. Na taj ŶačiŶ lakše se 
kordinira i harmonizuje Ŷjihov rad i postižu ďolji efekti poslovanja cele kompanije. 

 

Najveća ŵaŶa fuŶkĐioŶalŶe orgaŶizaĐioŶe strukture je u toŵe što sektori, koji se stvaraju 
grupisaŶjeŵ fuŶkĐija,pre ili kasŶije,počiŶju da teže osaŵostaljeŶju. Drugiŵ rečiŵa, Ŷjihovi iŶteresi 

postavlljaju se izŶad iŶteresa ĐelokupŶe koŵpaŶije, što ďitŶo otežava Ŷastup koŵpaŶije Ŷa tržištu. 

 

Da ďi se sprečila deziŶtegraĐija koŵpaŶije potreďaŶ je utiĐaj „top“ ŵeŶadžŵeŶta, što se Ŷajčešće i  
dešava. Kao poslediĐa pojačaŶog utiĐaja „sa vrha“, gube se efekti deĐeŶtralizaĐije odlučivaŶja, tako 
da fuŶkĐioŶalŶa orgaŶizaĐioŶa struktura stalŶo teži deĐeŶtralizaĐiji, ali Ŷikad Ŷe postaje potpuŶo 
deĐeŶtralizovaŶa. Ovakva orgaŶizaĐioŶa struktura karakterističŶa je za proizvodŶe koŵpaŶije. 

 

JKP „ Vodovod i kanalizacija“ Zrenjanin 

Svaka zemlja iŵa veliki ďroj javŶih preduzeča. Za razliku od većiŶe tržišŶih suďjekata čiji je priŵarŶi 
Đilj stvaraŶje profita, Đilj javŶih preduzeća je zadovoljeŶje ljudskih potreďa uz Ŷaplatu pokrića 
ŵiŶiŵalŶih troškova. 

Za razliku od ďrojŶih drugih orgaŶizaĐija, orgaŶizaĐiju javŶih preduzeća ŵožeŵo sagledavati Ŷa 
sledeći ŶačiŶ, karakterističŶo po ďrojŶosti poslova i fuŶkĐija koje oďavljaju shodŶo svojoj delatŶosti : 

U Ŷašeŵ priŵeru dato je koŵuŶalŶo preduzeće, koje u Đilju fuŶkĐioŶisaŶja sačiŶjavaju veći ďroj 
orgaŶizaĐioŶih delova, koje ŵožeŵo prezeŶtovati Ŷa sledeći ŶačiŶ: 

 

 Sektor „Vodovod“ 

 Sektor „Kanalizacija“ 

 Služďa „TehŶička podrška“ 

 „Dispečerska služďa“ 

 Sektor „ OdržavaŶja i izgradŶje“ ; za delatŶosti koje Ŷisu čisto koŵuŶalŶog karaktera). 



 

Radi ostvarivaŶja fuŶkĐioŶisaŶja preduzeća kao ĐeliŶe i ostalih ŶjeŶih delatŶosti, orgaŶizuju se sledeći 
organizacioni delovi :  

 

 Sektor za ekonomske i pravne poslove, 

 Sektor razvoja i  

 Služďa koŶtrole. 
 

 

U okviru utvrđeŶih orgaŶizaĐioŶih delova preduzeća  plaŶiraju se, sprovode i sačiŶjavaju izveštaji o 
sledećiŵ posloviŵa i zadaĐiŵa :  

 

Sektor „ Vodovod“ : 

 

 Izrada globalnog i operativnog plana rada, 

 Izrada plaŶa o aktivŶostiŵa i troškoviŵa, 
 Planiranje proizvodŶje vode ; ŵesečŶo, godišŶje,... Ϳ, 
 Izrada i sprovođeŶje plaŶa zaŵeŶe vodoŵera, 
 Održava koŶtakte i iŶforŵiše potrošače, 
 KoŶstaŶtŶo podiže kvalitet usluga preŵa potrošačiŵa...  

 

Sektor „ Kanalizacije“: 

 PlaŶiraŶje količiŶa otpadŶih voda ; ŵesečŶo, godišŶje,...), 

 Izrada i sprovođeŶje plaŶova u havarijskiŵ situaĐijaŵa, 
 Izrada i sprovođeŶje plaŶova preveŶtivŶog održavaŶja kaŶalizaĐioŶe ŵreže i fekalŶih ĐrpŶih 

stanica, 

 Planira eksploatacioni razvoj, 

 PraćeŶje kvaliteta upušteŶih otpadŶih voda,... 

 

Služďa „TehŶičkog održavaŶja“: 

 UpravljaŶje tehŶičkoŵ dokuŵeŶtaĐijoŵ, 
 Izrada plana – projekta informacionog sistema, 

 Izrada plaŶova i izveštaja o potrošŶji električŶe eŶergije 

 Razvoj informacionog sistema 

 PraćeŶje usklađeŶosti iŶforŵaĐioŶog sisteŵa sa geŶeralŶiŵ planom... 

            Dispečerska služďa : 

 Kontrola aktivnosti i ekipa 

 OďavešteŶje potrošača o prekidiŵa u vodosŶaďdevaŶju i zagušeŶjiŵa u kaŶalizaĐiji, 
 KoŶtiŶuiraŶo prati količiŶe otpadŶih voda po slivoviŵa i Ŷa glavŶoŵ izlazu 

 Podatke  o svim intervencijama unosi u bazu podataka 



 Prati i koŶtroliše količiŶe vode isporučeŶe sa izvorišta vodovoda i guďitke u vodovodŶoj 
ŵreži... 

         

           Sektor „ OdržavaŶje i izgradŶja“ : 

 Izrađuje  i sprovodi plaŶ preveŶtivŶog održavaŶja za povereŶe oďjekte ; jezera, uličŶi ďuŶari, 
mehanizacija), 

 Izrada i sprovođeŶje diŶaŵičkih  plaŶova za svako gradilište poseďŶo, 
 Izrada plaŶa aktivŶosti i troškova,.... 

 

Sektor „Razvoj“ : 

 Pripreŵa i praćeŶje iŶvestiĐija, 
 Izrada investicionog projekta, 

 Vrši Ŷadzor Ŷad izgradŶjoŵ oďjekata 

 PraćeŶje oďjekata u garaŶtŶoŵ roku, 
 UŶapređeŶje sisteŵa vodovoda i kaŶalizaĐije,... 

 

Služďa „ Kontrole“ 

 Kontrola kvaliteta vode, 

 Kontrola sanitarno - higijenskog stanja ( objekata, opreme i instalacija), 

 KoŶtrola zdravstveŶog staŶja izvršilaĐa vezaŶih za proces prerade i distribucije vode 

 Kontrola roba i usluga, 

 Interna revizija,... 

 

Sektor „ Ekonomskih pravnih poslova“ : 

 Upravljanje kadrovima, 

 Upravljanje finansijama, 

 Platni promet, 

 IstraživaŶja tržišta, 
 Upravljanje rashodima, 

 Izrada kalkulacije cene vode  i usluga, 

 Planiranje kadrova, 

 Selekcija kadrova, 

 UŶapređeŶje kadrova, 
 VođeŶje poslovŶih kŶjiga i evideŶĐije, 
 Zastupanje organizacije,.. 

 

 

ZADATAK. Na osŶovu opisa datog preduzeća i Ŷa osŶovu svih ŶavedeŶih eleŵeŶata ŶaĐrtati 
orgaŶizaĐioŶu šeŵu ovog preduzeća i oďjasŶiti karakteristike Ŷjegove orgaŶizaĐioŶe strukture. 


