PITANJA ZA PROVERU ZNANJA:
1.  Navedite određujuće elemente u pripremanju hotelskih usluga?

2. Kako tumačite stav da je „potrošač (gost) polazište i ishodište svih poslovnih aktivnosti preduzeća“?

3. Kako stav da je hotel za goste „druga kuća“ utiče na poslovne aktivnosti preduzeća?

4. Objasnite kakvi se odnosi uspostavljaju između hotelskih preduzeća i potrošača (gostiju)?
5. Na čemu treba da se zasniva i koji su ciljevi uslužnog programa hotelskog i restoranskog preduzeća?

6. Šta određuju vrsta i kategorija objekta?

7.  Donošenje adekvatnih odluka o vrsti i kategoriji objekta podrazumeva prethodne aktivnosti istraživanja tržišta usmerene na sagledavanje.....?

8. Navedite najčešće kriterijume za podelu hotelskih objekata?
9.  Koji kriterijumi se najčešće koriste kod podele hotelskih objekata prema fizičkim karakteristikama?

Pored ovih pitanja studentima se preporučuje da pregledaju i analiziraju podatke iz najnovijeg Statističkog godišnjaka Republike Srbije kako bi stekli kvantitativan i kvalitativan uvid u raspoložive hotelske kapacitete u Republici Srbiji. 
