TIMSKO LIDERSTVO

Dvanaesto predavanje



Opis pristupa
liderstvo u organizacionim grupama ili timovima
timovi = organizacione drupe sastavlene od
medusobno zavisnih ¢lanova koje rade na ostvarenju
zajednickih ciljeva
— npr. timovi za kvalitet, timovi za unapredenje procesa,
operativne jedinice, ...

savremene organizacije su konkurentne zahvaljujuci
plicoj organizacionoj strukturi koja se oslanja na
timove | nove tehnologije | jer omogucCavaju brz
odgovor 1 prilagodavanje na stalne | ubrzane
promene u okruzenju

uvodenje timova dovodi do vecCe produktivnosti,
efektivnijeg korisCenja resursa, boljeg odlucCivanja |
donoSenja odluka, veCeg stepena Inovacije |
Kreativnosti



Model timskog liderstva

e liIderstvo = “pokretac” timske efektivnosti

=) mentalna mapa/slika lidera omogucava
otkrivanje problema u timu | neizvesnosti
koje dolaze 1z okruzenja | same
organizacije, |1 pokretanje odgovarajucih
akclja za resavanje problema

= mentalna slika + resenje problema



Model timskog liderstva

e lider treba da pokaze fleksibilnost u
ponasanju, odnosno da raspolaze sa

“mnostvom rekvizita”

— treba da konstruiSe precizne mentalne slike timskih
problema | da pokrene odgovarajuce akcije da bl
resio te probleme

e lder stvara uslove za timsko reSavanje
problema 1 donosenje odluka, analizirajuci
unutrasnje 1 spoljne faktore realizuje timske
ciljeve, a zatim bira | ispoljava ponasanja koja
ce obezbediti timsku efektivnhost



I Liderske odluke

«Zadaci ili odnosi

Nadgledati ili delovati

Interno ili eksterno

Interne liderske aktivnosti

Eksterne liderske aktivnosti

Zadaci

*Usresredivanje na ciljeve
«Strukturisanje radi ostvarivanja
rezultata

*OlakSavanje donoSenja odluka
*Trening

*Odrzavanje standarda

Odnosi

*Poducavanje
«Saradnja

sUpravljanje konfliktima
*|lzgradnja posvecenosti
«Zadovoljenje potreba
*Definisanje naCela

Okruzenje
Umrezavanje
«Zastupanje
*Obezbedenje podrske
«Zastita
*Procenjivanje
*Deljenje informacija

Timska efektivhost
Radni uc€inak
*Razvoj




na pocetku lider Liderske odluke
treba da donese 3 odluke Nadgledati ili delovati

oZadaci ili odnosi
eInterno ili eksterno

Interne liderske aktivnosti Eksterne liderske aktivnosti

Zadaci Odnosi Okruzenje
*Usresredivanje na ciljeve *Poducavanje Umrezavanje
«Strukturisanje radi ostvarivanja «Saradnja «Zastupanje

rezultata sUpravljanje konfliktima *Obezbedenje podrske
*OlakSavanje donoSenja odluka lzgradnja posvecenosti «Zastita

*Trening «Zadovoljenje potreba *Procenjivanje
*Odrzavanje standarda *Definisanje naCela *Deljenje informacija

Timska efektivhost
Radni uc€inak
*Razvoj




Liderske odluke

 Liderska odluka 1: Treba |li da nadgledam tim ili da
delujem?

Preduzimanje

Nadgledanje odgovarajuéih koraka

Utvrdivanje Sprovodenje
Interno nedostataka grupe korektivnih postupaka
1 2

Predvidanje promena u| SprecCavanje Stetnih
Eksterno okruzenju promena

3 4




Liderska odluka 2: Treba li da interveniSem da
bi se ostvarili zadaci ili da bi se zadovoljile
potrebe vezane za meduljudske odnose?

 liderske funkcije usmerene na zadatke: obavljanje
nosla, odluCivanje, resavanje problema,

orilagodavanje promenama, planiranje 1 realizacija
ciljeva

 liderske funkcije odrzavanja meduljudskih odnosa:
stvaranje pozitivne radne atmosfere, reSavanje
Interpersonalnih problema i konflikata, zadovoljavanje
potreba Clanova i stvaranje jedinstva

=vrhunsko timsko liderstvo obuhvata obe funkcije



Liderska odluka 3: Da |i da intervenisem
Interno 1l eksterno?

 lider mora da donese stratesku odluku 1 odredi koji nivo
timskog procesa zahteva lidersku paznju: unutrasnja
dinamika zadataka odnosno odnosa u timu, ili spoljnja
dinamika okruzenja?

e lider uspostavlja ravnotezu izmedu unutrasnjin |
spoljasnjin zahteva tima | pomaze timu da se prilagodi
spoljnom okruzenju



Liderske odluke
*Nadgledati ili delovati
«Zadaci ili odnosi

lider postupa interno eInterno ili eksterno
ili eksterno
Interne liderske aktivnosti Eksterne liderske aktivnhosti

Zadaci Odnosi Okruzenje
*Usresredivanje na ciljeve *Poducavanje Umrezavanje
«Strukturisanje radi ostvarivanja «Saradnja «Zastupanje
rezultata eUpravljanje konfliktima *Obezbedenje podrske
*OlakSavanje donoSenja odluka slzgradnja posvecenosti «ZasStita
*Trening «Zadovoljenje potreba *Procenjivanje
*Odrzavanje standarda *Definisanje nacela *Deljenje informacija

Timska efektivhost
Radni uc€inak
*Razvoj




lider postupa interno
ili eksterno

Liderske odluke
*Nadgledati ili delovati
«Zadaci ili odnosi
*|nterno ili eksterno
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Interne liderske aktivnosti

Zadaci

«Strukturisanje radi &
rezultata
-Olaksav

*Usresredivanje na cilje

anje
*Upravljanje konfliktima

«Zadovoljenje potreba
*Definisanje nacela
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Okruzenje
Umrezavanje
«Zastupanje
*Obezbedenje podrske
«Zastita
*Procenjivanje
*Deljenje informacija
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Timska efektivhost
Radni uc€inak
*Razvoj




Liderske odluke
*Nadgledati ili delovati
«Zadaci ili odnosi
*|nterno ili eksterno

Interne liderske aktivnosti

Eksterne liderske aktivnosti

Zadaci
*Usresredivanje na ciljeve

Odnosi
*Poducavanje

«Strukturisanje radi ostvarivanja «Saradnja

rezultata

sUpravljanje konfliktima

*OlakSavanje donoSenja odluka *|lzgradnja posvecenosti

*Trening
*Odrzavanje standarda

«Zadovoljenje potreba
*Definisanje nacela

Okruzenje
Umrezavanje
«Zastupanje
*Obezbedenje podrske
«Zastita
*Procenjivanje
*Deljenje informacija

Timska efektivnost
*Radni ucinak (realizacija zadatka)
*Razvoj (odrzavanje tima)




Karakteristike visokog nivoa
kvaliteta tima
1) Jasni, inspirativni ciljevi
2) Struktura vodena rezultatima
3) Kompetentni Clanovi tima
4) Potpuna posvecenost
5) Atmosfera saradnje
6) Standardi izvrsnosti
/) Spoljna podrska
8) Liderstvo zasnovano na principima



Liderske odluke

«Zadaci ili odnosi

Nadgledati ili delovati

Interno ili eksterno

Interne liderske aktivnosti

Eksterne liderske aktivnosti

Zadaci

*Usresredivanje na ciljeve
«Strukturisanje radi ostvarivanja
rezultata

*OlakSavanje donoSenja odluka
*Trening

*Odrzavanje standarda

Odnosi

*Poducavanje
«Saradnja

sUpravljanje konfliktima
*|lzgradnja posvecenosti
«Zadovoljenje potreba
*Definisanje naCela

Okruzenje

Umrezavanje

«Zastupanje

*Obezbedenje podrske

oZasStita

*Procenjivanje
*Deljenje informacija

Timska efektivhost
Radni uc€inak
*Razvoj

proces se vraca
nazad na odluke



Model timskog liderstva zasniva
se na tome da lider nadgleda
tim 1 da zatim pokrece bilo koju
akciju koja Je neophodna da bi
se obezbedila timska
efektivnost!



Kako funkcionise model?

donosenje odluka o tome kakvo je trenutno stanje tima i koje
specificne postupke treba preduzeti, ukoliko za to ima potrebe,
da bi se poboljsale funkcionalnosti tima

lider Cini sve Sto je potrebno da bi grupa bila efektivha

kognitivna mapa za identifikovanje potreba grupe + sugestije
kako pokrenuti odgovarajuce korektivhe akcije

lideru se pomaze da razjasni slozenost grupe | nude se
praktiCne sugestije zasnovane na teoriji I istrazivanjima

lider odluCuje Sta je u najboljem interesu za tim




Primene modela

e pomaze liderima za donosenje raznih odluka

e anketiranje za utvrdivanje stanja tima |
odredivanje neophodnih koraka za pokretanje

akcije




Prednostl | mane modela

1) fokus na pravim, postojeCim radnim grupama i
liderstvu koje im je potrebno

2) pruza kognitivne smernice potrebne za stvaranje |
odrzavanje efektivnih timova

3) uzima u obzir promenljivu ulogu lidera | sledbenika u
organizaciji

4) pomoc u odabiru timskog lidera

1) nije u dovoljnoj meri testiran | potvrden
2) kompleksnost modela

3) ne nudi smernice za specificne situacije u kojima
timski lideri mogu da se nadu

4) smernice liderske obuke su nejasne, kompleksne |
Siroko postavljene
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