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UTICA] DOGAPAJA NA OKRUZENJE

» Dogadaji ostvaruju znacajnu ulogu | uticacllj na uze
i Sire okruzenje. U praksi menadzmenta dogadaja
poznati su primeri pozitivhog i hegativhog
uticaja dogadaja kako na okruzenje tako i na
stejkholdere. Menadzer treba da je fokusiran na
razvijanje pozitivnih uticaja i prevazilazenje,
odnosno otklanjanje negativnih uticaja dogadaja
na okruzenje.

» Dogadaji ostvaruju razlicCite uticaje na okruzenje,
od kojih su svakako najvazniji ekonomski
uticaji/finansijski. Pored ekonomskog uticaja,
interesantni su i socijalni i kulturni uticaji,
politicki i uticaj dogadaja na zivotnu sredinu




Ekonomski uticaj d

» Kada se govori o ekonoms

ogadaja

Kim uticajima

dogadaja, treba imati u vidu specificnost

ekonomskog okruzenja u kojem se planira

odrzavanje dogadaja. Najv

potrosnje, odnos stednje |
stilovi i naCin zivota...),

iSe paznje

notrebno je obratiti na sledece tri
karakteristike: - Ekonomski polozaj
notencijalnih posetilaca (izvor i visina
orihoda, dostignuti standard, struktura

potrosnje, zivotni
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Ekonomsku situaciju u uzem okruzenju dogadaja (stopa
inflacije, nezaposlenost, investicije...),

. Aktivnost konkurenata. U teoriji menadzmenta dogadaja
navodi se nekoliko oblika ispoljavanja ekonomskih uticaja
dogadaja, od koji su najvazniji:

- Marketing mesta dogadaja (usmeren na izgradivanje
pozitivhog imidza mesta, poznato je da u savremenom
drustvu dogadaji mogu u znacajnoj meri poboljsati kvalitet
zivota posetilaca ali i Sireg auditorijuma dogadaja),

. Turisticka atrakcija (ponuda novih programa i sadrzaja
kojima se privlaci interes javnosti za pojedine turisticke
destinacije; savremeni turizam je uveliko prevazisao
pruzanje usluga smestaja i ishrane, a turisticka ponuda
sve cesce ukljucuje organizovanje dogadaja po kojima
pojedine destinacije postaju prepoznatljive (Latinska
Amerika, Italija i Juzna Francuska-karnevali, Grcka i
Turska-kulturni dogadaji na antickim lokalitetima,
Spanija-borbe toreadora i bikova),
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lzgradivanje imidza (veliki, ali i specijalni dogadaji doprinose
|zgrad|vanju imidza, buduci daJe njihova medijska pokrivenost
cesto globalnog karaktera. |Izradivanje imidza se ostvaruje
promovisanjem ovakvih dogadaja, odnosno aktivhostima
ekonomske propagande pubI|C|teta odnosa sa javnoscu i
direktnog marketing), - Katalizatorski uticaj (osobina velikih
dogadaja (Ollmpusklh igara, svetskih prvenstava...) je uticaj na
zivotne stilove posetilaca, kvalitet njihovog zivota i odnosa
prema okruzenju.

Veliki dogadaji ukljucuju veliki broj izvrsilaca i posetilaca,
rivlace izuzetnu paznju javnosti, utiCu na razvoj poslovne i
omunikacione infrastrukture, na osnovu Cega se ostvaruju

dodatne posete koje ne moraJu da budu direktno povezane sa

programom dogadaja.

Navedena pojava se u teoriji menadzmenta dogadaja oznacava
indukovanom traznjom),

- Animatorski uticaj dogadaja.




Socijalni i kulturni uticaji dogadaja

Osnovne karakteristike socijalnog i kulturnog okruzenja dogadaja se ogledaju u sledecem:
- Oblikovanju ponasanja veceg broja ¢lanova okruzenja,
- ReSenosti pojedinaca da prihvate dominantna uverenja i stavove/sistem vrednosti,

- Odnosu prema ulozi i znacaju drustvenih institucija u datom okruzenju. Socijalni i kulturni
uticaji dogadaja na okruzenje m%gu da budu pozitivni i negativni. Pod pozitivnim socijalnim i
kulturnim uticajima dogadaja podrazumeva se

. » Raznolikost i prihvac¢enost dozivljaja,
- Obnavljanje tradicije,
- lzgradivanje prepoznatljivog identiteta okruzenja,
- Potvrdivanje grupa u okruzeniju,
- Prihvatanje novih ideja, obicaja, nacina ponasanja, zivotnih stilova i stavova,
- ProSirivanje socijalnih i kulturnih perspektiva. Negativni socijalni i kulturni uticaji su:
- Otudenost programa u odnosu na okruzenje dogadaja,
- lzneverena ocCekivanja posetilaca,
- Negativan imidz programa i posetilaca dogadaja,
- Neprimereno ponasanje posetilaca,
- Poremecena socijalna i kulturna vrednost dogadaja,
- Gubitak privlacnosti programa dogadaja.
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Politicki uticaji dogadaja
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Faktori politickog okruzenja dogadaja u praksi su najcesce povezani sa
elementima pravnog okruzenja dogadaja, a nalaze se izvan kontrole
organizatora dogadaja.

Pozitivni uticaji:

- Afirmacija drustveno prihvatljivih i naprednih politickih programa,

- Razvoj i unapredivanje politicke svesti okruzenja,

- Promocija pojedinca, programa i drustvenih elita,

- Ostvarivanje drustvene kohezije,

- Prevazilazenje problema drustvenog raslojavanja,

- Ostvarivanje jedinstva u prelomnim situacijama i td. Negativni uticaji:
- Manipulisanje zajednicom,

- Nedostatak drustvene odgovornosti u kreiranju programa politickih
dogadaja,

- lzazivanje netrpeljivosti izmedu pojedinih drustvenih grupa,

- Propagiranje drustveno neprihvatljivih ideja,

- Gubljenje identiteta zajednice i sl.




Uticaj dogadaja na zivotnu sredinu

» Dogadaji predstavljaju savrsen nacin da se predstave
jedinstvene karakteristike domaceg okruzenja. Tako
prodaja imidza hallmark dogadaja obuhvata
marketing sustinskih svojstava destinacije. Medutim,
Hall istice da domace okruzenje moze biti krajnje
delikatno i mora biti preduzeta velika briga da se ono
zastiti. Glavni dogadaji moraju biti podvrgnuti
merenju njihovog uticaja na okruzenje ili menadzeri
moraju pazljivo razmotriti moguci uticaj dogadaja na
okruzenje. Izbegavanje pojave ili lakSe resavanje
nastalih problema, moze se ostvariti i kroz dobru
komunikaciju sa lokalnim drzavnim organima. Pored
toga, dobro menadzersko planiranje je neophodno da
se modifikuju potencijalni uticaji dogadaja na
okruzenje.




» Chernushenko istice da sportski dogadaji
moraju da postanu vise odgovorni za svoje
okruzenje. U skladu sa tim zahtevima,
organizacioni komitet Olimpijskih igara u
Sidneju je razvio ambijentalne direktive koje
se bave sledecim problemima: - opasnost za
biolosku raznolikost (npr. razvoj u prirodnim
rezervatima), - klimatske promene i
ostecenje ozonskog omotaca, - zagadivanje
vazduha, vode i zemljista, - preterano
trosenje resursa.




Da bi bile uspesne, direktive moraju biti primenjene
sveobuhvatno na prodaju ulaznica, ugostiteljske usluge i
na komunikacije. Pored toga, neophodan je neki vid
edukacije javnosti tako da svako postuje i podrzi program.
Kada se govori o dodatnim akcijama Chernushenko smatra
da svaki dogadaj mora biti ucesnik ambijentalnog
"zelenog" programa:

- izvrsiti racunovodstvenu reviziju da se istraze rasipanja,
nepotrebno putovanje i potrosnja i nedovoljno koriscenje
reciklaze,

- postati cuvar energije i minimizirati potrosnju resursa,
pratiti kvalitet okruzenja za sve projekte,

- odbiti sponzora sa loSom reputacijom u okruzenju,
traziti od volontera da pomognu ostvarenju "zelenog”
programa,

- 0sposobiti svo osoblje i volontere za odrzive programe,
- maksimiziranje ucestvovanja i povezivanje sa upotrebom
mesta za gledaoce,

- izbegavanje stvaranja buke, zagadivanja, rasipnickih
ceremonija i zabava.




» Vlade sve vise koriste javne edukativne programe i zakonodavstvo da
unaprede recikliranje rasutih materijala i smanje obim rasipanja.
Dogadaji se mogu koristiti kao mogucnost da se pokazu najbolji
prakticni modeli u waste management-u (upravljanju otpadnih
materiljala). Menadzeri dogadaja, koji zele da budu uspesni moraju u
svoj plan inkorporirati i upravljanje otpadnim materijalima. Da bi se
ispunila oCekivanja zajednice i ocuvalo zdravo okruzenje, neophodno je
demonstrirati dobre prinici||oe upravljanja otpadnog materijala i
obezbediti modele za recikliranje. Menadzeri koji su svesni znacaja
zdravog okruzenja, ne ostvaruju samo ekonomske koristi, nego i

ristanak javnosti, koja je sve viSe svesna okruzenja. Organizatori ,EXIT®
estivala, su ucestvovali u brojnim projektima na ovu temu, u cilju
Eodizanja svesti u oblasti upravljanja otpadom (waste management),
ako kod posetioca festivala, tokom trajanja istog, tako i kod ostalih
ljudi, jer su akcije na ovu temu sprovodili i van programa festivala.
Organizovali su radionice, tribine, strucne posete fabrikama, koje se
bave recikliranjem. Jedan od ovih projekata realizovan je uz podrsku
Vlade Republike Srbije, Gradske uprave za zastitu zivotne sredine grada
Novog Sada, omladinskih organizacija, ,EXIT" tima kao i Tehnoloskog
fakulteta iz Novog Sada. Ovakve akcije pruzaju pozitivnu sliku o Novom
Sadu, kao turistickoj destinacif'i, koja odgovorno pristupa odrzavanju
dogadaja na svom prostoru, ali i samom organizatoru festivala, sto
doprinosi stvaranju pozitivnog imidza dogadaja u mislima posetioca,
koji postaju svesni svoje okoline. Takode, ,EXIT® festival je partner
,Zelene® liste Srbije i tokom trajanja festivala od 9. do 12. jula 2009.
godine je sprovedena akcija na Petrovaradinskoj tvrdavi i kampu, sa
ciljar_n_ a podstakne same posetioce na odgovoran odnos prema zivotnoj
sredini
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